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RESUMO

Existem mais de 500 mil Influenciadores digitais no Brasil, segundo a Nielsen. Na busca
desenfreada por conexdes que geram lucros, likes e comentarios, os influenciadores nem
sempre seguem principios éticos e propagam desinformacdo. Com a Inteligéncia
Artificial generativa, surgem novas possibilidades de producgéo de contetdo, assim como
a necessidade de discussao sobre seus riscos. Este artigo objetiva relatar casos recentes
de (des)influéncia digital e discutir os riscos da desinformacao na Creator economy. Para
isso serd usada a metodologia de analise de contetdo, com fundamentacao tedrica em
estudos sobre comunicacgdo digital, inteligéncia artificial e influenciadores digitais, a
partir de autores como Dora Kaufman, Luis Mauro S& Martino, Issaff Karhawi, Carolina

Frazon Terra, Pollyana Ferrari e Lucia Santaella.
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INTRODUCAO

Existem mais de 500 mil Influenciadores digitais no Brasil, com mais de 10 mil
seguidores, segundo dados da pesquisa We are Social, do instituto Nielsen Media
Research. No pais tem mais gente se comunicando e impactando o comportamento de
outras pessoas pela internet do que construindo casas, 450 mil Engenheiros civis, ou
cuidando da saude bucal, 374 mil dentistas (Portal Terra, 2023).

A ‘creator economy’, ou economia criativa, € o segmento do mercado que engloba

toda a cadeia de producdo e distribuicdo de contetdo por meio dos influenciadores
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digitais. E um setor ainda em desenvolvimento, onde est&o os criadores de contetidos, as
marcas e 0 publico, que também produz conteldos e participa nas respectivas
comunidades online, em sites e redes sociais.

Na contramdo da influéncia com narrativas éticas, comunicacdo eficiente e
responsabilidade social, temos o que aqui iremos tratar como um fendmeno chamado
(des)influéncia digital, com influenciadores digitais que deliberadamente propagam
informacdes descontextualizadas, informacdes falsas, e do ponto de vista comercial, até
mesmo dados mentirosos em publicidades sobre produtos e servigos, o que pode gerar
danos graves a pessoas comuns, bem como destruir reputacées de marcas, profissionais
liberais, celebridades e organizagdes publicas.

Na busca desenfreada por conexdes que geram lucro, likes e comentarios, o teor
dos conteudos divulgados nem sempre seguem principios éticos. A desinformacédo gerada
e difundida por alguns criadores de contetdos se torna ainda mais preocupante quando
lembramos do desinteresse do publico por noticias em geral, segundo pesquisa do
Instituto Reuters, algo acentuado apds a pandemia da Covid-19. Este mesmo publico é o
que privilegia cada vez mais as redes sociais em busca de informag8es por meio de audio
e video, em plataformas como Instagram, Tiktok, Youtube e Spotify, conforme relata
Pollyana Ferrari, em seu livro “Descolonizar pelo Afeto” (2023).

Com o advento da Inteligéncia Artificial generativa, surgem novas possibilidades
de uso da ia na producdo de contelido, assim como novos riscos para propagacao da
desinformacdo pela web e a necessidade de discusséo sobre a regulamentacao do trabalho
dos influenciadores digitais, nos ambitos sociais, juridicos e politicos.

Para este artigo consideramos a hipdtese de que o combate a (des)influéncia
digital no Brasil, depende ndo somente da regulamentacdo da creator economy, como —
e principalmente — da pratica e aplicacdo da educacdo midiatica em todas as esferas
envolvidas nos processos de producdo e consumo das informagfes que atualmente
circulam nas midias digitais. Outro fator que merece ser observado sdo 0s impactos, usos
e abusos das ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, tanto na producédo e
circulacdo dos conteddos, como também na comunicacdo e gerenciamento das
comunidades.

Este artigo objetiva contextualizar a (des)influéncia digital no Brasil, a partir do

relato de trés exemplos recentes, que geraram repercussdo nacional e um deles
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internacional, e discutir os riscos da desinformacdo na creator economy, tanto para o
mercado da criacdo de contetdo, como, e principalmente, para a populacdo que consome,

confia e se relaciona com os criadores, através de seus canais digitais.

METODOLOGIA

O trabalho sera fundamentado na metodologia de analise de contetdo, para
observacao dos contetdos divulgados por influenciadores digitais em textos e videos,
notadamente nas plataformas instagram e tiktok, assim como as repercussdes em matérias
jornalisticas divulgadas em sites e agéncias de noticias, com foco em trés casos
especificos de (des)influéncia digital:

1. Influenciadores digitais brasileiros e a publicidade sobre os jogos do tigrinho e
a plataforma Blaze em 2023;

2. A Influenciadora digital italiana Chiara Ferragni, acusada em 2023 de pratica
comercial desleal envolvendo campanhas beneficentes;

3. Influenciadores digitais brasileiros divulgam, em abril de 2024, publicidade
sobre empresa que comercializa servigo gratuito do INSS para requisicdo do salario
maternidade.

De acordo com Martino (2018) a metodologia de analise de contelido se interessa
pela mensagem, procura significados menos 6bvios, despercebidos em um primeiro
contato, sem ignorar o contexto no qual toda mensagem esta inserida. “A analise de
contetido se concentra em saber qual € o significado de uma mensagem”, sobretudo no

ambiente digital, ainda segundo o autor.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento deste artigo a fundamentacgéo tedrica estara baseada em
estudos e reflexdes nas areas da comunicacdo digital, inteligéncia artificial e
influenciadores digitais, através de autores como Dora Kaufman, Issaff Karhawi,
Carolina Frazon Terra, Henry Jenkins, Pollyana Ferrari e Lucia Santaella.

Dora Kaufman com o seu “A inteligéncia artificial ird suplantar a inteligéncia
Humana?” (2018), apresenta conceitos necessarios para o entendimento académico

inicial sobre o que € a Inteligéncia Artificial e os impactos sociais, econdmicos e politicos
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da aplicacdo da IA cada vez mais constante na vida cotidiana, nas relagdes humanas e
comerciais.

Também no contexto da inteligéncia artificial, visitaremos a obra “A inteligéncia
artificial é inteligente?”, de Lucia Santaella (2023), que contextualiza o fenémeno da
inteligéncia artificial e a complexidade da inteligéncia humana, assim como os algoritmos
e Sseus impactos sociais, com recortes precisos e claros.

Para fundamentacdo tedrica nos campos da influéncia digital, dois livros servirdo
de base neste artigo: “De Blogueira a Influenciadora - Etapas de profissionalizacdo da
blogosfera de moda brasileira”, da Issaaf Karhawi (2021) e o “Marcas influenciadoras
digitais”, da Carolina Frazon Terra (2021), ambos langam luz para os conceitos bases do
mercado de influéncia digital no Brasil, sobre a legitimacdo e a responsabilidade dos
trabalhos dos criadores de contetdos digitais nas redes sociais, assim como do ponto de
vista das relagcBes publicas, o posicionamento das empresas diante da producdo de
conteddos digitais que gerem relacionamento com o publico, através da influéncia digital,
seja através dos espacos midiaticos de Influenciadores digitais, seja construindo canais
digitais proprios para promocéo de produtos e servigos.

Por fim, como base tedrica para discutir os riscos da desinformacao na creator
economy, este trabalho também abordara a cultura da participacéo do publico e o impacto
disso na propagacao de contetdos digitais, conforme anélises e conceitos apresentados
pelos autores Henry Jenkins, Joshua Green e Sam Ford, no livro “Cultura da conexao:
criando valor e significado por meio da midia propagavel” (2014). Assim como as
pesquisas de Pollyana Ferrari, nos seus “Como sair das bolhas” (2021) e “Descolonizar
pelo afeto” (2023).

No primeiro, a autora traz 0s riscos de convivermos somente com quem pensa
parecido, o que se repete nos ambientes digitais, em bolhas formadas por pessoas que tem
opinides semelhantes, seja do ponto de vista politico ou social. A autora também traz
conceitos sobre as fake News, desinformacéo e pds-verdade, pontos que serdo cruciais
para a analise dos casos que serdo apresentados aqui.

Ja no segundo, Ferrari traz uma abordagem muito relevante sobre a importancia
da educacéo midiatica para a discussdo da inclusdo e da diversidade, tendo o combate a
desinformacdo e aos discursos de 6dio como primordiais para a construgdo de dialogos

mais empaticos, com cidadaos conscientes sobre as auséncias geradas pelo excesso da
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conexao, assim como o resgate da presenca, do pensamento critico e do consumo de

informacdes midiaticas com equilibrio.

CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A partir das observacgdes e analise de contetdo dos exemplos de (des)influéncia
digital delimitados para este artigo, da repercussdo de suas consequéncias sociais e
econbmica, divulgadas em matérias jornalisticas, e com base na fundamentacéo tedrica
apresentada, teremos condigfes de contribuir para a discussdo sobre a relevancia da
responsabilidade social da préatica da influéncia digital, bem como os riscos sociais e
econdmicos da presenca da desinformacao na creator economy.

Esta pesquisa também visa contribuir para a emergente discussdo sobre a
necessidade de regulamentacdo do servico dos influenciadores digitais no Brasil, assim
como para o incentivo da aplicagdo de uma educacao midiatica que gere ndo somente um
consumo mais consciente das informacgdes nos ambientes digitais, assim como torne as
pessoas mais preparadas para lidar e saber identificar situacdes de (des)influéncia e fake
news, nas postagens e stories das redes sociais, sobretudo com o advento de producdes ja
mediadas pelas tecnologias da inteligéncia artificial generativas.

Apontando os riscos da desinformacéo na creator economy, acreditamos que este
artigo podera somar aos dialogos que visam discutir a pratica da ética na producdo de
conteddos digitais, com foco no combate a desinformacéo, assim como colaborar para o

exercicio do pensamento critico sobre 0 nosso mercado de influéncia.
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