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RESUMO

O trabalho aqui apresentado configura-se em uma pesquisa quantitativa sobre a
infraestrutura de tecnologia e informagdo nas escolas € o uso de tecnologias em
atividades de aprendizagem no periodo pré e pos pandemia do COVID-19. Foi realizado
através de uma pesquisa documental, com base nos dados das pesquisas TIC Educagao
de 2019 e de 2022, realizadas pelo CETIC. O objetivo ¢ oferecer um estudo
comparativo cujo resultado motive andlises relacionadas as condi¢des estruturais,
pedagbgicas e didaticas da aplicagdo educacional das TICs, ensejando melhorias para
além do ensino remoto emergencial.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo; pandemia;
educagdo; estudo comparativo; ensino remoto.

INTRODUCAO
Ao longo dos ultimos anos, temos assistido a uma expansao significativa no uso

das TICs - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdao em ambito escolar. Plataformas
de ensino online, como o Zoom e o Google Classroom e aplicativos como o Canva se
tornaram comuns, permitindo aulas assincronas e colaboragdo virtual entre alunos e
professores. O uso de recursos digitais como videos educacionais, aplicativos méveis e
jogos educativos também tem crescido, oferecendo novas maneiras de engajar os alunos
e personalizar o aprendizado. Observa-se ainda um grande aumento na oferta de cursos
online, os quais permitem que os alunos explorem ambientes virtuais de aprendizagem e
interajam com os conteudos de uma maneira mais envolvente e interativa.

E inegavel que tais tecnologias contribuem para uma maior flexibilidade e
acessibilidade no processo de aprendizagem, desempenhando um papel fundamental na

transformagdo do cenario educacional. Isso porque proporcionam novas oportunidades
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de aprendizagem ao proporcionar um ensino mais personalizado e aderente a realidade,
0 que contribui para preparar os alunos para um mundo cada vez mais digital e
multimidia.

Contudo, ¢ importante observar que houve um incremento significativo na
aplicacdo das TICs em ambito educacional principalmente no periodo pandémico, no
qual, para conter a disseminagdo do virus, professores e alunos se viram obrigados a
manter distancia, recorrendo a tecnologia para continuar o processo de ensino e
aprendizagem.

Portanto, este trabalho apresenta um estudo comparativo entre a utilizacdo
educacional das TICs no periodo pré e pos pandemia, com foco na infraestrutura de
tecnologia e informagado nas escolas e no uso de tecnologias em atividades de ensino e
aprendizagem, tanto por professores quanto por alunos.

A andlise dos dados pode auxiliar a compreender se a perceptivel expansao da
aplicacdo das TICs em ambito escolar foi influenciada ou motivada pelo periodo
pandémico. Tal compreensdo pode ser de grande valia para identificar situagdes que
perpetuem as agdes desenvolvidas durante o ensino remoto emergencial, cuja falta de
planejamento e estrutura pode dificultar ou até mesmo impedir um trabalho pedagogico
aderente ao atendimento da quinta competéncia geral da BNCC, que prevé o uso critico

significativo, reflexivo e ético das TICs (BRASIL, 2018).

MATERIAL E METODOS
De acordo com Gatti (2006), alguns problemas educacionais carecem ser

qualificados por meio de dados quantitativos. Dessa forma ¢ possivel observa-los,
compreendé-los e buscar solugdes que considerem o contexto em que se encontram. A
autora afirma que os estudos realizados a partir de uma metodologia rigorosa e que
empregam dados quantitativos de forma contextualizada, oportunizam conclusdes
concretas sobre fenomenos educacionais, para além de visdes situacionais. Esse tipo de
resultado é essencial tanto para o planejamento e desenvolvimento de politicas
educacionais em nivel amplo, quanto para a orientagdo de praticas pedagogicas em
niveis especificos.

Sendo assim, a pesquisa que aqui se apresenta possui abordagem quantitativa,

uma vez que traz dados numéricos relacionados a infraestrutura de tecnologia e

informacao nas escolas e ao uso de tecnologias em atividades de aprendizagem nos
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periodos pré e pos pandemia de COVID-19. Seu desenvolvimento metodologico deu-se
por meio de uma pesquisa documental, técnica que, para Malheiros (2011), aplica-se
quando “existe a necessidade de se analisar, criticar, rever ou ainda compreender um
fenomeno especifico ou fazer alguma consideragdo que seja vidvel com base na analise
de documentos” (p. 86). Neste trabalho, a analise foi realizada com base nos dados dos
anos de 2019 e 2022 provenientes da pesquisa CETIC Educacdo. O levantamento ¢
realizado desde 2010 pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (Cetic.br), no intuito de mapear o acesso, o uso e a
apropriacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo basica

brasileira.

RESULTADOS E DISCUSSAO
No que se refere a infraestrutura de tecnologia e informacdo nas escolas, os

dados do CETIC mostram que em 2019, das 132.670 escolas que participaram da
pesquisa, apenas 23,6% ndo contavam com pelo menos um computador em
funcionamento, percentual que sobe para 25% quando analisados somente os nimeros
das escolas publicas. Sobre o quantitativo de computadores em funcionamento
disponiveis a época da pesquisa, 32% das escolas participantes possuiam até 5
computadores, mas apenas 8% tinham mais de 31 equipamentos disponiveis. Todas as
escolas pesquisadas informaram que os computadores disponiveis contavam com acesso
a internet, sendo 34,7% via cabo e 36,4% via fibra optica. As demais, quase 30% do
total, informaram conexodes via radio, satélite e até mesmo conexdo discada via linha
telefonica.

Ja na pesquisa de 2022, das 131.800 escolas que participaram da pesquisa, quase
10% informaram nao contar com computador em funcionamento, nimero que sobe para
12,6% quando consideradas apenas as escolas publicas. No que se refere ao quantitativo
de computadores em funcionamento, houve um aumento para 47% no numero de
escolas com até 5 equipamentos funcionando, permanecendo inalterado o percentual de
institui¢des que tinham mais de 31 computadores disponiveis. Novamente, todas as
escolas informaram contar com conexdo a internet, com um significativo aumento
daquelas que informaram conexdo via fibra dptica, somando quase 54%. Contudo, mais

de 25,8% das instituicdes respondentes ainda informaram conexdes menos rapidas.
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No levantamento feito em 2019, o CETIC detectou que mais de 97% dos
6.960.876 alunos que participaram da pesquisa ja haviam acessado a internet. Deles,
35% informou ter computador de mesa e 29%, tablet, sendo 34% o total de estudantes
que ndo possuia nenhum tipo de equipamento em casa. Contudo, o principal
equipamento para acessar a internet foi o celular para 84% dos estudantes participantes.
Cerca de 82% deles declararam j4 ter utilizado recursos tecnologicos para a execugdo de
atividades escolares, sendo que apenas 56% receberam orientagdo docente para a
conducao e/ou elaboracao da tarefa.

Ja na pesquisa realizada em 2022, o nimero de alunos que ja haviam acessado a
internet subiu para mais 99,5% quando se considera o total de 25.828.954 participantes.
Desse montante, cresceu para 39% o total de estudantes que declararam ndo ter
computador ou tablet em casa. Para estes, o telefone celular ¢ o principal equipamento
de acesso a internet, eleito por 98% dos respondentes da pesquisa. O nimero de
estudantes que informou ja ter feito uso de recursos tecnoldgicos para a executar
atividades escolares subiu para 91%, percentual igual ao referente ao nimero de alunos
que foram auxiliados e/ou orientados por docentes durante a realizacdo das mesmas.

A pesquisa detectou que 50% dos 305.956 professores que participaram da
pesquisa em 2019 cursaram alguma disciplina sobre o uso de computador e internet em
atividades de ensino e de aprendizagem, nimero que cai para 40% na pesquisa realizada
junto aos 2.037.976 participantes de 2022. E preciso destacar que 2,6% dos
respondentes de 2019 declararam ainda ndo ter formac¢do em nivel superior. Em 2019,
quase 60% dos professores informaram ter participado de cursos, debates e palestras
sobre tecnologias e educagdo, numero que também caiu na pesquisa de 2022, em 4
pontos percentuais. J4 o total de docentes que informaram ter utilizado TICs como
ferramentas de ensino e aprendizagem foi de 46% em 2019, nimero que sobe para 75%

na pesquisa de 2022.

CONSIDERACOES FINAIS
A crise pandémica que se instalou no mundo obrigou mais de 190 paises a

fecharem suas escolas. Isso ocasionou uma grande ruptura na educagao colocando em
risco o processo de ensino e aprendizagem para bilhdes de criancas e adolescentes.
Nesse cendrio, € possivel perceber também grandes indices de reprovagdo e abandono, o

que leva a grandes indices de analfabetismo.
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A alternativa encontrada para dar continuidade ao ensino para esses alunos foi o
ensino remoto emergencial, que, como o proprio nome ja leva a perceber, foi
desenvolvido numa emergéncia, sem o devido planejamento e estruturagdo tao
necessarios a qualquer pratica pedagdgica. Além disso, veio acompanhado de outros
problemas, como a falta de instrugdo para professores e alunos sem acesso a internet.

O comparativo de dados aqui apresentado nos mostra que houve uma evolucao
em termos tecnoldgicos, que pode ser verificada principalmente no aumento da
quantidade de escolas com computadores em funcionamento e internet de boa
qualidade. Contudo, ¢ preciso ressaltar que comunidades mais carentes, zonas rurais e
comunidades em desenvolvimento ja sofriam no periodo pré-pandémico, devido a falta
de infraestrutura tecnoldgica, problema que ficou evidente no periodo pandémico.
Portanto, a resolucdo deste problema ¢ imprescindivel para garantir o acesso continuo e
de qualidade de todos os alunos da educagdo basica brasileira aos recursos tecnoldgicos
e multimidia.

Durante a pandemia, foi possivel perceber também que muitos professores nao
reuniam as competéncias ¢ habilidades basicas para dar continuidade ao seu trabalho
por meio da tecnologia. Os dados coletados mostram que no periodo pré-pandémico
havia uma menor procura por capacitacao relacionada a aplicagdo educacional das TICs
e até mesmo uma defasagem na formacao académica dos docentes brasileiros. Contudo,
devido principalmente ao ensino remoto emergencial, os professores foram
praticamente obrigados a se capacitar para o uso das TICs na educagdo, o que ¢
demonstrado pelos dados coletados. Entretanto, e considerando a continua evolucdo da
tecnologia, faz-se necessdrio que a formacdo seja de fato continuada, de modo a
instrumentalizar o docente para aplicar e utilizar os mais inovadores recursos, tais como
as inteligéncias artificiais, por exemplo.

E preciso compreender que a falta de capacitagiio docente impacta diretamente
no processo de ensino e aprendizagem dos alunos, pois os docentes sdo responsaveis
por efetivar a mediagdo entre o conhecimento novo e o conhecimento prévio. Os dados
mostram que, mais recentemente, o aumento da realizacdo de atividades escolares por
meio da tecnologia foi acompanhado da orientagdao e/ou conducao dos professores. Isso

¢ fundamental para garantir uma utilizacdo com intencionalidade educativa, além de
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contribuir para a literacia digital dos alunos, tornando-os capazes de utilizar a tecnologia

de forma critica e construtiva e instrumentalizando-os para a vida pratica em sociedade.
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