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RESUMO

Esse estudo investiga como as nogdes de objetividade, neutralidade e noticiabilidade
sdo tratadas nos documentos que orientam o jornalismo das emissoras da Empresa
Brasil de Comunicagdo (EBC). A pesquisa traz um panorama da constru¢do historica
dos valores-noticia e de alguns desafios contemporaneos relacionados as praticas
comunicativas. Esse pano de fundo forneceu ferramentas conceituais para a andlise de
conteudo da Lei da EBC e do Manual de Jornalismo da EBC. O resultado aponta a
intencdo de praticas proprias para um jornalismo publico, porém, o manual ¢ calcado
nas nocdes de objetividade e noticiabilidade das praticas historicas da grande midia.
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1. Introducao
A ideia de um Sistema Publico de Comunicagdo, no Brasil, ganhou amparo

legal, a partir da Constituicao Federal de 1988, com o principio da complementaridade
entre os sistemas estatal, privado e publico. De 14 pra c4, prospera a discussdo de um
estatuto proprio da comunicagcdo publica. Para conceber a elaboragdo de critérios
especificos para o jornalismo publico € importante considerar uma premissa: a produgao
jornalistica ndo surge espontaneamente de uma depuragio neutra do real. E fruto de uma
criacdo historica, atravessada por interesses, projetos, crengas, valores, etc.

A construcdo historica do jornalismo deu origem a ideia de uma atividade de
representacdo fiel da realidade. Essa perspectiva ganhou for¢a com a concepcao da
objetividade jornalistica, elaborada com o avango da imprensa de massa, na década de
1830, nos EUA (SCHUDSON, 1988, p.148). Aos poucos, a objetividade foi
transmutada de ideologia a condi¢do de método. Ao visitar a obra de Gaye Tuchman
(1999), Barsotti (2021) sintetizou uma lista de regras na técnica de produgdo de

noticias: apresentar os dois lados de uma noticia; reunir provas que validem uma
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afirmacdo; usar aspas nas opinides apresentadas como prova suplementar; e utilizar a
técnica da piramide invertida (BARSOTTI, 2021, p.5).

Acontece que o projeto de credibilidade, junto aos publicos, extrapola a reda¢ao
de noticias. E mais complexo porque se d4 de forma relacional. Pressupde um aspecto
interno, por parte dos veiculos e o outro externo, dependente da percep¢ao do publico.
(LISBOA E BENETTI, 2015, p.12). Nessa condi¢ao de construcao relacional e historica
estd também situada a pauta jornalistica, baseada em critérios de noticiabilidade.

Parte dos estudos que envolvem a determinacdo do que ¢ noticia enfatiza a
escolha de profissionais que carregam essa atribuigdo. E o caso da teoria do gatekeeping
(WHITE, 1999). Outros estudos tém por enfoque as rotinas de produc¢ao, criadas dentro
de estruturas administrativas especificas, com determinadas divisdes de trabalho
(TUCHMAN, 1999). Ha ainda estudos que apontam a influéncia de fatores externos,
como os interesses economicistas, sobre as redacdes (GANS, 1979). Também ha quem
defenda a preponderancia do fato na determinacao do que ¢ noticia. Para Silva, os
valores-noticia, podem estar presentes “na natureza fenoménica dos fatos, como sugere Silva
(2005), ou nos meandros das rotinas jornalisticas, como supoem Shoemaker & Cohen (2006)”.
Esses valores “estabelecem-se atrelados a um padrio classico de ruptura a uma ordem social
anteriormente estabelecida” (SILVA, 2014, p.31).

Para destacar um evento fora da ordem estabelecida ¢ necessdria uma ideia do
que seja o ordenamento social. Ou seja, vigoram, por determinado tempo, pressupostos
socialmente construidos, acerca da realidade, partilhados inclusive por jornalistas. O
jornalismo, portanto, ndo estd apartado da sociedade. Sua producao participa e contribui
para a manutengdo da realidade construida, com alicerces “no ideario de uma
objetividade baseada na neutralidade e na nog¢do de sujeito universal (o homem, branco,
heterossexual, ocidental)” (MORAES E VEIGA DA SILVA, 2019, p.2). Uma das
consequéncias da ado¢do do sujeito universal ¢ a transformagdo de diferencas em
desigualdades, como as observadas em fendmenos como o racismo e o machismo.

As dinamicas culturais ndo anulam completamente a agéncia dos jornalistas.
Decisoes ainda sao tomadas na elaboracdo de linhas editoriais, tanto pela preocupagao
comercial, quanto pela inspira¢ao de valores, ou de projetos especificos de sociedade. A
agéncia dos jornalistas, na (re)criacdo dos valores pode ser decisiva, no contexto atual,
em que a imprensa parece estar em xeque. Barsotti (2021) aponta a necessidade de

repensar a objetividade jornalistica, uma vez que “a pratica nao estd dando mais conta
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de explicar um mundo em que prevalecem as desigualdades, a desinformacdo e a
distribuicao algoritmica de noticias” (BARSOTTI, 2021, p.12).

Pensar a transformac¢do dos valores de noticia como projeto de mudanca social
devolve o protagonismo aos jornalistas. Nao mais o profissional que supostamente
depura a verdade, mas os sujeitos que realizam leituras da realidade, sem que lhes seja
possivel fazer uma separagdo absoluta entre subjetividade e objetividade. Nessa
abordagem, o jornalista j& ndo pode pretender para si uma posi¢do de neutralidade,
dotada de um juizo isento e unico, acerca dos fatos. Uma das consequéncias de aceitar a
agéncia e ndo a neutralidade do jornalista ¢ a possibilidade de romper com 0 mecanismo
que operou a transformacao de diferencas perceptiveis em desigualdades. Assim, um
jornalismo (assumidamente) de subjetividade permitiria “uma subversdo dos modos de
objetivacao jornalistica” e seria “capaz de implodir principalmente o racismo/sexismo
epist€émico na qual também se baseia” (MORAES E VEIGA DA SILVA, 2019, p.13).

Nesse ponto, propomos a investigagao de experiéncias do jornalismo publico,
como alternativa para um producdo mais democratica, calcada em valores como a
pluralidade e a diversidade. Ao menos ¢ assim que se apresenta a proposta de
posicionamento das emissoras vinculadas a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC). A
estatal canalizou, na Lei 11.652/2008%, uma proposta de comunica¢do publica capaz de
favorecer o debate publico; a constru¢do da cidadania; e a formagao do cidadao, de
maneira a englobar a consciéncia critica, a inclusdo social e o desenvolvimento de
potencialidades e talentos, através do incentivo a criagio e a inovagdo. E necessario, no
entanto, reconhecer que a pratica jornalistica ¢ herdeira de construcdes historicas.
Assim, esse estudo questiona de que modo a concep¢ao de comunicagdo publica pode
atualizar as nocdes de objetividade e noticiabilidade, nas praticas jornalisticas? Nossa
suspeita ¢ de que um projeto jornalistico, com vistas a democracia e ao combate as

desigualdades, pode revirar o solo das referéncias classicas do que € noticia.

2. Metodologia
A andlise partiu da leitura de dois documentos que fornecem diretrizes para a

pratica jornalistica da EBC: o Manual de Jornalismo da EBC* ¢ a Lei da EBC. A leitura

3 BRASIL. Lei 11.652 de 7 de abril de 2008. Brasilia: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/1ei/111652.htm>. Acesso em 03/03/2023.

* C.f. Portal da EBC. Manual de Jornalismo da EBC. Disponivel em: <https://shre.ink/8D6r>. Acesso em:
03/03/2023.
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buscou orientagdes para elaboracdo de contetidos jornalisticos. O exame também
buscou referéncias aos valores de “objetividade”; “subjetividade”; “imparcialidade”;
“neutralidade”; “credibilidade”; e “verdade”. O objetivo foi verificar como esses valores
estdo atrelados aos pressupostos da pratica jornalistica. A analise avaliou a existéncia de
estratégias de democratizagdo da produgdo, tais como o fomento a outras fontes de
elaboragdo de contetdo. Para isso, além da leitura geral, o exame buscou referéncias a
expressoes como “pluralidade”; “diversidade”; “regional”; e “independente”.

A partir dos pressupostos de um jornalismo que colabore para a reducdo de
desigualdades, foram buscadas referéncias diretas a producao de contetudos educativos;
a promog¢ao da consciéncia critica; € a0 combate ao racismo, ao machismo e outras
formas de 6dio ou discriminacdo das minorias representativas. A partir dessas
delimita¢des, foram destacados alguns trechos extraidos dos dois documentos, para

analise bascada nas referéncias utilizadas, nesse estudo, acerca da construcao historica

do valor-noticia e dos critérios de noticiabilidade.

3. Principais Resultados
Os resultados podem ser divididos em quatro enfoques principais: orientagdes

para a formagdo de critérios de noticiabilidade; organizacdo de fluxos de producao de
conteudo mais ou menos centralizados; referéncias aos valores relacionados as praticas
jornalisticas; e proposi¢do explicita de um jornalismo que faca jus a desafios
contemporaneos, como o combate as desigualdades.

A lei da EBC nao faz referéncia a termos como "objetividade”, “credibilidade”,
“neutralidade” e “imparcialidade”. Essas referéncias surgem de maneira direta no
manual de jornalismo. Porém, existe uma ambiguidade na concepcdo dos jornalistas
como sujeitos dotados de subjetividade. O documento afirma que o atravessamento por
subjetividades ¢ inquestionavel e que a tarefa do jornalista “estd sempre sujeita a
tentagdes e interpretacdes subjetivas, na medida em que os profissionais que se ocupam
dela também sdo sujeitos sociais” (EBC, 2013, p.7). A subjetividade dos jornalistas ¢é
assumida para ser combatida, através do exercicio da objetividade. O documento
determina que “o reporter deve acompanhar o desenrolar da cobertura e produzir o
relato que seja fiel ao que presenciou” (Ibidem, p.45). Ou seja, existe o pressuposto de
que ha uma realidade pronta e de que os fatos tém uma correspondéncia exata com a

narrativa jornalistica.
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O manual ainda traz outras recomendagdes de como essa objetividade pode ser
alcancada, tais como: evitar “o alinhamento, publico ou velado, com um dos lados de
qualquer questdo” (Ibidem, p.72); ser independente, sem “esquecer que os legitimos
proprietarios das informagdes sdo os leitores, ouvintes e telespectadores que as
recebem” (Ibidem, p.7); trabalhar sem preconceitos com as pautas ou fontes (Ibidem, p.
45); e desenvolver a linguagem e a estética do jornalismo baseadas na substancia
jornalistica, factual, apartidaria, impessoal, ndo autoral e plural (Ibidem, p.29).

Essas recomendagdes dispostas no manual corroboram com a ideia classica da
objetividade, possivel apenas com a exclusdo das subjetividades. Por isso, o documento
declara de forma direta que entende “como objetividade o relato determinado pelos
limites dos fatos em si. Opde-se, portanto, a subjetividade” (Ibidem, p.30).

O enquadramento das nocdes de credibilidade também aparece calcado na visao
de um jornalismo que traduza ficlmente a realidade. Sobre esse tema, o manual afirma
que “a busca da verdade, da precisdo e da clareza, o respeito aos fatos, aos direitos
humanos ¢ a diversidade de opinides sao fundamentos da credibilidade" (Ibidem, p. 21).

A Lei da EBC nao faz referéncia direta aos desafios contemporaneos como o
enfrentamento as desigualdades sociais, denunciadas pelos movimentos decoloniais. Por
outro lado, estabelece como principios: a consolidagdo da democracia; a cooperagao
“com os processos educacionais ¢ de formacao do cidadao™; e o apoio “a processos de
inclusdo social e socializagdo da produ¢do de conhecimento” (BRASIL, 2008).

O Manual do Jornalismo da EBC faz referéncias a cobertura de temas
relacionados aos Diretos Humanos, como o combate a discriminagdo e pautas
relacionadas as questdes de género, raga/etnia e sexualidade. O documento afirma que
"o jornalismo da EBC considera relevante a cobertura de politicas publicas e iniciativas da
sociedade voltadas para o combate a violéncia contra a mulher, a homofobia e ao racismo.
(EBC, 2008, p.63-63). O manual ainda traz entre os documentos, em anexo, o relatorio
apresentado na Conveng¢ao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia

contra a Mulher, em Belém do Para, em junho de 1994°.

3 C.F. Camara dos Deputados. Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a
Mulher (1994). Disponivel em: <https://shre.ink/8D0c>. Acesso em: 03/03/2023.
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4. Algumas Conclusdes

A andlise demonstra a vontade de insercdo do jornalismo em projetos de
promog¢do da democracia e combate as desigualdades. Mas falta clareza sobre como
tornar esses projetos possiveis. Nao obstante a declaracdo de busca pela democracia, os
fluxos de produgdo de noticias carecem de regras e de sistematiza¢do, sem o que a
distribuicao das oportunidades de expressdo segue restrita e centralizada. Outro ponto
importante ¢ a dificuldade de compreensdo da realidade como interagdo entre o real e
uma producdo discursiva, subjetiva e simbolica, que preenche o mundo de sentidos.

A analise também sugere que o jornalismo publico tem um lugar importante
para ocupar, ao abordar as audiéncias ndo como consumidores, mas como cidadaos,
sujeitos de deveres e de direitos ainda ndo consolidados. Outro norte importante ¢ a
missdo de promover debates que favorecam o surgimento de consciéncias criticas. Essas
duas diretrizes podem juntar-se ao ideario democratico, para que a elaboracdo dos
critérios de noticiabilidade seja mais concebida como um projeto coletivo historico, do

que fruto de uma racionalidade neutra e onisciente.
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