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RESUMO EXPANDIDO

INTRODUCAO

Este texto trata da precarizacdo do trabalho intermediado por plataformas, a
partir da analise exploratoria de um documentario sobre motoboys que fazem entrega no
qual eles falam sobre suas vidas e seu dia a dia. Num primeiro momento, tratamos da
definicdo de plataforma digital como uma estrutura programéavel que facilita interacoes
personalizadas entre usuarios e complementadores, envolvendo a coleta, processamento,
monetizacdo e circulacdo de dados (POELL, NIEBORG & VAN DIJCK, 2020) e
algumas perspectivas académicas sobre a plataformizacéo.

Outro ponto discutido é o da precariedade no trabalho na sociedade capitalista
no contexto da plataformizacdo da sociedade, destacando como os empregadores
buscam reduzir custos e aumentar lucros as custas dos trabalhadores, diminuindo
salarios, garantias trabalhistas e qualidade de vida.

Para operacionalizar a analise também exploramos as categorias de trabalho
aspiracional (DUFFY, 2015), trabalho digital (GROHMANN, 2021), hope labor
(KUEHN & CORRIGAN, 2013) e venture labor (BAYM, 2015) para descrever varias
formas de trabalho ndo remunerado ou mal remunerados presentes na préatica de realizar
trabalho sem remuneracdo na esperanca de beneficios futuros.

Ja a uberizacdo do trabalho (ABILIO, 2019) destaca a crescente tendéncia de
plataformas digitais ao conectar trabalhadores autbnomos a servigos, como motoristas e

entregadores, sem estabelecer uma relagdo formal de trabalho, analisando suas
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implicacdes no contexto brasileiro e global, ressaltando a falta de regulamentacdo e a
promocao de uma ideia de trabalhador autbnomo, que organiza seu horério e recebe de
acordo com os servi¢os prestados, sem os beneficios de um emprego formal e enfoca
como essa pratica, em nome do liberalismo econdmico, transfere custos e riscos para 0s
trabalhadores, como despesas com equipamentos e veiculos, enquanto reestrutura

setores econdmicos e monopoliza atividades.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Uma plataforma é uma infraestrutura digital (re)programavel que facilita
interagBes personalizadas entre usuérios finais e complementadores. Essa estrutura é
organizada através da coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e
circulacdo de dados. A definicdo reconhece sua natureza programavel e orientada por
dados, resultando da combinacdo de insights da perspectiva dos estudos de software e
de negocios, englobando os principais participantes nos mercados de plataforma: os
usuérios finais e os complementadores (Poell, Nieborg, Van Dijck, 2020).

Para Marx, a relacdo de trabalho capitalista € caracterizada pela exploracdo da
médo de obra. Os trabalhadores vendem sua forca de trabalho para os proprietarios dos
meios de producdo em troca de um salario, no entanto, o valor do salario ndo
corresponde ao valor total produzido pelo trabalhador durante sua jornada (Barros e
Santos, 2019).

Kuehn e Corrigan (2013) apresentam o conceito de "hope labor" (trabalho da
esperanca ou a promessa aspiracional), referindo-se ao trabalho voluntario realizado
online, muitas vezes sem remuneragdo ou com uma compensacao abaixo do esperado.
Esse tipo de trabalho é realizado no presente, frequentemente motivado pela experiéncia
ou exposicdo, na esperanca de que oportunidades de emprego possam surgir no futuro.

Kuehn e Corrigan (2013) apresentam o conceito de "hope labor" (trabalho da
esperanga ou a promessa aspiracional), referindo-se ao trabalho voluntario realizado
online, muitas vezes sem remuneragdo ou com uma compensacdo abaixo do esperado.
Esse tipo de trabalho é realizado no presente, frequentemente motivado pela experiéncia

0u exposic¢do, na esperanga de que oportunidades de emprego possam surgir no futuro.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O documentério brasileiro Motoboy/SP lancado em 2023 e direcdo-geral de
Celso Athayde e Léo Ribeiro, foi utilizado como base material para a discusséo, sendo
realizada uma observacdo exploratoria, a fim de compreender a percepcdo dos
prestadores de servicos de plataformas digitais e a relacdo de trabalho existente entre
eles. O filme langado em 22 de outubro de 2023, est& disponivel na Globoplay, somente
para assinantes e contém com dois episodios de 60 minutos. Assim, o documentario foi
assistido uma primeira vez de forma observatéria e depois, mais duas vezes, com 0
intuito de selecionar e transcrever os principais debates e comentarios relacionados a

percepcéo dos trabalhadores sobre seu cotidiano trabalhando nas plataformas.

RESULTADOS INICIAIS

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios COVID-19
(PNAD-COVID-19, 2020)°, a maioria dos motoristas de aplicativos, motoboys e
entregadores séo jovens e negros. Cerca de 95% dos motoristas sdo homens, sendo que
quase 60% sdo negros; 97% dos motoboys sdo homens, dos quais 66% sdo negros; 94%
dos entregadores sdo homens, sendo que 62% sdo negros. A faixa etaria também
desempenha um papel significativo, com a maioria dos motoboys (47%) e entregadores
(41%) sendo jovens, enquanto os motoristas de aplicativos geralmente sdo trabalhadores
mais velhos. Esses dados evidenciam a dificuldade enfrentada pelos jovens,
especialmente 0s negros, ao ingressar e permanecer no mercado de trabalho.

O cerne da relacdo desses entregadores com as plataformas de entrega, se da por
longas horas trabalhadas, na falta de estabilidade financeira, uma vez que os ganhos
dependem das demandas da plataforma, a falta de seguranca e apoio nos custos de
manutencdo dos equipamentos (pacote de dados de internet, revisdo periddica das
motocicletas etc.). A espera pelas corridas reflete, igualmente, uma espera pela propria
existéncia.

Contudo, as oportunidades sdo determinadas Unica e exclusivamente por uma
administracdo algoritmica que ndo revela abertamente os critérios empregados em seu
gerenciamento. Dessa forma, os trabalhadores se veem impotentes diante da auséncia de

direitos e das exigéncias do aplicativo; eles se limitam a gestdo de seus corpos, 0 que se

S Informag@es disponiveis em: https://covid19.ibge.gov.br/pnad-covid/
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revela insuficiente, uma vez que o empreendedorismo pessoal por si s6 ndo é adequado.

Abilio (2020) chama de autogerenciamento subordinado

Autogerenciamento no sentido de que, submetido a um
gerenciamento obscuro e cambiante que define/determina quanto
ele pode ganhar e quanto tempo tera de trabalhar para tanto, o
trabalhador estabelece estratégias de sobrevivéncia e adaptacdo,
visando ao mesmo tempo decifrar, adequar-se a e beneficiar-se da
forma como o trabalho é organizado, distribuido e remunerado.
Essas estratégias também sdo previsiveis e integraveis a gestdo. E
preciso considerar ainda que o trabalhador nao tem poder algum
de interferéncia — nem mesmo de negociagdo — sobre as regras de
distribuicéo e remuneragdo do trabalho (Abilio 2020, p.20).

A reducdo de direitos e a flexibilizag&o do trabalho séo, de fato, tendéncias que
estdo se manifestando em diversas formas de emprego. As plataformas, por sua vez,
carregam consigo um modelo operacional que promove a precarizacdo. No entanto, ao
analisar o cenério brasileiro, é crucial examinar com maior atencdo, inserindo um
paréntese que oriente a analise. Isso se deve ao fato de que o trabalho precario oferecido
pelas plataformas simplesmente amplia uma realidade que perdura hd muito tempo nas
periferias, conhecida como "viracdo", que, conforme Abilio (2017), ganhou destaque
como Gig Economy® ao redor do mundo.

Nesse contexto, ao focar no Brasil, € importante fazer um recorte significativo,
pois o trabalhador da periferia sempre enfrentou uma realidade marcada por incertezas.
Essa dindmica se reflete em sua transicdo no mercado de trabalho, alternando entre
empregos formais e informais, trabalhos temporéarios e participacdo em programas
sociais (Abilio, 2017).

O Brasil destaca-se por uma peculiaridade importante, uma vez que a
precariedade ja estava presente nas relacdes de trabalho antes da era das plataformas; o
trabalhador da periferia conviveu com a incerteza antes mesmo das notificacbes dos
aplicativos. O que se observa, portanto, € que as plataformas estdo introduzindo novas

dindmicas de exploragéo, promovendo uma nova versdo da massificacdo da exploracéo.

CONSIDERACOES FINAIS
O panorama apresentado pelo documentario Motoboy/SP revela uma realidade
complexa e multifacetada para os trabalhadores de entrega por aplicativo. Jovens, em

sua maioria negros, enfrentam desafios continuos ao ingressar e se manter no mercado

® Normalmente traduzido como “economia dos bicos”, o termo gig originalmente descreve as
atividades de artistas em pequenas apresentacdes musicais em bares e restaurantes locais.
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de trabalho, destacando-se a falta de reconhecimento e respeito pelo arduo trabalho que
desempenham. A exploracdo desses trabalhadores, evidenciada pelo baixo retorno
financeiro, inseguranca e auséncia de suporte nos custos de manutencdo dos
equipamentos, é exacerbada pela administracdo algoritmica das plataformas.

Esses individuos se veem limitados a estratégias de sobrevivéncia num ambiente
em que ndo possuem influéncia sobre as regras de distribuicdo e remuneracdo do
trabalho. A uberizacdo do trabalho, embora introduza novas dindmicas de exploracao,
também oferece perspectivas positivas para alguns trabalhadores, como a flexibilidade
de horério, inclusdo social e oportunidades de emprego para grupos historicamente
marginalizados.

Além disso, alguns encontram na producdo de conteudo digital uma forma de
expressao e esperanca por reconhecimento, embora essa atividade muitas vezes nao seja
considerada como trabalho genuino. O documentario ressalta a busca por
reconhecimento e a luta por visibilidade dentro de uma sociedade que, muitas vezes,
subestima ou ndo reconhece determinadas formas de trabalho. Enquanto demonstram
amor pela profissdo de motoboy e motogirl, esses trabalhadores também anseiam por
serem vistos e reconhecidos, buscando se tornar referéncias e influenciadores em seus
préprios circulos sociais. Essa complexa teia de desafios e aspiracdes revela ndo apenas
as dificuldades enfrentadas pelos entregadores, mas também a diversidade e resiliéncia
desses profissionais diante das incertezas e precariedades presentes no cenario de

trabalho contemporaneo.
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