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RESUMO

Este artigo investiga a abordagem da Assessoria de Comunicagdo da Secretaria de Saude
de Roraima na producdo de conteddo informativo sobre os servi¢os da Maternidade,
baseando-se em entrevistas com maes de bebés prematuros e de profissionais que atuaram
na comunicacao da saude do Estado. Foi utilizado o Método de Tipologia de Entrevistas
de Jorge Duarte, a fim de explorar a percepcéo das maes sobre a presenca de jornalistas.
O estudo tem como objetivo contribuir para a compreensdo das praticas de comunicacéo,
especialmente em contextos sensiveis.
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INTRODUCAO

Este trabalho visa analisar a abordagem da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM)
da Secretaria de Saude de Roraima (Sesau-RR) na producdo de contedo informativo
sobre os servicos prestados pela Maternidade, com foco nas maes de bebés prematuros.
Além de explorar os métodos de entrevistas adotados pela equipe da comunicacao e 0s
desafios enfrentados por estes jornalistas.

Através de técnicas de entrevistas, foi coletado os depoimentos dessas maes,
identificando as melhores praticas para uma comunicacdo que respeite a delicadeza do
momento e contribua para uma compreensdo mais ampla e sensivel dos servicos de satde
oferecidos. Nesse sentido, é destacado ndo apenas as barreiras e desafios, mas também as
oportunidades e boas praticas identificadas ao longo do processo.

O feedback de jornalistas que j& tiveram a oportunidade de atuar na comunicacao
da Sesau também foram aproveitados, podendo entender os métodos ja usados, além de

dicas dadas por eles para uma abordagem mais adequada e humanizada.
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Como resultado sdo apresentados eixos fundamentais que serdo utilizados como
instrumento para balizar a conduta dos profissionais da comunicacdo para uma
abordagem humanizada e eficaz diante desse contexto sensivel.

Métodos de abordagem

A andlise foi realizada a partir de entrevistas com puérperas de bebés prematuros
e maes que deram a luz prematuramente, mas que ja receberam alta da unidade. A escolha
desse publico, dentre tantos setores existentes na Maternidade, deu-se por conta de seu
contexto fragilizado, pois é nessa circunstancia que o repérter se depara com uma
entrevista que requer uma aproximacdo mais delicada. Para Fontana & Frey (1994),
entrevistar alguém é considerado um método comum, porém, uma poderosa maneira para
tentar compreender a condi¢cdo humana.

O Método de Tipologia de Entrevistas € uma formula organizacional ndo atribuida
a um unico autor especifico, sendo uma abordagem que se desenvolveu ao longo do
tempo com contribui¢bes de diversos estudiosos, diferentes pesquisadores e teoricos,
todos fornecendo ideias e elaborando modelos para a classificagcdo de entrevistas com
base em diferentes critérios. Mas observando pela perspectiva do livro Métodos e
Técnicas de Pesquisa em Comunicacdo (2014), Jorge Duarte destaca 0 recurso
metodoldgico da entrevista em profundidade, que busca recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte. Por meio dela ha a possibilidade de testar hipdteses,
dar tratamento estatistico as informaces, definir plenitude ou quantidade.

Atuacdo da assessoria de comunicacdo da sesau na realizagdo de entrevistas com
maes de prematuros na maternidade

Ao entrevistar profissionais da comunicagdo que atuaram durante o ano de 2023
na Ascom Sesau-RR foi possivel compreender e destacar as melhores formas de se
abordar o publico alvo do trabalho. A partir do contexto do trabalho, foi possivel receber
respostas em profundidade e distintas entre si, mas que se completam com a expectativa
de uma andlise de qualidade para a compreensao e construcdo dos eixos de uma entrevista
de sucesso.

A jornalista Joselinda Lotas atuou durante quatro anos como chefe do setor de
comunicacdo da Sesau, sendo descrita por ela como uma das experiéncias mais
enriquecedoras de sua vida. Em entrevista, ela fala da importancia que um assessor da

area da saude tém, e sobre seu papel quebrar barreiras e ir além do que apenas falar bem
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de seu assessorado. “Ver aquelas mées, algumas em uma situagdo de extrema debilidade,
ndo sé emocional como fisica e poder ajudar elas através do nosso trabalho como assessor
foi extremamente importante na minha vida” (LOTAS, 2023).

Lotas afirma que apesar de ser o seu trabalho, ao entrevistar as mées na
Maternidade ou pacientes de outras unidades, € essencial se colocar no lugar do outro,
sem trata-los com indiferenca ou ignorancia. Um assessor também € a voz desse publico,
sendo sempre importante ter um olhar mais cuidadoso, tentar conhecer melhor a sua
personagem antes de contar a historia dela, entender o que aquela mae esta passando e
transmitir através da sua matéria a sensacao que ela gostaria de passar para os leitores ao
dar a entrevistar.

Minervaldo Lopes é um dos assessores de comunicagao da saude, e em entrevista
o0 jornalista relata sentir dificuldade em lidar com as pautas envolvendo a maternidade,
sejam elas de carater humanizado ou apuracdes de dendncias, justamente por se tratar de
tematicas sensiveis. Ele menciona os protocolos da unidade a serem cumpridos sobre 0s
cuidados ao entrevistar pacientes em unidades hospitalares e maes na maternidade. “No
caso das pacientes internadas em maternidade, esse cuidado tem que ser redobrado por
ser uma coisa mais delicada, de serem pacientes que tém uma sensibilidade muito mais
aflorada do que outras pessoas” (LOPES, 2023).

Principais resultados

As entrevistas com o publico alvo foram realizadas durante as comemoracdes do
Dia Mundial da Prematuridade promovidas pelo HMI, onde foi possivel ter uma tabela
de anélise do perfil geral das entrevistadas.

Entrando nos critérios de como elas se sentiriam com a presenca do jornalista
assessor, todas concordam com o uso da sensibilidade do profissional, respeitando cada
limite da paciente. As maes com mais experiéncia com o0 assunto destacam sugestdes
importantes e que devem ser levadas, como uma formalidade essencial antes de
entrevistas com qualquer paciente. Janynnie teve duas filhas prematuras no HMI, de cinco
e dois anos, e hoje é uma das representantes da ONG Prematuridade.com, ela ressalta a
importancia de conversar primeiramente com o setor de servico social ou de psicologia
da unidade para entender o assunto, contexto e indicar qual mulher estaria mais apta para
dar uma entrevista. Ja& Taliane acredita que o jornalista pode avaliar em sua prépria

percepcdo o quadro da personagem, perguntar se a mesma encontra-se em condicoes
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emocionais para responder algumas questdes para a matéria. Algumas delas também
relatam que se sentiriam mais cOmodas ao ser entrevistadas por um jornalista do género
feminino, o motivo que Eliza e Luziane comentam é de que mulheres se entendem e se
comunicam melhor do que seria com alguém do género masculino, o restante disse néo
ligar para o género.

Linguagem e postura do assessor ao abordar a sua personagem na Maternidade,
segundo as entrevistadas, e saber equilibrar a cordialidade com a informalidade, assim a
entrevista pode correr de forma respeitosa e acolhedora.

A veracidade é crucial na hora de escrever sua matéria, e nada de tirar fotos e
divulga-las sem a permissdo da mae. A entrevistada Daniele menciona o sensacionalismo
da midia no geral ao divulgar imagens das maes e seus bebés da Maternidade para
produzir uma reportagem apelativa. A Taliane comenta que as entrevistas que participou
e assistiu foram proveitosas, embora fossem poucas, mas que a midia deveria dar mais
visibilidade para o assunto e que isso poderia impactar de forma positiva e prevenir mais
nascimentos prematuros. “As pessoas ainda ndo tém o conhecimento, hoje como mae de
prematuro eu sei perfeitamente o quanto isso é impactante e o quanto isso reflete na
sociedade” (BATISTA, 2023).

Eixos de uma entrevista bem sucedida

E proposto o estabelecimento de quatro eixos centrais para uma comunicacao
humanizada e bem-sucedida com as mées de bebés prematuros, indicando pré-requisitos
para a acao de jornalistas que lidam com a comunicagdo do setor da saude:

1. Primeiramente, é preciso entender a sua pauta e sua personagem. Antes de
seguir para a entrevista, é essencial fazer uma pesquisa sobre o0 assunto, no caso a
prematuridade, para ndo colocar a sua personagem em uma situacdo de desconforto por
ndo conhecer o seu contexto. E também, realizar uma entrevista ou conversa com um
profissional da unidade para mais informac6es, complemento da matéria e indicacéo
sobre a pessoa mais apta a dar uma entrevista.

2. E preciso tratar com transparéncia e ética sua personagem. Ao assumir
compromisso com a atuacao responsavel no trato das questdes publicas, incluindo a oferta
de informagdes, € preciso ter a no¢do de assumir ferozmente a incorporacdo de valores
éticos. Comprometimento com a veracidade na producdo de matérias, evitando o

sensacionalismo e garantindo a permissdo adequada antes de divulgar fotos ou
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informacOes sdo adesdes estritas aos principios éticos jornalisticos para construir
confiangca com a entrevistada.

3. Interacdo humanizada, significando a criacdo e fortalecimento de uma
comunicacdo que respeita as premissas para um diélogo equilibrado com a cordialidade
e informalidade na linguagem e postura durante a entrevista, criando um ambiente
respeitoso e acolhedor fundamental para garantir que a entrevista flua de maneira
positiva.

4. Respeito pela privacidade das mées em situagdes delicadas, como durante
a internacdo na UTIN. A compreensdao das emocdes envolvidas, reconhecendo o0s

momentos de vulnerabilidade, é essencial para uma abordagem ética e respeitosa.

Considerac0es finais

Em conclusdo, a analise das entrevistas com as puérperas de bebés prematuros na
Maternidade Nossa Senhora de Nazareth revelou aspectos cruciais para uma abordagem
sensivel e eficaz por parte de jornalistas e assessores de comunicacdo. O Método de
Tipologia de Entrevistas (2014), aliado a abordagens sensiveis e éticas, se mostrou
fundamental para compreender a perspectiva desse publico sobre como as entrevistas para
a producédo de conteudo jornalistico a respeito da unidade para a divulgacao do servico
de Secretaria de Saude devem ser conduzidas.

Os depoimentos das mées destacaram a importancia da sensibilidade,
transparéncia e ética por parte dos jornalistas, respeitando os limites emocionais € a
privacidade das entrevistadas. O envolvimento prévio com profissionais da satde, como
assistentes sociais, revelou-se uma pratica relevante para compreender melhor o contexto
e direcionar as entrevistas de maneira mais assertiva.

Os relatos dos profissionais de comunicacdo da Sesau-RR reforcaram a
necessidade de se colocar no lugar das maes, reconhecendo a delicadeza da situacdo e
buscando uma abordagem humanizada. A énfase na veracidade das informacdes,
evitando o sensacionalismo, foi ressaltada como crucial para construir uma relacéo de
confianga com as entrevistadas e o publico.

A criagdo de quatro eixos centrais para uma entrevista bem-sucedida —

compreensdo da pauta e da personagem, compromisso com a ética, interacdo humanizada
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e respeito a privacidade — oferece um guia pratico para jornalistas e assessores de
comunicacgdo que buscam produzir contetdo informativo sobre a prematuridade.

Em sintese, a pesquisa proporcionou ideias valiosas para aprimorar a comunicagdo
do assessor com as maes de bebés prematuros, destacando a importancia de uma
abordagem ética, sensivel e transparente para garantir a producdo de conteddo

informativo que respeite a complexidade dessa experiéncia.
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