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T.CH.AO: concepc¢io e proposta de modelo estrutural para Trabalhos de
Conclusio de Curso no Ambito das Relacdes Publicas Internacionais !

Guibson DANTAS?
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS

RESUMO

A producdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso, no ambito das Relagdes Publicas
Internacionais, ¢ um empreendimento que exige do discente a utilizacdo e articulagdo de
conceitos oriundos das mais variadas disciplinas das Ciéncias Humanas e Sociais. Com
o intuito de contribuir com as discussoes sobre esse formato de estudo, neste breve escrito
¢ proposto um roteiro de concep¢do de TCC e um modelo de estruturacdo intitulado
T.CH.AOQ., que compreende trés etapas de pesquisa: teoria, contextualizag¢do historica e

analise do objeto.

PALAVRAS-CHAVE: Relagdes Publicas Internacionais; estrutura; pesquisa; Trabalho
de Conclusdo de Curso; modelo.

1. O processo de concepciao do TCC em RPI

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ¢ uma das disciplinas que compdem a
grade curricular do Bacharelado em Relagdes Publicas (RP), mas que ¢ comumente
reputada como um exame final de graduag¢do por demandar do discente o dominio de
conhecimentos transmitidos ao longo de todo o curso para o seu desenvolvimento e
consequente aprovagao.

Apesar de ser uma tarefa relativamente simples, o TCC torna-se desafiador
quando o discente decide fazé-lo no ambito das Relagdes Publicas Internacionais (RPI),
pois a analise de um fato protagonizado por um ator internacional, mesmo sob a otica das
teorias de RP mais usuais, requer saberes que vao muito além das abordagens mais

presentes na area.

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Estudos de Comunicagdo, evento integrante da programacio do 21°
Congresso de Ciéncias da Comunicag@o na Regido Norte, realizado de 22 a 24 de maio de 2024.

2 Doutor em Ciéncias da Comunicago pela Universidad de Malaga. Relagdes Puiblicas e Internacionalista, é professor
do Curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal de Alagoas, em exercicio na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, email: guibsondantas@outlook.com.
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Para a concepgao de um TCC com essas caracteristicas, € necessario, por sua vez,
a tomada de uma série de decisdes que vao pavimentar o tipo de estudo que se almeja
fazer. A seguir, ¢ apresentado um roteiro destinado ao discente que ainda ndo possui um

tema de estudo em RPI para o seu TCC3.

Construcao

alo Objeto Fenémeno Aporte teorico

internacional metodolégica

1.1. Ator internacional

O primeiro passo para a idealizagdo de um TCC em RPI ¢ a defini¢do do ator
internacional que protagonizard o estudo. De acordo com Dantas (2023), os atores
internacionais se dividem em seis esferas de analise: corporativa, estatal, governamental,

institucional, organizacional e vida publica.

Relagbes
Publicas
Internacionais
e ——
| | T | | 1
Coorporativa Estatal Governamental Institucional Organizacional Vida Publica
—{ Empresas |- Estados Governos ‘— Igrejas ‘— Organizagoes =  Artistas
|
= Corporagoes | f= Paises Parlamentos = Associagdes ‘— ONGs - Politicos
= Multinacionais = Territorios = Instituices ‘_ Blocos - Desportistas
|
= Transnacionais = Reinos b Clubes = Ativistas

Confederagdes

Empresas
Estatais

3 Quando o discente ja possui um tema definido, a ordem de decisdes ¢ alterada ou até simplificada. Por exemplo, se
ele optou por analisar como o futebol ¢ utilizado como estratégia de reconstru¢do da imagem internacional de um
Estado, ele ja tem definido o ator internacional (Estado), o objeto (futebol) e o fenémeno (desgaste da imagem
internacional do Estado e reconstru¢do da mesma por meio do esporte). Cabe a ele, entdo, eleger apenas o aporte tedrico
e a construg@o metodologica que utilizara na sua pesquisa.
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Os vérios atores internacionais - como corporacdes, Estados, governos,
instituicdes, organizacdes ou personalidades publicas - possuem caracteristicas proprias
que vao interferir diretamente na escolha da modalidade de pesquisa. Exemplificando:
uma investigagdo que seja norteada pelo conceito de soft power (Nye, 2004)
frequentemente se concentra na esfera de analise estatal (Dantas, 2023b) e busca dar
enfoque aos mecanismos de implementacdo de soft power postos em pratica por um

determinado Estado - ou por grupos ndo governamentais que estdo a servico dele.

1.2. Objeto

Apos a defini¢do do sujeito que protagonizard o estudo, o foco recai na eleicao do
objeto, isto ¢, na especificacdo do enfoque que se quer dar ao estudo. Foi o caso da
pesquisa desenvolvida por Mello (2022), que elegeu Boolywood como o objeto de um
estudo que tinha como objetivo entender como essa industria cinematografica se
converteu em instrumento de soff power da Repiiblica da India (ator internacional) a partir

do consumo de seus filmes em paises com um histérico de hostilidades a na¢ao hindu.
1.3. Fenomeno

Com a deliberacao do objeto, ¢ hora de decidir qual o fendmeno a ser estudado,
em outros termos, o episddio, caso, produto, acdo ou reagdo fomentada por ele. E
importante destacar que o fenomeno, nesse caso, s6 € elegivel se, ao longo do processo
de construgdo, tenha ocorrido o uso, a interferéncia ou a necessidade da execugdo de

estratégias classificadas como de RPI.

No quadro a seguir, pode-se visualizar alguns exemplos em que se estabelece uma
relagdo entre o objeto e o fendmeno de pesquisa. A primeira linha trata de uma
investigacdo que tem, como esfera de andlise, o ambito organizacional, em que a
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) € o ator internacional e o Conselho de Seguranga
- um organismo da ONU dedicado a mediar e resolver conflitos internacionais — ¢ o objeto
de estudo. Por seu turno, o fenomeno de RPI a ser estudado ¢ o desgaste da imagem

institucional da ONU gerado por sua conturbada intervenc¢do na Guerra do Congo.
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Esfera de Analise Ator Internacional Objeto Fendémeno

Organizacional ONU Conselho de Seguranga | Desgaste da imagem
institucional gerado por
sua conturbada

intervencao na Guerra

do Congo
Estatal Republica Federal da Instituto Goethe Difusao da Cultura
Alemanha Alema e consequente

melhora da imagem

internacional do pais

Corporativa Nike Fabrica no Paquistao Crise internacional
apos dentncias de

exploracdo infantil

Vida Publica Neymar Junior Jogador da selegdo Perca de prestigio
Brasileira de Futebol profissional apds a
Copa de 2018.

1.4. Aporte tedrico

Com o objeto e o fendmeno a ser estudado j& determinados, cabe ao discente - em
consonancia com seu orientador - definir as premissas ou conceitos tedricos que o
ajudardo a interpretar o fenomeno. Nesta etapa ¢ muito importante saber escolher bem os
autores que se quer trabalhar, pois a teoria funciona como uma espécie de lente que

proporciona uma perspectiva Unica em relacdo ao fendmeno que se pretende analisar.

1.5. Construcio metodologica

A ultima etapa no que se refere ao planejamento do TCC em RPI ¢ a construgao
metodoldgica, melhor dizendo, a elei¢do de métodos e técnicas de pesquisa que levardo
o discente a dirimir as questdes que norteiam o trabalho. Metodologias como estudo de
caso (Yin, 2005), andlise de conteudo (Bardin, 1977) e pesquisa social mediada por

computador (Jonhson, 2010) sdo algumas das opg¢des a sua disposi¢ao.

2. Estrutura do modelo T.CH.AO

Com o término do processo de concepgao do TCC, inicia-se a etapa de defini¢ao
da estrutura do trabalho. Como o TCC em RPI comumente trata de temas complexos, que

demanda o entendimento de uma série de informagdes em sequéncia, propde-se o modelo
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estrutural intitulado T.CH.AO, que compreende trés etapas de pesquisa - teoria,

contextualizacdo histérica e andlise do objeto -, que formardo, respectivamente, o

segundo, o terceiro e o quarto capitulo* do TCC.

Elementos do TCC Descricdo Finalidade
Fornecer um panorama geral
Capitulo 1 Introdugéo )
do TCC ao leitor.
Teoria Indicar o aporte tedrico que
Capitulo 2 .
(T.) orienta o estudo.
Descrever a trajetoria do ator
) Contextualizagdo Historica internacional/objeto/fenomeno
Capitulo 3 .
(CH.) dentro de um determinado
recorte historico.
Descri¢do minuciosa dos
) procedimentos metodoldgicos | Interpretar o objeto sob a dtica
Capitulo 4 ) ) i .
adotados e Analise do Objeto do aporte tedrico escolhido.
(AO.)
Conclusdes, dificuldades
) encontradas ao longo de sua Dissertar sobre os resultados
Capitulo 5 . L .
) . ) elaboragdo e a exposi¢do do alcangados e a experiéncia na
Consideragdes finais . .
que se pretende alcangar com execugdo da pesquisa.
a divulgagao do trabalho.
Divulgar a origem do material
. utilizado para o embasamento
o Indice de textos, videos e . oo
Referéncias Bibliograficas ) o teorico, historico,
demais materiais consultados. ] ) )
metodologico e informativo do
TCC.

2.1. Capitulo 1 — Introdugio

Na introdugao do trabalho deve conter uma breve introdugdo ao tema, o problema

de pesquisa, os objetivos, a justificativa, uma breve descricdo dos procedimentos

metodoldgicos adotados e, por fim, a descricao dos capitulos que compdem o TCC.

4 Com base nas diretrizes estabelecidas pela ABNT, a estruturagio aqui proposta considera a introdugio como primeiro
capitulo e as consideragdes finais como quinto e ultimo capitulo.
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2.2. Capitulo 2 — Teoria (T.)

No segundo capitulo, apés uma andlise meticulosa das publicagdes correntes
dentro do escopo teodrico que foi definido no processo de concep¢do do TCC, sdo
indicados os conceitos que vao guiar o desenvolvimento do trabalho e que serdo

articulados dentro do dominio das RPI.

2.3. Capitulo 3 - Contextualizacio Historica (CH.)

O terceiro capitulo ¢ dedicado a contextualizacdo histdrica do ator, objeto e/ou
fendmeno que sera analisado posteriormente. Sua constru¢do permitira ao discente e
posteriormente aos leitores, a compreensdo de elementos fisicos e situacionais de
determinada(s) época(s) que influenciaram decisivamente no surgimento, consolidacao

ou agravamento do problema que norteia a pesquisa.

2.4. Capitulo 4 - Analise do Objeto (AO.)

O quarto capitulo ¢ o que pode ser chamado de “capitulo de tese”, isto ¢, a parte
do TCC em que o discente buscard analisar e interpretar o fendmeno com o apoio dos
aportes tedricos e metodologicos anteriormente definidos. Seu proposito ¢ responder as
perguntas que estdo intrinsecamente ligadas aos objetivos da pesquisa. Antes de fazer a
analise, entretanto, recomenda-se a feitura de um subcapitulo contendo uma descri¢ao

minuciosa dos procedimentos metodologicos adotados na pesquisa.

2.5. Capitulo 5 - Consideracoes Finais

Finalmente, o ultimo capitulo ¢ um espaco para o discente comentar os resultados
alcangados, relatar as experiéncias vividas em meio ao processo de elaboracdo do
trabalho, citar as dificuldades encontradas, expor o que se pretende alcancar com a

divulgacdo dos resultados e indicar possiveis pesquisas futuras.

Consideracoes finais

A elaborag¢do do TCC em RPI ¢ uma etapa da vida académica que costuma causar
ansiedade no discente, pois em meio a esse processo, ele normalmente se depara com

termos, conceitos, tipos de narrativas e referéncias bibliograficas que ndo fizeram parte
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do conteudo ministrado nas disciplinas que compuseram a grade curricular do curso de
RP.

O invento do roteiro de concep¢ao de TCC e do modelo estrutural intitulado
T.CH.AO. foi uma laboracdo coletiva surgida de conversas informais com alunos do
curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Espera-se que
a sua publicacdo - em formato de resumo expandido e linguagem acessivel — possa
facilitar as tomadas de decisdes dos discentes que queiram desenvolver uma pesquisa

centrada na interface entre as areas de Comunicacao e Relagdes Internacionais.
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