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RESUMO

O texto discute as mudancas que a pandemia da Covid-19 trouxe para as rotinas de
profissionais que estdo na linha de frente da producéo de informacg6es, o(a)s jornalistas,
no caso da regido sul-tocantinense. Embora seja um assunto relativamente novo, vale
destacar que jornalistas trabalham desde sempre com a informacdo e tém, cada vez mais,
precisado combater a desinformacdo e lidar com o excesso de informagdes que sdo
disseminadas a todo momento. Nesse sentido, a pesquisa traz as rotinas jornalisticas
foram afetadas pela pandemia e como jornalistas do municipio de Gurupi lidam com a
desinformacdo. Ademais, 0 estudo visa contribuir com os processos de reconhecimento
dos profissionais de ciéncias sociais aplicadas e apresentar discussées que abrangem a
regido da Amazonia Legal/ Norte brasileiro, especialmente a regido sul do Tocantins.

PALAVRAS-CHAVE: (Des)Informacéo. Jornalistas. Pandemia. Tocantins.

1 INTRODUCAO

O presente estudo discute os desafios que os(as) jornalistas enfrentam atualmente
em meio ao grande fluxo de informacdes. Pois, um volume consideravel de dados e
informacGes estdo disponiveis e a palma da méo e os(as) profissionais de imprensa
recebem sobre si as pressdes dos acontecimentos que ‘demandam’ de publicagdo rapida
e nessa pressa pela disseminacdo, a apuracio acaba sendo prejudicada ou insuficiente. E
como se a ‘nova regra’ fosse publicar mais rapido e ir apurando os fatos com a noticia ja
em circulacéo.

O periodo de pandemia do Covid-19 enfatizou ainda mais o aceleramento,
imediatismo e a necessidade de obter informacdes de maneira instantanea para tentar lidar
com uma doenca desconhecida e cujas auséncias de informagfes causavam panico.

Pessoas se inclinaram a buscar por quaisquer informacdes, novidades sobre uma possivel
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forma de prevengdo. Diante disso, inlmeras noticias falsas foram repassadas nas midias
digitais.

Neste contexto, o arduo trabalho jornalistico foi ampliado, uma vez que além da
apuracdo e averiguacao das informagdes foi preciso lidar com o aumento exponencial do
fluxo de desinformacGes que foram disseminadas na internet.

O jornalismo é uma profissdo cuja ideia fundante é baseada na credibilidade e no
compromisso com as informagdes, ganhando assim legitimidade social. Todavia, o
jornalismo também é uma profissdo em constante crise de legitimidade, identidade,
credibilidade e confianga, como aponta Fidalgo (2005).

Diante dessas crises, e com base em Fidalgo (2005), nos perguntamos: Quais sao
as mudangas nos critérios de legitimidade e credibilidade? Ha algum modo de “competir”
com a sensacéo de urgéncia de informacdes que as plataformas digitais condicionam?

Embora ndo haja respostas definitivas para as perguntas, nesse texto propomos-
nos a refletir sobre a temética. Isto é, frente a todos os desenvolvimentos tecnologicos e
crescimento dos meios de comunicacéo (eletrénico e digital) a premissa de divulgar antes
e apurar depois se tornou comum. A liberdade da auséncia de fios e aparelhos maiores
“facilita” para ambos os lados a maneira de se produzir e disseminar informacgdes, desde
que se tenha acesso as ferramentas/aparelhos e internet. Tempo e espaco nao limitam o
envio das informagfes que acontecem no exato momento (Fidalgo, 2005). Mas, é claro
que informac@es divulgadas sem apuracdo nao sdo noticias.

O desafio no exercicio da profissdo é encontrar evidéncias em um cenario
complexo. Nesse contexto, ha uma construgcdo de novos processos de apuracao, mas sem
abandonar o alicerce deontoldgico da producdo jornalistica que é buscar as fontes e
propor uma mediacdo pautada em fatos (Pereira Junior, 2006).

Dito isso, buscamos refletir sobre as mudancas na profissao de jornalistas, as quais
ficaram mais evidentes em um processo de plataformizacéo da sociedade (Dijck; Thomas;
Wall, 2018) que implicou em mudancas nas formas de produzir e consumir informacoes
(Nicoletti, 2019). Novas rotinas, novas formas de apuracdo e producdo noticias e
inserimos nesse todo o fenémeno do ano de 2020: uma crise sanitaria mundial. Assim,
tracamos a seguinte pergunta de pesquisa: “De que maneira os processos de
noticiabilidade e os fluxos de (des)informacGes afetaram as formas de producgédo de

jornalistas em Gurupi (To)?”. A pesquisa de TCC que originou esse texto teve como
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objetivo compreender como se d&o os processos de trabalho de jornalistas em meio a um
contexto de infodemia, entre 0s anos de 2020-2023, nos sites ‘E noticia TO’ e ‘TO
Noticia.

A pesquisa possui abordagem qualitativa, natureza bésica e pode ser classificada
como uma pesquisa exploratoria, pois tem o intuito de adquirir novos conhecimentos
direcionados a problematica da pesquisa. Assim, langamos maos de um estudo de caso e
valemo-nos também de entrevistas semiestruturadas, com formato de entrevistas por
pauta, orientadas por pontos de interesse da pesquisa (Gil, 2022). Assim, foi possivel
tracar um perfil dos jornalistas e dos seus ambientes de trabalho.

No dia 03 de outubro de 2023, foi realizada a primeira entrevista, com o jornalista
Jairo Santos?, redator e proprietario do jornal online ‘E Noticia’. Jairo também foi reporter
da TV Anhanguera (afiliada da Rede Globo de Televisdo), onde atuou por dez anos.
Durante a entrevista, foram abordados os percalgos da rotina jornalistica - antes e depois
da Covid-19, e os impactos da pandemia na precarizacao do trabalho, desde o acimulo
de funcdes, até as repressdes que sofreu com o fluxo de informacoes e as desinformacdes
que as acompanhavam.

No dia 06 de outubro, entrevistamos Clifton Morais®, redator e proprietario do
jornal online ‘TO noticia’. Clifton também atuou em diversas areas do jornalismo
(assessorias, producdo e reporter para radio, TV e meios digitais). Na entrevista,
abordamos temas como as mudancas nas formas que as informagdes chegam,
distanciamento com o publico, que a pandemia causou. Clifton afirmou sentir falta da
‘esséncia’ do ‘jornalismo de rua’, do contato pessoal com as fontes e até¢ da humanizagao.

Como mencionado, o formato da entrevista foi com roteiro semiestruturado e
escolhnemos fazer uma entrevista por pautas. Assim, no primeiro bloco as perguntas
buscavam tracar o perfil pessoal dos jornalistas, ja no segundo, foi feita uma pesquisa do

perfil profissional.

4 Com quase dez anos de formacao, Jairo ja perpassou por diversas areas do jornalismo, tais como:
radiojornalismo em radios locais, alguns artigos para jornais online de Gurupi, além do site “E noticia
TO?”, e no telejornalismo, onde consolidou sua carreira. Jairo trabalhou na TV Anhanguera, atuando como
reporter, redator e editor. No momento, Jairo estreia o programa “Povo na TV
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Além do mestrado, sua carreira académica tem a atuacdo como docente no curso de Jornalismo da UnirG.
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2 DURAS PENAS DA ROTINA JORNALISTICA: FOCO NO SUL DO
TOCANTINS

Para pensar as rotinas de producdo de noticia no Tocantins é preciso trazer
discussdes como de Fidalgo (2005), que descreve como a precarizacdo do trabalho do
jornalista ja acontece ha alguns anos e em outras partes do mundo, e Figaro et al. (2021a,
2021b), que traz esse viés mais voltado para o contexto brasileiro e de crise sanitéria.

Os processos de precarizacdo das condicdes de trabalho dos(as) jornalistas €
marcado pela na baixa remuneracdo econbmica, e volumes grandes de demissoes,
diminuicdo das redacdes e contrato de jovens menos qualificados e/ou estagiarios para
lugares antes ocupados por profissionais de renome e experiéncia (Fidalgo, 2005;
Nicoletti, 2019).

O avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo (TIC) é também outro
fator que compdem o processo da precarizacdo nas rotinas de trabalho de jornalistas.
Associando ao fator de ‘facilitagdo de produgdo de conteudo comunicacional’ tem-Se 0
trabalho a distancia, popularizado como home office. Ndo apenas jornalistas, mas
varios(as/es) profissionais ndo possuem condigdes materiais para realizar seus trabalhos
e/ou as empresas ndo viabilizam essa adaptacdo para que o trabalho seja executado.
Assim, surgem problemas como a falta de manejo com o(a/e) trabalhador(a/e) e questdes
praticas de prescri¢es para o desenvolver do trabalho, como apontam Roseli Figaro e
colaboradoras(es) (2021b).

As mudancas estruturais da sociedade associadas a exigéncia do aumento da
produtividade e rentabilidade também foram fatores que influenciaram os meios de
producdo e consequentemente os processos de producdo de conteudos informacionais.
Mudaram também os/as ‘detentores das noticias’, que antes eram jornalistas (Braga;
Aguiar; Bergamaschi, 2014).

Enguanto Fidalgo (2005) aponta a internet como um dos elementos sociotécnicos
que marcou o trabalho de jornalistas de forma irreversivel, desde construcéo das pautas,
passando pela construcdo da noticia com checagem e veiculacdo, Figaro et al. (2021a,
2021b) discute questdes do aprofundamento da precarizacdo, como auséncia de

prescrigdes para o trabalho remoto.
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Ainda que precarizado o trabalho jornalistico, durante o periodo da pandemia de
Covid-19, foi posto novamente como um trabalho essencial. Principalmente as fontes
oficiais que eram vistas como influenciadoras das ndo oficiais, sobretudo diante das
incertezas de uma pandemia que assolou a salde de toda a populacdo. O combate a
desinformacao e noticias falsas por meio do jornalismo e da comunicac¢éo foi visto como
um trabalho essencial.

Os interlocutores dessa pesquisa trouxeram essa perspectiva a partir do territorio
sul-tocantinense. Clifton descreve a distanciagcdo com as fontes como uma das formas de
fragiliza¢do da profissao. A perda da ‘esséncia’ do ‘jornalismo de rua’ e da humanizagao
do e no trabalho.

O acumulo de funcdes ocasionada pelos cortes nas redacdes foram sinalizadas por
Jairo Santos que também percebe outras mudancas e diz que: “[...] as empresas de
comunicacgdo tiveram que fazer cortes. [...] Na pandemia, eu fazia a pauta, redigia,
corrigia e gravava, editava a matéria. Desde acompanhar até fazer.” (Santos, 2023, em
entrevista).

O que os jornalistas entrevistados apontam sobre a sobrecarga e mudanga no
processo de producdo de noticias vai de encontro com as pesquisas de Fidalgo (2005) e
Roseli Figaro et al. (2021a, 2021b). Reda¢des menos numerosas, foi uma das alternativas
para conter gastos ao longo do século XX, mas na pandemia 0 processo se agravou.

N&o s6 isso, mas estruturalmente as maneiras de se informar modificaram. Fidalgo
(2005) cita a internet como um dos fatores que fomentaram a precarizacdo e
desvalorizacdo da profissdo e dos profissionais. Atualmente, o préprio publico busca as
informacBes com certa autonomia, e isso exige muitas vezes do jornalista uma busca,
escrita e divulgacdo da noticia mais rapida e se valendo formas de escritas mais préximas
aos principios do marketing (Nicoletti, 2019).

Os jornalistas também apontaram o0s processos de chegada de noticia as redacdes
que se intensificaram na redacdo e uma demanda enorme de respostas para o que fazer
diante da crise sanitaria mundial. Essa mudanca também modificou e reestruturou os

critérios de noticiabilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa empirica analisou vertentes na rotina jornalistica e os desafios
enfrentados pelos jornalistas durante a pandemia, especialmente devido ao
distanciamento social e ao uso das midias sociais.

Os profissionais destacaram a importancia do contato pessoal com as fontes e a
dificuldade de humanizar as noticias nesse cenario. Além disso, foram mencionadas as
dificuldades na apuracéo e checagem das informacdes, bem como a importancia da uniao
da classe jornalistica em mementoes de crise.

Os processos jornalisticos em regides ndo centrais mostram-se distintos e
merecem mais investigacoes futuras.
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