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RESUMO

Com a chegada da Inteligéncia Artificial, jornalistas ao redor do mundo enfrentam um
novo desafio e sdo impelidos a criar estratégias para usar a tecnologia como aliada. A
proposta de pesquisa objetiva analisar 0s usos e possiveis desafios que a Inteligéncia
Artificial (1A) traz a pratica jornalistica. Nesse sentido, prop0s-se fazer um mapeamento
de exemplos existentes de produtos noticiosos desenvolvidos na inter-relacdo de 1As e
nas praticas nas redagdes. Neste artigo, apresenta-se dois exemplos de uso, sendo um
deles considerado um exemplo positivo e outro negativo que séo, respectivamente, o
projeto Serenata de Amor e seus desdobramentos e o Samy News, plataforma
desenvolvida pela Jovem Pan para coleta de dados em outros portais e criacdo de textos
a serem publicados pelo Grupo Jovem Pan. Por fim, espera-se contribuir para o debate e
apontar caminhos para novos modelos de préaticas jornalisticas sem perder de vista a
ética e os valores proprios do campo.

PALAVRAS-CHAVE: Pratica jornalistica; Inteligéncia artificial, Jornalismo;

Tecnologia; Etica.

CORPO DO TEXTO

A Inteligéncia Artificial (1A), com raizes na Ciéncia da Computacdo e presente
em nossa sociedade desde a década de 1950, apresenta avancos mediante a juncao de
conhecimentos de diferentes areas que fornecem inovagdes tecnoldgicas para o corpo
social (loscote, 2021). Tais inovacGes promovem tensbes significativas, trazendo
inquietacbes quanto ao papel do jornalismo e, por conseguinte, nas preocupacfes que

emergem mediante a pratica jornalistica.
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O objetivo da pesquisa é analisar os usos da Inteligéncia Artificial (I1A) na
pratica jornalistica, apontando as possibilidades para o jornalista. Ela estd sendo
desenvolvida considerando a perspectiva de Fragoso et al (2011, p.13) ao reconhecer
que as dindmicas dos objetos de estudo dos ambientes digitais exigem caminhos novos
de observagdo, convidando o pesquisador “(...) a fabricar suas préprias lentes,
procurando instrumentos e métodos que viabilizem novas maneiras de enxergar”.

Como afirma Nascimento (2021), a IA sistematiza e automatiza nossas tarefas
intelectuais e, por isso, torna-se relevante para todas as esferas da humanidade que
exijam atividades intelectuais. Sendo assim, estamos diante de uma tecnologia que tem
o poder de causar grande impacto. Ao jornalista cabe entender a tecnologia e “[...]
desenvolver as habilidades que nos permitam compreender, explicar e debater suas
implicacdes e possibilidades, a0 mesmo tempo que possamos aproveitar as vantagens
oferecidas” (IA..., 2023).

Esse artigo cientifico é baseado em resultados parciais de um projeto de pesquisa
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) financiado pela
Universidade Federal do Amazonas (UFAM). O interesse em estudar a IA e seus modos
de operacdo surgiu da necessidade em compreender 0s caminhos possiveis aos
jornalistas mediante um cenario de crise pelo qual o setor vem enfrentando na
contemporaneidade.

A relevancia deste trabalho se da pelo fato de que as dinamicas investigadas
envolvem cada vez mais os fenbmenos sociotécnicos inseridos nas praticas jornalisticas
cotidianas. Isto permite que a observacdo empirico-qualitativa aliada ao campo tedrico
seja capaz de construir uma reflexao sistematizada sobre o assunto. Ademais, pesquisas
a respeito da IA e sua relacdo com o jornalismo estdo gradativamente ocupando espaco
na academia. Propds-se, assim, observar o fenbmeno a partir de um mapeamento dos
sistemas de 1A e dos produtos jornalisticos resultantes desses usos.

Um dos critérios iniciais para a coleta do material analisado consistiu em
mapear veiculos de comunicacdo e jornalistas que falem abertamente sobre o uso de
sistemas de automacao nos seus trabalhos jornalisticos. Em alguns casos, 0s meios de
comunicacdo e profissionais indicarem o uso de 1As nas suas producfes jornalisticas
torna-se crucial para que haja uma transparéncia com seus leitores. Defende-se que essa

atitude pode gerar confianga do publico com o meio de comunicacdo, aumentando a
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credibilidade do profissional. Cardoso et al (2021, p. 12) alertam sobre a necessidade de
modelos transparentes, tanto em relagdo ao uso dos algoritmos, como os modos de

controle e de responsabilizacdo de quem utiliza a 1A:

Mas o jornalismo feito por algoritmos afeta a confianga nas noticias, por isso a
transparéncia sobre o funcionamento dos algoritmos é fundamental para
conquistar a confianca dos utilizadores [...] a transparéncia também passa por
responsabilizar quem controla a IA, ou seja, quem toma as decisfes, e
identificar quem é responsavel pela gestao e supervisdo. Aqui o servico publico
de media tem responsabilidade acrescida.

Dentre os projetos de jornalismo que se utilizam das tecnologias mencionadas,
para esta pesquisa, destaca-se 0 coletivo “Serenata de Amor*”. O nome do projeto é
inspirado pelo “Caso Toblerone”, no qual uma politica na Suécia renunciou 0 seu cargo
apos ser flagrada utilizando o cartdo governamental para comprar Toblerone e outros
artigos pessoais (Wallin, 2021). O Serenata de Amor, por sua vez, utiliza uma
Inteligéncia Artificial chamada Rosie que é capaz de analisar os gastos reembolsados
pela Cota para Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP), de deputados federais e
senadores, feitos em exercicio de sua funcdo, identificando suspeitas e incentivando a
populacdo a questiona-los. A Rosie é uma robd capaz de observar os gastos que nao
seguem o padrdo, algo que pareca suspeito, mas nem tudo o que ela encontra é
necessariamente irregular, por isso ela compartilha as suas suspeitas no Twitter/X e
“pede ajuda” aos cidad&os.

No geral, o coletivo € um projeto aberto que usa ciéncia de dados com a
finalidade de fiscalizar gastos publicos e compartilnar as informacbes de forma
acessivel a qualquer pessoa. Por isso, eles criaram o Jarbas®, um site onde é possivel
navegar pelos gastos e descobrir mais sobre cada suspeita, de maneira simples e
descomplicada.

Com a intencdo de expandir o projeto, a Rosie estd sendo desenvolvida para
aprender coisas novas, adaptando-se para 0 mapeamento de bancos de dados dos
municipios. Por isso, o coletivo tem trabalhado na criagio do Querido Diario®, que é um
projeto que busca tornar transparente os dados dos diarios oficiais de todas as cidades

do Brasil. Marconi (2021) ja apontou que

“nhttps://serenata.ai/
Shttps://jarbas.serenata.ai/dashboard/chamber_of deputies/reimbursement/
®Querido Diario (ok.org.br)



https://queridodiario.ok.org.br/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
219 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte - REMOTO - 22 a 24/05/2024

As organizagBes de jornalismo de nivel local, em particular, ttm um papel
fundamental na recolha de informacdo sobre a regido e as comunidades que
servem, onde existem menos dados disponiveis e uma sub-representacdo na
cobertura noticiosa mainstream. Nestes casos, a IA pode ajudar, ndo apenas na
producdo de noticias, mas também no processo de recolha e partilha de dados,
sobretudo de nivel local.

Como se observa, o autor destaca a dificuldade de se fazer jornalismo em
cidades pequenas e no papel transformador que 1A pode assumir nestes contextos.

O projeto Serenata de Amor ndo tem um canal oficial para confirmar se as
despesas suspeitas sdo realmente irregulares, porém espera-se que as pessoas facam
retweet da Rosie quando considerarem as despesas suspeitas, pressionando, aumentando
a consciéncia publica e mostrando aos politicos que os cidaddos estdo atentos, tendo
assim um papel intermediario entre jornalismo e sociedade. Além da relacdo direta com
o0 cidad&o, bots como a Rosie também podem ser utilizados pelas reda¢cbes como ponto
de partida para a proposicdo de pautas, até mesmo por redacBes que, por alguma
limitacdo técnica, operacional ou financeira, ndo possua profissionais com atuacdo no
campo da ciéncia de dados.

O “Serenata” é um exemplo da afirmagdo de Linden (2018) ao mencionar a
quase obrigatoriedade do uso desses recursos, “[...] ja que a revolugdo digital também
expandiu a oferta e disponibilidade de dados utilizados em processos de jornalismo
computacional, gerando a explosdo do que é popularmente denominado como Big
Data”. Cardoso et al (2021, p. 16) afirmam que em redac6es s6 podem aproveitar as 1As

através de um esforco de equipe, onde os departamentos se envolvem e participam:

Na programacao e supervisdo da IA devem ser constituidas equipas mistas ao
servico do departamento de noticias. Assim é necessaria a participacdo de
jornalistas, cientistas de dados, designers e engenheiros informaticos, criando
sempre as condicdes para que, na légica computacional de suporte ao trabalho
de investigacdo jornalistica, sejam representadas as diferengas culturais e de
género.

E o caso do Serenata como coletivo, que utiliza um algoritmo feito por humanos,
reconhecendo o papel de um jornalista.

Em contraponto a redacdes que utilizam IAs que possam contribuir de alguma
forma com a sociedade, outras empresas de jornalismo tém usado esses sistemas para

plagiar o contetdo de outros veiculos de forma velada, postando no préprio site o



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
219 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte - REMOTO - 22 a 24/05/2024

material como se tivesse sido produzido por eles, sem dar os devidos créditos aos
verdadeiros autores, que € o caso do Grupo Jovem Pan. A denuncia foi feita para o
Intercept Brasil (Ribeiro, 2024), por meio de profissionais que atuavam na empresa.

Cardoso et al (2021) apontam que “a IA deve ser encarada como uma ferramenta
jornalistica e, como tal, deve obedecer a ética e profissionalismo jornalistico”. Neste
sentido é preciso, considerar a forma que ela é aplicada ao jornalismo e reconhecer o
impacto que ela tem na profissdo, apontando a importancia para a industria da
comunicacdo, a criacdo de debates sobre a existéncia de principios partilhados sobre os
motivos para utilizar 1A.

A reportagem revelou que o grupo usava uma IA chamada “Samy News”. A
propria reportagem do Intecerpt fez um levantamento e revelou que 66% do material
produzido pela “Jovem Pan” é feito por essa IA, copiando textos de outros portais.

Cardoso et al (2021) também falam sobre a maneira como a tecnologia €
aplicada “[...] e a forma como condiciona o trabalho jornalistico. Na pratica, todos os
orgaos de comunicagdo social sdo impactados pela 1A, quer criem as suas proprias
ferramentas quer apenas utilizem as plataformas digitais”.

A situacdo da Jovem Pan, além das questdes €ticas, também pode trazer o debate
sobre a funcdo do jornalista nas redacGes, pois nesse caso, 0s profissionais da
comunicacdo ndo cumpriam seu papel de averiguar fatos. Eles apenas checavam as
copias para fazerem pequenas alteragdes nos textos, e essa atribuicdo ndo era feita para
garantir exatiddo das informag6es, mas para que a empresa ndo fosse responsabilizada
por plagio. A denuncia afirma que o Grupo Jovem Pan estava, aos poucos, substituindo
seus jornalistas, o que acaba sendo 0 medo de muitos profissionais, porém Quandt et al
(2021) sinalizam que o papel do jornalista precisa mudar e transcender o papel do
publico, e diz que “o0 medo do jornalista de ser substituido, ndo € tdo emergente, afinal,
as maquinas ainda precisam de pessoas para lhes programar e lhes ensinar”.

Com esses exemplos, a pesquisa buscar trazer uma reflexdo sobre Inteligéncia
Artificial para os jornalistas, ndo como algo que pode tirar seus empregos, ocupando
suas funcBes, mas como um recurso que pode ser utilizado de forma ética, com
interferéncia humana em seus produtos, além de apontar a necessidade das organizacdes
investirem em tecnologias que facilitem a vida de seus profissionais ou em tecnologias

que prestem servigo de alguma forma para a sociedade, assim como promover debates
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nas redagdes, conscientizando os profissionais para um fazer jornalistico com
ferramentas tecnoldgicas, criando produtos inéditos, mas sob os valores éticos da

préprios da profissao.
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