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RESUMO

A pesquisa surge para refletir sobre a importancia da comunicacdo organizagdo e da
comunicagdo digital para as startups brasileiras. Para isso, houve a unido de linhas
tedricas que propicia o aprofundamento do conhecimento acerca da comunicagdo
organizacional integrada (Kusch, 2016); comunicagdo digital (Saad, 2009);
expressividade corporativa (Riel; Fombrun, 2004); RepTrak (Riel, Fombrun, 2007).
Como metodologia, a pesquisa realizou a analise de conteudo (Bardin, 2011) da startup
Cromai. Como resultado, encontramos as caracteristicas da gestdo da comunicagao que

contribuem para a performance organizacional da startup.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da comunicacdo; Reputacdo; Relagdes Publicas;
Comunicacao digital; Startups.

INTRODUCAO

Essa pesquisa foi iniciada nos estudos do trabalho de conclusdo de curso da
autora. Atualmente a sociedade vivencia a era da inovagdo®, onde empresas ocidentais
estdo unindo forgas para o desenvolvimento de solugdes inovadoras (Veras; Porém,

2019). Esse cenario favorece o surgimento de negocios com o objetivo de transformar e
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remodelar produtos ou servigos, tendo como o elemento central a tecnologia, tais
empreendimentos sao conhecidos como startup (Ries, 2011).

A Associagdo Brasileira de Startups’ identificou mais de 12,7 mil startups ativas
no Brasil, com um crescimento anual médio de dois digitos. Devido a natureza
tecnologica desses negocios, muitos comegam no ambiente digital, utilizando redes
sociais para divulgacdo dos seus servigos. O que torna as plataformas digitais elementos
oportunos para desenvolver relagdes estratégicas com o publico-alvo, impulsionando o
desempenho econdmico. Assim, a gestdo eficaz das midias sociais € essencial para o
destaque dessas empresas no mercado.

Para garantir que as organizacdes alcancem os resultados desejados com
recursos digitais, € crucial considerar a comunicacdo como parte essencial do
planejamento estratégico empresarial. Uma vez que, a comunicagdo orienta a construcao
dos relacionamentos organizacionais (Kunsch, 2016). Outra caracteristica da
comunicacgdo, reside em sua capacidade de promover a reputacdo e os diferenciais
competitivos da organizacdo, por meio dos ativos intangiveis (Caldas, 2008). Diante
desse cendrio, torna-se pertinente o seguinte questionamento: Qual a importancia da
comunicagdo digital para as startups brasileiras?

Para discutir essa indagacdo, o estudo apresenta o entendimento sobre a gestao
da comunicacdo organizacional enquanto for¢a potencializadora da reputagdo
organizacional. Além disso, realizou-se, por meio da andlise de conteudo (Bardin,
2011), uma pesquisa empirica para compreender como a startup brasileira Cromai
realiza a sua gestdo de comunicacdo digital e quais elementos de reputagdo estdo
presentes em seus comunicados que sdo capazes de fortalecer a sua performance

corporativa.

IMPORTANCIA DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

No atual cendrio comunicacional, ¢ fundamental para as organizagdes
estabelecerem relacionamentos estratégicos com seus publicos, visando alcancgar
resultados no mercado (Ferrari, 2016). Nesse sentido, Kunsch (2003) propde que as
organizacdes adotem processos comunicacionais orientados pelo mix da comunicagdo

integrada, ou seja, que considerem estratégias de comunicagdo interna, mercadologica e
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institucional com mensagens direcionadas estrategicamente para os diferentes publicos
das organizacdes. Para a autora, a comunicagdo integrada “[...] precisa ser entendida
como uma filosofia capaz de nortear e orientar toda a comunica¢do gerada dentro da
organizagdo, como um fator estratégico para o desenvolvimento organizacional na
sociedade globalizada” (Kunsch, 2016, p. 179).

Para além dos trés pilares da comunicag¢do integrada proposta por Kunsch
(2003), no cendrio contemporaneo, as organizacdes contam com outras possibilidades
de interacdo e comunicacdo que precisam ser consideradas que “[...] além dos meios
tradicionais, utiliza as tecnologias digitais como meio e instrumento para atingir seus
objetivos” (Terra, 2016, p.257).

A evolugdo dos meios de comunicagdo trouxe a tona a importancia da
comunicagdo digital no mix de comunicagdo integrada das organizac¢des. Para Saad
(2009), a comunicagdo digital e as suas ferramentas, como as redes sociais, sites, entre
outros, permitem que as empresas alcancem os seus objetivos mercadologicos e
usufruam dos seus beneficios, como, por exemplo, a constru¢gdo de relacionamentos,
além de potencializar a interagdo social entre as organizagdes e seus publicos (Saad,
2009). Terra (2016, p.263) define que “A comunicagdo digital ¢, na sociedade da
informacao, a forma comunicativa que integra os individuos. Ela institui um novo modo
de comunicagdo, que afeta o conjunto das relacdes sociais [...]”.

Saad (2009) considera que os canais digitais devem ser locais onde as
organizagdes pensem nos seus conteudos de maneira estratégica ¢ que tenham a
funcionalidade de atender as necessidades do publico que estd em busca de informagdes
nesse ambiente. Diante disso, compreendemos que a comunicacdo digital, combinada
com estratégias de comunicacdo integrada, permite as organizagdes construir e
compartilhar narrativas que representam sua identidade nos canais digitais. Isso
contribui para criar ou fortalecer a identidade organizacional e, consequentemente,
moldar uma imagem publica duradoura (Weber, 2009).

A partir da comunicag¢do organizacional e dos seus compostos, compreende-se
que a gestdo da comunicagdo deve ser um processo essencial para as definicdes de
estratégias a serem seguidas pelo negdcio. Apesar de parecer simples, a gestdo dos
recursos comunicacionais sao marcados por certa complexidade, pois “trata-se de um

processo complexo e vulnerdvel, que exige planejamento, gestdo e avaliacdo
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permanentes do que pode ser definido como a comunicacao das organizagdes” (Weber,

2009, p.72).

METODOLOGIA

A partir do aporte teodrico, foi realizada uma analise dos canais digitais
(Instagram e Site Institucional) da Cromai, de forma exploratoria e qualitativa por meio
da técnica de andlise de conteudo (Bardin, 2011). Para compor a andlise, o estudo
adotou como categorias os conceitos teoricos da expressividade corporativa (Fombrun;
van Riel, 2004) e os pilares da metodologia RepTrak (Riel; Fombrun, 2007),
considerando que a importancia da comunicacdo para as organizagdes encontra-se no
fortalecimento de sua identidade, imagem e reputacdo, ativos intangiveis que fortalecem
os relacionamentos organizacionais e favorecem os resultados mercadoldgicos.

Para Fombrun e van Riel (2004) a expressividade corporativa surge como
elemento norteador da reputagdo das organizagdes, pois entendem que “os ganhos de
reputacdo ocorrem quando as campanhas sdo expressivas, ou seja, quando transmitem
ndo apenas maior visibilidade e diferenciacdo para a empresa, mas também
transparéncia, autenticidade e capacidade de resposta” (Fombrun; van Riel, 2004, p.179,
tradu¢do nossa). Para a andlise utilizamos as categorias sugeridas pelos autores
Fombrun e van Riel (2004), como: visibilidade; transparéncia; autenticidade;
consisténcia; distividade.

Ja a metodologia RepTrak ¢ uma metodologia considerada pelos autores [...] a
primeira ferramenta padronizada e integrada do mundo para rastrear reputagdes
corporativas internacionalmente entre grupos ou partes interessadas” (van Riel;
Fombrun, 2007 p.254, traducdo nossa). Para a andlise utilizamos as categorias definidas
pelos autores do RepTrak: desempenho; produtos e servicos; inovagdo; ambiente de

trabalho; governanga; cidadania e lideranca.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na analise do site Institucional da startup Cromai (https://www.cromai.com/),

notamos sua eficacia na distribui¢do de informacdes estratégicas e na documentacao da
histéria da empresa. Também foi possivel encontrar elementos que reforcam a reputagao

da organizacdo, favorecendo a constru¢do de uma opinido publica positiva para o
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publico que visita o site. Ao longo da analise do site, foi possivel encontrar as diversas
categorias que orientaram o estudo, com grande evidéncia as categorias da
expressividade corporativa.

No perfil do Instagram da Cromai (https://www.instagram.com/cromai.agtech/),

foi notado que a empresa publica contetido relacionado a sua area de atuacdo, o que
atrai seguidores para interagir. A pesquisa constatou que a empresa utiliza o Instagram
para compartilhar informacdes sobre suas solu¢des inovadoras e beneficios, além de
participacdo em eventos agricolas.

No Instagram as categorias da expressividade corporativa que tiveram mais
evidéncia foram a visibilidade, transparéncia, consisténcia, pois a organizacao consegue
produzir conteido de maneira constante. Nas categorias do RepTrak tivemos a presenca
predominante de conteudo que evidenciam o seu desempenho, produtos e servicos € o
ambiente de trabalho.

De modo geral, a organizagdo apresentou uma comunicagao digital que abarca
os principios e caracteristicas trabalhadas pela expressividade corporativa (Fombrun;
van Riel, 2004) e do RepTrak (Riel; Fombrun, 2007). Essa agdo corrobora para que a
organiza¢do construa a sua identidade corporativa, evidenciando e destacando os seus

diferenciais competitivos.

CONCLUSAO

Por meio da pesquisa, foi possivel observar de maneira pratica e empirica a
essencialidade da comunicagdo organizacional e, sobretudo, das estratégias de
comunicac¢do digital para as organizagdes. Compreendemos que a comunicacao digital
deve ser um meio considerado dentro das estratégias de comunicagdo, principalmente
dentro do mix da comunicagdo organizacional integrada.

Além disso, observa-se que a comunicagdao digital ¢ importante para todo e
qualquer negocio, principalmente para aqueles que estdo iniciando a sua trajetoria
mercadoldgica. Tendo em vista, que por meio de estratégias de comunicagdo solidas ¢é
possivel conectar e desenvolver relacionamentos estratégicos e proveitosos para as

organizacoes.
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