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RESUMO

Este resumo expandido aborda a aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) em assessoria de
imprensa, enfocando exemplo pratico de sua utilizagdo. O trabalho descreve como o
ChatGPT foi instruido a elencar destaques competitivos de uma marca, com o objetivo
de promover a ideia da moda upcycling, desde a elaboracdo de um roteiro para realizagao
de entrevista com a CEO da organizacdo até o texto final de um press release. A
experiéncia busca explorar como a IA, tema atual do Jornalismo Contemporaneo, pode
aumentar a eficacia operacional dos profissionais de Jornalismo e de assessoria de
imprensa, levando em conta a ética e a responsabilidade do fazer jornalistico.
PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial; Assessoria de imprensa; Tecnologias
digitais de informacao e comunica¢do; Comunicagao estratégica; ChatGPT.
INTRODUCAO

Ha séculos, sociedades estdo em busca de métodos e dispositivos capazes de
simular o raciocinio humano, o que tem sido especialmente relevante para avangos
recentes em Inteligéncia Artificial (IA). Mas foi a partir dos anos 1950 que a [A tomou
forma e os pesquisadores passaram a explorar sua utilizacdo na comunicagdo mediada
por computador, para que esse tipo de ferrramenta solucionasse questdes sobre as quais,
até entdo, apenas o cérebro humano seria capaz de raciocinar (Vicari, 2021).

Hoje, os mecanismos de TA estdo acessiveis por meio de computadores, tanto no
cotidiano das agdes pessoais dos cidaddos, como na implementacdo dessas tecnologias
digitais de informag¢ao e comunicagdo (TDICs) nas organiza¢des, incluindo atividades de
Jornalismo e assessoria de comunicagdo. Os brasileiros com acesso a internet,

impulsionado também pela massificagdo do consumo de smartphones, ja somam mais de
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50% da populagdo, segundo dados da PesquisaNacional por Amostra de Domicilios
(Pnad), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2023*.
De acordo com Russell e Norvig (2016), a IA pode ser entendida como um campo
das ciéncias da computacdo ou como um conjunto de praticas de engenharia. O que antes
era encarado como ficcdo cientifica, no século XXI estd se tornando uma realidade.
Exemplo disso sdo os estudos de Nicolelis (2011) sobre cérebro humano em um processo
denominado de Interface Cérebro-Maquina, as ICMs, capazes de transformar

pensamentos em acdes e sensacdes em percepcdes, conforme esquema da Figura 1.

Figura 1: componentes de uma interface cérebro-maquina — ICM
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Fonte: adaptado de Carmena e Millan (2013).

A atualidade e a controvérsia em torno da Inteligéncia Artificial (IA),
especialmente no que se refere aos chatbots como o ChatGPT, justificam a
necessidade premente de mais pesquisas académicas sobre o tema.

Nessa perspectiva, o presente resumo expandido busca, de forma especifica,
investigar avangos e desafios da utilizagdo da IA numa assessoria de imprensa, com foco
em um estudo pratico de uso do ChatGPT, explorando de que forma a IA pode reinventar
a assessoria de imprensa, oferecendo uma nova maneira de estruturar e gerenciar

informagdes relacionadas a atividades e circunstancias do assessorado, em outras

4 Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. IBGE. Disponivel em: <
https:/www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-
mensal.html>. Acesso em 20 mai. 2023.
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palavras, “reinventar a roda” da abordagem tradicional da funcdo. A IA tem sido cada
vez mais incorporada nas redacdes jornalisticas e de assessoria de comunicagdo,
proporcionando novas oportunidades para a produgdo, distribuicdo e consumo de
conteudo informativo, dentro das perspectivas ilustradas na Figura 2.

Figura 2: roadmap do desenvolvimento de aplicacdes em Inteligéncia Artificial,
para os proximos cinco anos
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Fonte: adaptado de Vicari (2021).

Contextualizado o tema, esclarecemos que o artigo relata atividade
académica avaliativa da disciplina optativa “Tépicos em Comunicacdo: Jornalismo e
Intelligéncia Artificial”, ministrada numa institui¢ao de ensino superior do Centro-
Oeste, no periodo de verao do ano letivo de 2023. Tenta-se, de forma geral, estimular
os discentes a pensar sobre esse novo quadro em que as TDICs estdo produzindo outras
possibilidades no ambiente de ensino e de aprendizagem e leva-los para suas praticas

PRODUZINDO UM PRESS RELEASE COM AUXILIO DE 1A
As ferramentas de IA est@o se incorporando as rotinas jornalisticas e de assessoria

de imprensa, desempenhando tarefas mais complexas, entre elas a redacdo automatica
de textos informativos. A 1A ¢ capaz de gerar automaticamente relatérios e artigos
simples sobre uma ampla variedade de topicos

Para entender como essas ferramentas vém sendo utilizadas, especificamente na
produgdo de press releases, uma das mais importantes técnicas da funcdo de assessoria
de imprensa, buscamos um exemplo pratico, a partir de uma atividade experimental:
“qualquer pessoa, mesmo a titulo individual, pode enviar um suporte destes para a
comunicagao social. E uma ferramenta altamente eficiente, de baixo custo,difundida em
tempo real, de profusdo” (Ribeiro, 2014, p.6).

O press release ¢ uma das principais ferramentas de uma assessoria de imprensa

para divulgar noticias, langamentos e informacdes relevantes de uma empresa para a
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midia, entre outras fungdes, como ponte entre as organizacdes e os veiculos de
comunicagao.

Neste trabalho apresentamos o desenvolvimento de um press release padrao, um
texto jornalistico final, para publicagdo na integra, com uso de uma fonte (Ribeiro, 2014,
p.6). Trata-se de um release com objetivo de promover a ideia da moda upcycling’ e
divulgar uma marca de roupas goiana real, mas que aqui, denominamos, de forma
ficticia®, “Very Cool”.

A histéria da “Very Cool” é uma proposta de conjugar moda e consciéncia
ambiental. Mel Rocha encontrou sua inspiragdo enquanto estudava na faculdade,onde
percebeu que o modelo convencional de producao em escala industrial no ramo da moda
(fast fashion) ndo ressoava com sua alma criativa. O ato de transformar pecas de brechd
em obras de arte tornou-se uma alternativa sustentavel (slow fashion), uma jornada que
agora inspira outros a reconsiderar seu relacionamento com roupas e estilos.

Assim, elaboramos experimentalmente um release da marca citada com ajuda do
ChatGPT’. Criado em 2022, o ChatGPT promete muitas grandes solugdes e apresenta
polémicas ainda maiores, ndo s6 no ambito do Jornalismo, mas também em inumeras
esferas de producdo de conteudo. Trata-se de um chatbot baseado na tecnologia de
modelagem de linguagem do OpenAI®, especificamente da arquitetura GPT (Generative
Pre-trained Transformer). E projetado para manter conversas naturais e contextualmente
relevantes com os usuarios, respondendo a uma ampla variedade de perguntas e estimulos
de forma coerente e precisa. O ChatGPT utiliza enorme conjunto de dados para
treinamento, abrangendo diversas fontes de contetidos da internet.

Instruimos o ChatGPT a elencar destaques competitivos da marca, com o objetivo
de promover a ideia da moda upcycling, desde a elaboracdo de um roteiro para realizagao
de entrevista com a CEO da organizacdo, até o texto final de um press release. Como

exercicio, em ambiente laboratorial, da utilizagdo de Inteligéncia Artificial na rotina de

5 “O upcycling se fundamenta no uso de materiais cujas vidas uteis estejam no fim, por obsolescéncia real ou
percebida na forma, fun¢do ou materialidade, valendo-se deles para a criagdo de outros” (Berlim, 2012, n.p.).

% A escolha da empresa ocorreu em fungio da facilidade de acesso pessoal a sua dona. A utilizagdo de nome ficticio
visa proteger a privacidade da marca e da CEO, que aqui denominamos como Mel Rocha.

7 O ChatGPT (sigla para “Generative Pre-Trained Transformer” ou, numa tradugdo literal, “Transformador Pré-
Treinado Generativo”) ¢ um modelo de linguagem baseado em deep learning (aprendizagem profunda), um brago da
inteligéncia artificial. Plartaforma disponivel em: <https://chat.openai.com/>. Acesso em 12 abr. 2024.

8 OpenAl ¢ uma empresa americanade pesquisa e implantagdo de IA. Sua missdo autodeclarada “¢ garantir que a
inteligéncia artificial geral beneficie toda a humanidade” (OpenAl, 2024 n.p.). Disponivel em:
https://openai.com/about. Acesso em 12 abr. 2024.
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produgdo de press releases em uma assessoria de imprensa, iniciamos a conversa com o
ChatGPT com o seguinte prompt’:

Ola. vocg vai me ajudar a produzir um release para uma marca de moda
upcycling, ou seja, uma marca que reaproveita roupas usadas e outros
materiais para produzir novas colecdes incriveis. Para comegar, preciso
que voc€ me dé sugestdes de perguntas para a entrevista que vou
produzir com a dona da marca, Mel Rocha, goiana, 25 anos, CEO da
“Very Cool”.

Na sequéncia do “didlogo” com o ChatGPT, foram solicitadas sugestdes de
perguntas sobre temas relevantes para a empresa. Prontamente, a A respondeu com as
seguintes sugestdes de perguntas, separadas por topicos de abordagens:

Ola! Vou adorar ajudar vocé a preparar uma entrevista incrivel com Mel
Rocha. Aqui estdo algumas sugestdes de perguntas que podem
revelar a esséncia da marca de moda upcycling e a jornada de Mel:

e Introdugdo e inspiragdo: Mel, poderia nos contar um pouco sobre
sua jornada no mundo da moda e o que a inspirou a criar uma marca
de moda upcycling?

e Conceito de upcycling: para aqueles conque podem nao estar
familiarizados, vocé poderia explicar o que € upcycling e como ele
se diferencia do reciclagem tradicional no contexto da moda?

e Origens e materiais: de onde vém os materiais que vocé€ usa nas
suas colegdes? Como € o processo de selecdo desses materiais?

e Processo criativo: qual ¢ o seu processo criativo ao transformar
roupas usadas e outros materiais em novaspegas de moda? Existe
algum desafio tnico que vocé enfrenta durante esse processo?

e Impacto ambiental/social: como a marca aborda a sustentabilidade
e qual impacto vocé espera no ambiente e na sociedade?

e Colegdes e design: voce poderia nos contar sobre alguma cole¢do
ou peca que tenha um significadoespecial para vocé? Como foi o
processo de criagcdo?

e Recepgdo do publico: como o publico tem recebido suas colecdes
de upcycling? Vocé nota uma mudanga na percepgdo das pessoas
em relagdo a moda sustentavel?

e Futuro da moda upcycling: Como vocé vé o futuro da moda
upcycling e a posi¢do da sua marca neste cenario?

Ap0s realizarmos revisdo humana nas sugestdes, fizemos a entrevista com Mel,

utilizando as perguntas sugeridas pelo ChatGPT. Antes de enviar as respostas para a [A,

9 “[Informética] Texto que passa uma instrugdo ou contexto a um programa (modelo de linguagem ou de Inteligéncia
Artificial) esperando que uma resposta seja gerada com base na solicitagdo feita através deste texto, dessas instrugdes,
de modo que o usudrio obtenha a resposta para sua solicitagdo; comando.” Fonte Dicionario online de portugués.
Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/prompt/#:~:text=Significad0%20de%20Prompt&text=%S5BInform%C3%A1tica%5D%20
S%C3%ADmbol0%200u%20mensagem%20que.prompt%22%2C%20com%20variados%20sentidos.>. Acesso em
12 abr. 2024.
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explicamos como o aplicativo deveria trabalhar em cima do material registrado. Para essa
explicacdo, utilizamos o seguinte prompt:

A partir dessas respostas fornecidas pela Mel, quero que vocé produza
um press release sobre a marca, que sera enviado para os principais
veiculos de comunicag@o de moda do Brasil. Sera um press release com
objetivo de promover a ideia da moda upcycling e lembrar da existéncia
da marca de roupas goiana ‘Very Cool’.

Entdo, o ChatGPT analisou as respostas e em seguida nos respondeu com um
press release novamente dividido em subtdpicos de areas tematicas sobre a pauta. Como
esse tipo de formatagdo de texto, que ndo ¢ comum no dia-a-dia jornalistico, solicitamos
que a IA regenerasse o texto sem os subtdpicos.

Constatamos que a IA demonstrou conhecer as rotinas de Comunicagdo e
forneceu uma estrutura a ser inserida ao final do release, para “Contato de Midia™:
“[Nome do Contato de Midia] [Titulo do Contato de Midia] [Telefone de Contato de
Midia] [E-mail de Contato de Midia]”.

Com a estrutura textual pré-pronta, chega o momento em que nds, como
jornalistas, revisamos o texto da IA e aprimoramos o material. Afinal, ¢ ético que todo
contetido produzido por uma Inteligéncia Artificial passe pela revisdo de um humano e
que isso seja informado aos leitores. Nessa etapa, o assessor de imprensa deve ficar atento
para que o texto ndo fique repetitivo ou muito mecanico. A ideia ¢ corrigir a resposta do
ChatGPT com o seu olhar e know how de editor jornalistico. Com as adequagdes
realizadas, o texto ficou assim:

Goiania, Brasil - 11 de Margo de 2024 — Sugestdo de pauta: “Very
Cool”: moda upcycling que transforma historias em estilo sustentavel.
Em um mundo onde a moda se reinventa constantemente para atender
as demandas de nichos do mercado , a marca de moda upcycling “Very
Cool” emerge como um farol de criatividade e sustentabilidade.
Fundada pela empreendedora goiana Melissa Rodrigues, 25 anos, a
grife se destaca ndo apenas por suas pegas Unicas e deslumbrantes, mas
também por sua abordagem, que d4 uma nova vida a materiais
esquecidos (Obs.: texto elaborado com auxilio de inteligéncia
artificial).

CONSIDERACOES FINAIS

Em meio a polemizag@o entre pros e contras, o futuro dird se o ChatGPT e os
chatbots assemelhados vieram para fazer parte do cotidiano da escrita académica (Carmo
et al, 2022), bem como das rotinas jornalisticas e de assessoria de imprensa ou nao (Berti,

2023).
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O caso estudado constitui exemplo de como a IA pode contribuir para a
preparacao de atividades repetitiva, desempenhando papel cada vez mais importante nas
rotias jornalistias e de assessoria de comunicagdo, oferecendo beneficios significativos
em termos de eficiéncia, personalizacdo e inovacao.

No entanto, a partir da experiéncia ensino-aprendizagem, ¢ crucial que os
profissionais de midia e os desenvolvedores de IA trabalhem juntos para garantir que
essas TDICs sejam utilizadas de forma ética, responsavel e transparente, promovendo
uma cobertura jornalistica confidvel, inclusiva e de alta qualidade. Com tais
possibilidades em ascensdo, outras questdes vém gerando preocupacdo, como a forma
como essas ferramentas se utilizam de contetidos existentes para gerar outros, afetando
profissionais e envolvendo questdes ético-legais, como os direitos autorais.
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