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RESUMO

No ambito da comunicacdo publica, apresenta-se o resultado de uma pesquisa que
discutiu a midiatizacdo da violéncia nas producdes do telejornalismo policial e as
influéncias destes contetidos na formagao da cidadania. Estuda-se o distanciamento das
reportagens do programa Cidade Alerta Goias da Record TV Goias do interesse publico
e como tais produgdes atuam na publicizagdo da violéncia policial. Por meio da andlise
de conteudo, metodologia utilizada na pesquisa com 157 produtos do programa, dos
meses de maio e agosto de 2023, os resultados do estudo destacam a espetacularizagao
da informacao sobre a violéncia e o incentivo a violéncia estatal como unica politica

publica de combate a criminalidade.
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INTRODUCAO

A partir do entendimento de que a televisdo aberta ¢ o principal meio de
comunicagdo para acesso as informacgdes por parte da populacdo brasileira, o estudo
discute como os telejornais policiais tendem a sensacionalizar a criminalidade e a
repressao policial. Ao perceber o impacto desse meio de comunicagdo, ¢ questionado se

estes conteudos realmente contribuem para a vida em sociedade e para a formagao dos
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cidaddos. Sob a dtica do populismo penal midiatico*, com o estudo da espetacularizagdo
da violéncia, questiona-se sobre o incentivo das producdes do Cidade Alerta Goids ao
apoio do publico a repressdo estatal, descrevendo quais as consequéncias existentes na
constante afirmagdo da violéncia em locais de populagdes socioeconomicamente
vulneraveis. Sendo as mais notaveis a justificativa da letalidade policial e o reforgo de
esteredtipos criminosos sobre as comunidades periféricas da regido metropolitana de

Goiania.

Discutindo o processo educativo para uma leitura critica da midia
(GUARESCHI, 2018), a pesquisa analisa a comunicacdo mididtica a partir da
parcialidade jornalistica e qualidade das fontes de informagdo. Pensa-se no
telespectador como o consumidor desses produtos, que tem sua opinido formada a partir
de apresentadores e repdrteres de um programa que alimenta uma “guerra contra o
crime” e de uma sociedade dividida entre “bons e maus". A narrativa promove um ciclo
de violéncia, seja ela cometida pelos criminosos, pelas forcas de seguranga e pelas

estruturas midiaticas.

Observa-se que o Cidade Alerta Goids argumenta seus produtos sob o prisma
da prestagdo de servigos a populagdo, entretanto ndo promove discussdes sobre
vulnerabilidade social e sua relagdo com a violéncia. Em contrapartida, promove o
desrespeito a integridade dos acusados, ao sistema judiciario e as comunidades
retratadas. Nesse sentido, destaca-se também o regime de concessdo publica, a qual o
programa faz parte e como seus produtos se contrapdem ao papel social da
comunicagdo. A reflexdo sobre os publicos do programa apresenta o desafio de
construir um olhar critico sobre o seu contetdo, conteido que transforma problemas
sociais em entretenimento mascarado de noticias, permanecendo o interesse publico

como o interesse das elites.
FUNDAMENTACAO TEORICA

A sociedade ndo apenas sofre os efeitos da midia, como também se mobiliza

para enfrenta-la (BRAGA, 2006). Nesse sentido, a ideia de que o emissor recebe

4 Conceito que debate o sensacionalismo nas produgdes do telejornalismo policial, com incentivo a
cultura do medo e o aumento da repressdo e encarceramento.
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passivamente uma mensagem pode ser entendida como um erro. Com essa dualidade, o
estudo reflete sobre uma competicio de poder em que os grandes veiculos de
comunicag¢do, no processo de midiatizagao, assumem o papel de destaque na disputa de
forcas, uma centralidade que a midia ocupa em uma sociedade tecida pela comunicagdo

(MAINIERI, 2016).

Percebendo essa capacidade dos conglomerados midiaticos, pertencentes as
elites do pais, fez-se necessaria a aproximacdo com o processo educativo para uma
leitura critica da midia, uma pedagogia que fomente na sociedade as condi¢des para a
percepcdo da natureza dos processos de comunicagdo na qual o cidaddo integra
(GUARESCHI, 2018). Tornou-se visivel o maior impasse, o de que a populagdo nao
sabe 0 que esta acontecendo, € nem sabe que nao sabe. Ha uma alienagdo em relagdo as
instituigdes, em relagdo a propria midia. (GUARESCHI, 2018). Nesse contexto, a
comunicagdo publica tem um papel social fundamental de promover o acesso a
informacao de qualidade, a interlocucdo com o cidaddo e o controle por uma atuagao
responsavel das emissoras. Diz muito sobre a sua propria esséncia, a de ser um espaco

de didlogo e participagdo entre o Estado, o governo e a sociedade (MAINIERI, 2016).

Como espaco de acesso a informagdo, com um importante papel formador, a
televisao se apresenta enquanto o canal de comunicagdo com maior penetragao nos lares
brasileiros, 96% em 2019, segundo o IBGE. Novamente, questiona-se a qualidade de
seus conteudos, principalmente os telejornais policiais, objeto do estudo. Com esse
alcance, poderia ser utilizada como um instrumento de interesse coletivo, tendo em vista
o fortalecimento da cidadania (DUARTE, 2009). Entretanto, ha a competicao entre as
emissoras, pautada nos altos numeros da audiéncia, tendo em vista as demandas de
mercado, o capital dos anunciantes, os proprios jornalistas prestigiosos (BOURDIEU,
1997). Para obter audiéncia, observa-se que esses programas, ao utilizarem das
ferramentas do sensacionalismo, exploram a fragilidade humana, realizando a
manipulagdo por meio da narrativa do medo. Sao informagdes que delimitam o mundo
dos telespectadores, que dizem de que forma deve ocorrer sua interagdo com o Estado e

a sociedade (SIMAO, 2012).

METODOLOGIA



INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica¢ao

242 Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Centro-Oeste - Goiania/GO - 05 a 07/06/2024

A partir da Analise de Contetido (BARDIN, 2011), método de pesquisa
fundamentado na descri¢ao objetiva, sistematica, quantitativa e qualitativa dos materiais
manifestados na comunicacao, foram construidas etapas de analise, pautadas no estudo
macro e micro do objeto. Foram analisadas 157 reportagens, dos meses de maio e
agosto de 2023, meses distintos, do primeiro e segundo semestre no ano, com o intuito

de abrir um intervalo entre a publicacao dos conteudos.

Para a analise macro, foi proposta uma categorizacao, que tendo em vista os
objetivos especificos do estudo, pontuou titulos, data de exibicdo na TV, assunto
principal abordado, se houve exibicdo de violéncia, se as forcas de seguranga foram
ouvidas como fontes das reportagens, se os suspeitos ou sua defesa foram ouvidos como
fontes das reportagens, se o assunto foi retomado em outra reportagem e se durante a
exibi¢cdo da reportagem foram disponibilizadas informagdes para que os telespectadores

evitassem/resolvessem os problemas apresentados, sob uma perspectiva cidada.

Para a andlise micro, foram selecionadas reportagens, que por meio das
transcrigoes e capturas de telas, seus contetidos evidenciaram as categorias de analise,
sendo elas as manchetes e as chamadas; a conduta dos apresentadores e reporteres; o
espaco de fala no programa, ou seja, as pessoas escolhidas para serem entrevistadas; as
perspectivas das filmagens, descrevendo como os casos eram exibidos visualmente; e, a
promocao da cidadania no programa, com a presen¢a de informagdes que dialogavam

com o desenvolvimento social.
ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, com os dados macro da andlise do objeto, o estudo apresentou
que das 157 produgdes, 76 citaram direta ou indiretamente uma situagao de violéncia.
Destas, 19 apenas de violéncia contra a mulher, e do total, 39 exibiram imagens e videos
de violéncia. Ja em relagdo as fontes de informagdo, 85 (54%) tiveram as forgas de
seguranga como fonte e 10 (6%) apresentaram a perspectiva do suspeito ou sua defesa,
dados que destacam a parcialidade jornalistica do programa. Sobre os conteidos com
mais qualidade, 31 (19%) apresentaram orientacdes positivas por parte dos

apresentadores e reporteres para evitar/solucionar os problemas apresentados, porém
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com superficialidade, sem grandes discussdes por parte da equipe. Foram observadas

reportagens que pouco discutiram a formagao cidada.

Partindo para anélise micro do conteudo, tendo em vista as categorias definidas
na metodologia do trabalho, as manchetes das reportagens fizeram referéncias a morte,
assassinato, terror, prisdo e agressdo, o que reflete a propria cobertura jornalistica do
programa, que possui a predominancia dessas pautas. As falas de seus apresentadores e
repérteres sdo sensacionalistas, com auséncia de imparcialidade, elogios a repressao
policial e criticas ao sistema de justica. O espaco para os acusados e sua defesa foram
minimos, como ja destacado com dados da andlise macro. Sobre as vitimas, ¢
importante ressaltar que elas foram instigadas a expressarem todo o seu
descontentamento com os casos. A categoria Perspectivas das Filmagens trouxe
exemplos do que ¢ exibido aos telespectadores visualmente, imagens que, mesmo com
borrdes, apresentaram agressoes, tentativas de assassinato, casos de tortura, ferimentos,
corpos e cenas de velorios. Junto, houve também imagens que destacaram o trabalho
das forgas de seguranca de modo cinematografico e que exibiram os suspeitos presos ao
lado dos policiais frente as viaturas, perspectivas recorrentes no Cidade Alerta Goias. O

papel social da comunicacgdo ¢ apagado por informacdes acompanhadas da sensagdo de

inseguranga
CONCLUSAO

O Cidade Alerta Goids ¢ um programa regional, que possui uma cobertura
geografica e publicos especificos, que tém responsabilidades com a audiéncia que nao
sao atendidas. Atua sob diversos interesses, mas ndo o publico. O principal deles ¢ o
comercial, a formula da espetacularizacio da informacdo atrai e retém os
telespectadores gracas as caracteristicas cinematograficas que possui, € com mais
audiéncia, mais se fatura com os antincios. Vende-se a informagdo como prestacio de
servico, entretanto sua qualidade nao € priorizada, sendo que neste cenario, a populagao

¢ a mais prejudicada pela auséncia de contetidos com capacidade formativa e cidada.

O programa se apresenta com um jornalismo sério, profissional, imparcial, “a
servigo do povo”, contudo suas reportagens apresentam o contrario. Nesse sentido, ao

longo do trabalho, ¢ discutido o fato de que o mesmo possui espago para a promogao da
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cidadania e que esse espago pode ser reivindicado pelos telespectadores junto aos
orgdos reguladores a partir da educacdo para a midia. Com necessario fomento ao
pensamento questionador para que a audiéncia exija melhores conteudos nas
reportagens. Observa-se uma situacdo onde a comunidade se vé retratada apenas em
situagdes de violéncia. Constata-se ainda a urgéncia na reformulacdo do programa, para
que tantas outras vivéncias das comunidades retratadas, vivéncias distantes da

criminalidade, sejam transmitidas e, assim, exercido o papel social da comunicagao.
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