N

NTER . . SURURT . ~
INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

242 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Centro-Oeste - Goidnia/GO - 05 a 07/06/2024

ANALISE DE COMENTARIOS EM POSTAGENS SOBRE SAUDE
MENTAL NO INSTAGRAM'

Geovana Pereira Correia® Geovana José’, Douglas Farias Cordeiro*

Universidade Federal de Goias, Goiania, GO

RESUMO

O presente estudo possui foco na andlise quantitativa descritiva de textos provenientes
de publicacdes no Instagram relacionadas a temética saude mental. E considerado um
recorte amostral de publicacdes em cinco diferentes perfis, com o intuito de identificar
de que forma os usuarios dessa rede social se manifestam quanto a saude mental. O
estudo ¢ metodologicamente instrumentalizado por solu¢des computacionais, aplicadas
para procedimentos de coleta, tratamento de dados e visualizacdo de termos. Os
resultados sdo analisados em face a dinamica gerada entre os contetidos entregues pelos
perfis e nas manifestacdes advindas dos usudrios por meio de comentarios.
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INTRODUCAO

A historia recente ¢ marcada por um rapido avango e propagagado tecnologica, a
qual convergiu para avangos nas diferentes esferas sociais, como, por exemplo, na
viabilizagdo na utilizagdo da internet e na obtencdo de informacdes em tempo real.
Embora tais avancos representem um marco positivo no desenvolvimento humano, a
alta exposi¢do a realidades diferentes somada a uma incessante exposi¢ao
informacional, pode afetar o bem-estar e saide mental. Somado a isso, a pandemia
COVID-19 causou sequelas psiquicas € o desenvolvimento de transtornos e doengas
mentais (Faro et al., 2020; Ornell et al., 2020), ao mesmo tempo que, devido ao
isolamento social, alavancou o uso dos ambientes virtuais como espagos de interagdo
social e manifestacdo pessoal.

De acordo com Emarsys (2019), 3,2 bilhdes de individuos, representando
aproximadamente 42% da populagdo global, estdo ativamente envolvidos em alguma
forma de plataforma de midia social. No Brasil, em 2023, o nimero de usuarios ativos

no Instagram ultrapassou a cifra de 120 milhdes. Estes indicadores ndo apenas ilustram
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a extensao dessas redes, mas também evidenciam seu papel crescente na comunicagao,
interagdao social e disseminacao de informagdes em escala mundial, sendo inclusive,
ponto influenciador nos habitos e costumes das pessoas (Abjaude et al., 2020).

Neste ambiente, a tematica saide mental ¢ bastante presente, seja por meio da
manifestagdo pessoal ou através da circulagdo de contetidos informativos ou de apoio
(Karim et al., 2020). A utilizagdo de estratégias para orientagdo quanto aos cuidados
basicos para o cuidado da saude, esclarecimento de duvidas e a facilitagdo para o acesso
aos profissionais da saide sdo responsaveis pela promog¢ao da saude mental nas redes
sociais (Webster; Dunne; Hunter, 2021).

Analisar manifestagdes de usudrios frente a publicagdes que versam sobre a
tematica satide mental ¢ algo de interesse, pois possibilita ndo apenas compreender a
circulagdo de conteudos a partir de uma perspectiva da entrega de informagdes, mas
também as dindmicas inerentes as interacdes advindas da participacao ativa reflexionada
por meio de comentarios, onde, conforme apontado por Rietveld, Van Dolen ¢ Worring
(2020), se estabelece a manifestagao pessoal e o debate.

O presente estudo tem como objetivo analisar quantitativamente dados textuais
de um conjunto amostral composto por cinquenta postagens do Instagram provenientes
de cinco perfis de profissionais brasileiros da area de psicologia, os quais possuem
como tema central a discussao da satide mental. Sdo analisados os textos das legendas e
dos comentarios, de maneira a vislumbrar, em uma dimensdo descritiva, os conteudos

circulantes.

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho se caracteriza como um estudo quantitativo descritivo
instrumentalizado por meio do uso de solugdes computacionais, materializadas através
de técnicas de web scraping para coleta de dados (Rennie et al., 2020), processamento
de linguagem natural (Vajjala et al., 2020) e visualizagao de dados. Foram selecionados
cinco perfis de psicologos devidamente registrados no Conselho Regional de Psicologia
(CRP), que utilizam o Instagram para divulgacdo de contetido. Para a andlise, foram
selecionadas, de maneira aleatoria, dez publicagdes de cada perfil. Os dados coletados

incluem a quantidade de seguidores, numero total de publicagdes, codigo de cada
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postagem, quantidade de curtidas, bem como as legendas e comentarios de cada post
analisado.

Os dados textuais foram tratados com o proposito de exclusdo de simbolos,
nimeros, caracteres especiais e stopwords, palavras que ndo agregam significado ao
texto (como conjuncgdes, artigos, preposicoes, etc.). ApoOs essa etapa, para interpretar os
dados, calculou-se a frequéncia de cada palavra a partir de suas ocorréncias no corpus
textual, sendo entdo elaborada uma nuvem de palavras para os textos de legenda das
publicagdes e para os comentdrios. A partir disso, se analisa, por meio dos termos de
maior presenca identificados, a discussdo sobre saude mental sob a Otica dos
profissionais enquanto compartilhadores de contetdos e os padrdes presentes nas

manifestagdes dos usuarios através dos comentarios.

RESULTADOS

Na comparagdo entre cinco perfis selecionados, o perfil com mais seguidores
conta com 1.070.217, enquanto o que possui menos apresenta 57.478 seguidores.
Quanto a quantidade de publicagdes, o perfil com maior quantidade registrou 941 posts,
e o menor 633 posts. A analise de engajamento, avaliada pela soma das curtidas nas dez
publicagdes selecionadas de cada perfil, mostrou uma variancia com o maior valor de
522.000 curtidas ao menor valor de 2.982 curtidas. Com um total de 50 legendas e
7.634 comentarios analisados.

As dez palavras mais frequentes identificadas nas legendas dos posts analisados
incluem "traumas" com 40 ocorréncias, "gente" com 27, "emocional" com 21,
"infancia" e "vida" ambas com 20, "crianca" e "terapia" com 19, "pessoas" com 18,
"pessoa" com 16 e "curar" com 15. A distribuicdo dessas frequéncias ¢ ilustrada na

Figura 1 por meio da nuvem de palavras.

Figura 1. Nuvem de palavras das legendas dos dez posts selecionados
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Fonte: dados de pesquisa.

A andlise dos comentarios revelou as dez palavras mais frequentes, incluindo

"mae" com 496 ocorréncias,

com 293, "vida" com 289, "bem" com 284, "pessoas" com 271, "fazer"

"pai" com 408, "casa" com 370, "pessoa" com 359, "dia"

com 265 e

"nunca" com 259. A distribui¢do dessas frequéncias ¢ visualmente representada na

Figura 2, através de uma nuvem de palavras.

Figura 2. Nuvem de palavras dos comentarios dos dez posts selecionados.
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Fonte: dados de pesquisa.

A andlise de frequéncia realizada e a subsequente visualizacdo em nuvens de

nn

palavras esclarecem os temas mais discutidos. Palavras como "traumas",

"infancia" nas legendas, e "mae",

emocional" e

"pai" e “casa” nos comentdrios, indicam uma forte
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conexao emocional e pessoal que os seguidores tém com esses temas. Este interesse
pode ser indicativo de uma crescente conscientizagdo sobre a importancia da saude
mental, bem como um desejo de discutir e entender melhor questdes relacionadas a
traumas, emocdes e terapia, ¢ indica também que os individuos que comentam estdo
utilizando essas plataformas como um espaco para buscar apoio, compartilhar
experiéncias pessoais ou mesmo encontrar um caminho para a cura e compreensao de

suas proprias questdes emocionais e psicologicas.

DISCUSSOES E CONCLUSOES

Por meio dos resultados alcangados, um dos primeiros pontos observados foi o
fato de que o perfil com mais seguidores e maior nimero de publicagdo nao
corresponde ao perfil com maior engajamento. Tal caracteristica sugere que a qualidade
do conteudo, a relevancia das discussoes e a capacidade de conectar-se emocionalmente
com a audiéncia podem ser mais determinantes para o engajamento do que apenas o
tamanho da audiéncia. Ainda no ambito dos contetidos veiculados por parte dos perfis
analisados, se observou uma majoracao de termos que vao de encontro a informagdes
sobre temas que versam, principalmente, a relacdo entre saude mental e fatores
relacionados a situagdes vivenciadas na infincia.

Por outro lado, ¢ interessante pontuar como a informagdo ¢ o ambiente gerado,
fazendo uma analise a partir dos termos mais frequentes, ressalta ndo apenas as
preocupacdes ¢ interesses predominantes da comunidade formada a partir das
publicagdes, mas também a narrativa implicita das manifestagdes, materializadas por
termos de agdo como “falar”, “sentir”, “fazer”, “ficar” e “sair”, ao mesmo tempo
tensionados em uma centralidade de ambiente familiar enquanto cerne das discussoes.
Essa énfase na esfera familiar sugere uma conexao de lacos afetivos para com as
relacdes interpessoais envoltas na construcdo da identidade e no bem-estar emocional,
manifestada pelos usudrios das redes sociais dentro do conjunto amostral analisado.
Além disso, a ocorréncia e magnitude observada na dindmica dos termos ainda sugere
uma busca por apoio emocional dentro dos espacos virtuais formados nas publicagdes,
os quais acabam se revelando como ambientes mais propicios ao compartilhamento de

experiéncias.
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Por fim, ¢ importante destacar a importancia de profissionais capacitados e
confiaveis nas redes sociais, para fornecer informagdes corretas e apoio, combatendo a
desinformacdo e contribuindo para a promog¢do da saude mental de maneira efetiva,
além de esclarecer como as redes sociais podem servir como ferramentas de outreach e

educacao.
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