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RESUMO

O texto buscou refletir sobre os principais vicios identificados nas pesquisas de
comunicacgdo - dispersdo e exogenia - a partir da indefinicdo do objeto de estudo da
comunicagéo, a consequente falta de unidade em torno de seu estatuto, e 0 movimento de
busca pelo especificamente comunicacional (Signates, 2019). A partir das analises de
estudos recentes em comunicacdo, buscou-se realizar um esforco metatedrico das
maneiras pelas quais esses desvios podem ser evitados. Por fim, ressalta-se a importancia
dessas reflexdes na construgdo do campo epistemoldgico da comunicagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Epistemologia da comunicagdo, processos midiaticos; pesquisa
em comunicagéo.

INTRODUCAO

H& uma ideia que o campo da comunicacdo é interdisciplinar por natureza —
conceito devidamente recusado por Braga (2011), por considera-lo 6bvio e redundante,
portanto, ocioso. Percebemos também o argumento de que sua natureza se manifesta
menos como saber conceitual, académico e mais como um saber pratico, ligado a
producdo de servicos (Pavan, 2011). Sua compreensdo parece Obvia e até mesmo o0 senso
comum pode ser capaz de compreender empiricamente o que € comunicacao, afinal,
pessoas se comunicam constantemente.

No nivel académico, existe uma estrutura formal e institucionalizada de formacéo
na area com diversos cursos de graduacdo e programas de pos-graduacao stricto sensu, o
que caracteriza, para além da diavida razoavel, um campo (Signates, 2019). Estamos
diante, portanto, de uma contradi¢cdo: se 0 senso comum € capaz de vivenciar
empiricamente a comunicacgdo e a academia esta organizada em torno do campo, como é

possivel seu objeto ndo estar bem delimitado e claro como o dia?
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Signates (2019), ao buscar o especificamente comunicacional nos estudos
brasileiros, argumenta que o que falta ao campo é uma unidade na abordagem do objeto
que a define. Martino e Marques (2015), paralelamente, apontam para a auséncia de
consensos a respeito de questdes epistemoldgicas basicas na nossa area. Esse fato, ndo sé
desvela as eventuais dificuldades da conducgdo do trabalho académico, mas também
sinaliza que ha um esforco constante na construgdo de caminhos e definicbes, e esse
movimento sugere uma reducdo futura nesse descompasso.

De certa forma, o que eles defendem é um olhar positivo sobre o proprio processo
de definicdo do estatuto do campo epistemoldgico. Afeitos a linha chegada, temos a
tendéncia de focar em resultados finalizados e bem delimitados, enquanto o caminho, por
si sO, pode também se configurar com uma experiéncia significativa.

Como parte intrinseca desse cenario em desenvolvimento, existem movimentos
investigativos que por vezes se aproximam e por outras se distanciam do objeto
comunicacional. E, consequentemente, também foco do percurso dos estudos
epistemoldgicos a tentativa de categoriza-los e descrevé-los na intencao de auxiliar as
pesquisas a manterem-se circunscritas ao ambito comunicacional.

Parte dessa categorizacédo foi percebida por Signates (2022) ao analisar a recente
publicacdo de trabalhos e identificar na diversidade tedrica que, ao mesmo tempo que se
estabeleceu e contribuiu sobremaneira para o avango interpretativo no campo da

comunicacdo, também trouxe novos problemas, que serdo detalhados a seguir.

VICIOS EPISTEMOLOGICOS EM PESQUISA DE COMUNICACAO

Na busca pelo especificamente comunicacional, dois problemas mais
frequentemente observados nos trabalhos publicados e advindos especialmente da
diversidade tedrica que se estabeleceu desde o desenvolvimento da internet e seus
desdobramentos para 0 nosso campo sao a dispersdo e a exogenia.

Entende-se como dispersdo o abarcamento de uma variedade de objetos e
objetivos assumidos pelo campo desprovida da necessaria articulagdo desses elementos.
Isso guarda relacdo com o que Gomes (2004) chamou de esgar¢camento do conceito, em
que tudo é comunicagéo, ¢ “quando tudo é comunicagdo, nada é comunicacdo” (p. 18).

Esse alargamento conceitual evidencia a fragilidade epistemoldgica do campo.
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Para Signates (2022), a dispersdao “constitui sintoma da falta de diadlogos
metatedricos entre as visadas comunicacionais teoricamente propostas pelo campo” (p.
4). Isso significa dizer que existe, ironicamente, um problema de comunicacgéo entre as
diferentes teorias que foram desenvolvidas historicamente ao redor do objeto em questé&o,
0 que dificulta a articulagdo dessa dialogicidade.

O outro vicio € 0 da exogenia, que se apresenta como a apropriacao de teorizacoes
préprias de outros campos para explicar fendBmenos comunicacionais. Dessa forma, a
comunicacdo serve apenas tangencialmente ao objeto de estudo. S&o também quatro as
hipoteses levantadas que podem nos levar a sua génese: (1) interdisciplinarismo; (2) a
secundarizacdo da comunicacdo no delineamento do objeto; (3) o desvio metodolégico
posicional; e (4) a auséncia de contribuicdo para as teorias da comunicacéo.

Isso ndo significa dizer que temos que abrir médo das contribui¢des de outros
campos na busca pelo especificamente comunicacional. Lembremo-nos que disperséo
ndo é diversidade, nem exogenia é interdisciplinaridade. E o objeto que condiciona as
ciéncias e ndo o contrario. Consequentemente, a comunicacgdo so chegara ao seu estatuto
quando n6s abrirmos mao da pretensao de sermos exclusivos e daquilo que Gomes (2004)

chama de “miopia conceitual” para colaborar com outras areas da ciéncia.

EVITANDO A DISPERSAO E A EXOGENIA

Uma vez devidamente delimitados, é possivel, portanto, pensar em maneiras de
evitar esses problemas. De maneira sintética, a exogenia pode ser eliminada através da
delimitacdo precisa de um objeto de pesquisa. A dispersdo, por sua vez, pode ser
combatida por uma teorizacdo aberta e instigadora de novas perguntas.

Braga (2011) busca encontrar o especificamente comunicacional nas interacdes
sociais e prefere a ideia de conversacao da sociedade, que, para ele, sintetiza bem o nosso

objeto.

Uma maneira (intuitiva e ndo “definidora”) de referir-se a interacdo
comunicacional é considerar que se trata ai dos processos simbolicos e praticos
que, organizando trocas entre 0s seres humanos, viabilizam as diversas acdes
e objetivos em que se veem engajados (por exemplo, de area politica,
educacional, econdmica, criativa ou estética) e toda e qualquer atuacdo que
solicita coparticipacdo. [...] Esta perspectiva pode ser efetivamente Gtil para
dar foco ao objeto de nossa preocupagdo e especificidade com relagdo as
demais disciplinas humanas e sociais (p.66-67).
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Nesse contexto, os estudos sobre 0s processos midiaticos, — embora de maneira
ndo limitante ou excludente — ganham centralidade ao conseguir delimitar de maneira
razoavel o objeto comunicacional por pelos menos trés razdes: I) a viabilizacdo da
percepcao histérica do comunicacional pela presenga dos meios audiovisuais; 1) a
importancia dos meios de comunicagdo na producdo e compartilhamento de sentidos; e

I11) a interferéncia e interacdo do espaco midiatico no espaco ndo-midiatico.

Na sociedade em midiatizagdo, a interagdo se manifesta mais claramente como
um fluxo sempre adiante. Com a emissdo de uma mensagem, seja televisual,
cinematografica ou por processos informatizados em rede social, o “receptor”,
apos apropriacdo de seu sentido (o0 que implica a incidéncia das mediagGes
acionadas), pode sempre repor no espaco social suas interpretacdes. I1sso
ocorrerd seja em presencialidade (em conversacfes, justamente), seja por
outras inser¢des midiatizadas — cartas, redes sociais, videos, novas producées
empresariais, blogs, observatorios, etc. Os circuitos ai acionados — muito mais
abrangentes, difusos, diferidos e complexos — é que constituem o espaco das
respostas “adiante” na interagdo social (p. 68)

Gomes (2004), de maneira similar, propde deixar clara a visao da complexidade
do processo midiatico e deslocar o lugar social e epistemologico da abordagem das
andlises. Para ele, essa complexidade é impositiva do campo e 0s processos midiaticos
demonstram-se transdisciplinares por natureza. Assim, € necessario um trabalho conjunto

para desnudar aquilo que se pretende estudar.

As diversas ciéncias necessitam realizar uma empreitada comum para
compreendé-lo na sua complexidade. Cada uma delas, com suas
especificidades e seu método, aproxima-se dos processos mididticos para
decifra-los. Todavia, nenhuma delas, isoladamente possui abrangéncia
suficiente para dar conta deles. Pelo contrério, é o objeto que a elas se
apresenta, exigindo-lhes que se deixam tocar pela sua complexidade e,
conjuntamente, elaborem o método comum que lhes permitird o acesso ao
fenébmeno. ( p. 30).

Outra saida possivel seria um projeto metatedrico que contemple as condicGes de
centralidade comunicacional do objeto de pesquisa e 0 estabelecimento de conceitos que

possam delimitar as possibilidades (Signates, 2022).

Um arranjo metatedrico, portanto, enlaca epistemologia e teoria em uma
mesma articulacdo autorreflexiva, na qual deixa de ser possivel fazer teoria
sem assumir uma posi¢do epistemoldgica especificamente comunicacional,
eliminando de vez a possibilidade de exogenia, e, de modo correlato, deixa de
ser necessario fazer epistemologia ou filosofia da ciéncia da comunicagdo sem
apontar operadores tedricos Uteis ou evitando as repercussées metodoldgicas.

(p. 16)
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Dentre as hipdteses apresentadas, a exogenia de carater de desvio metodoldgico
comunicacional parece ser o canto da sereia para os pesquisadores do nosso campo. E
muito comum tomar como comunicacional um objeto de pesquisa apenas porque ele
envolve, ainda que tangencialmente, o que tradicionalmente se considera como meio de
comunicagéo. E facil incorrer nesse desvio, uma vez que a comunicago esta ali, envolve
0 objeto, mas falha em obter centralidade no estudo e justamente por ser esse tipo de
exogenia 0 mais tentador, deve ele também estar especialmente sujeito ao nosso maior
cuidado enquanto pesquisadores.

Uma maneira de evitar a exogenia do tipo desvio metodolégico posicional é
inserir na questdo-problema uma noc¢do precisa do comunicar. A constituicdo do
problema de pesquisa é parte essencial do processo de investigacdo e elabora-lo e
expressd-lo € um desafio tdo grande quanto as consequéncias de fazé-lo de maneira
adequada. E importante salientar que se trata de um processo e ndo de um fim. E esse
norte deve nos orientar ao longo de toda a pesquisa.

Construir um problema de pesquisa ndo corresponde simplesmente a descobrir
a questdo e a escrever. E um processo de elaboracdo que se pode desenvolver
em varias fases diferentes da prépria pesquisa — evoluindo a medida que

estudamos autores, fazemos pré-observagdes e pensamos metodologicamente
sobre como abordar nosso objeto (Braga, 2005, p. 291).

Assim, entendendo que a elaboracdo de uma boa pergunta-problema — que
contenha em si o especificamente comunicacional — é indispensavel no sentido de evitar
a exogenia do tipo desvio metodoldgico posicional, e que essa constitui¢do é um processo
que evolui, sofre alteracdes e adaptacdes, buscar adequacdes para ela € um movimento

ndo sO necessario, mas desejavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos tornar evidente ao longo do artigo que a comunicagdo € um campo
vasto e em constante evolucao permeado por uma série de problematicas que refletem sua
condicdo enquanto ciéncia em construgdo. A complexidade desse campo é evidenciada
pela diversidade de abordagens tedricas e pela falta de consenso quanto a definicéo
precisa de seu objeto de estudo.

E preciso, portanto, um esforgo consciente daqueles que, a0 mesmo tempo que

compdem, constroem o campo da comunicagao, de estarem atentos a eventuais desvios
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que possam nos afastar do nosso objeto especifico de estudo. Evitar incorrer em exogenia
e a dispersdo é um movimento que contribui para estatuto do campo

A construcdo do campo epistemologico da comunicagdo deve estar sujeita a uma
perspectiva que a encare processualmente e ndo como produto finalizado o qual o
pesquisador deve desnudar. De qualquer forma, a saida é metatedrica.
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