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RESUMO

O objetivo geral ¢ analisar atividades realizadas nas redes sociais do Plano Diretor de
Drenagem Urbana de Goidnia (PDDU-GYN). durante o periodo de agosto a dezembro
de 2023. Nesse periodo, foram implementadas estratégias de comunicagdo e
engajamento nas plataformas digitais YouTube, Facebook e Instagram, com o intuito de
fortalecer o dialogo com a comunidade. Utilizou-se a revisao bibliografica e a pesquisa
documental como quadro metodologico. Conclui-se que houve resultados significativos
no fortalecimento do didlogo com a sociedade na disseminagdo de informagdes sobre as
iniciativas do plano, principalmente no Instagram.
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INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo geral analisar as atividades realizadas nas redes
sociais do Plano Diretor de Drenagem Urbana de Goiania (PDDU-GYN)’ durante o
periodo de agosto a dezembro de 2023. Nesse intervalo de tempo, foram implementadas

estratégias de comunicagdo e engajamento nas plataformas digitais YouTube, Facebook
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e Instagram, com o objetivo de fortalecer o didlogo com a comunidade, disseminar
informacodes sobre as iniciativas do plano e promover uma maior conscientizacao sobre
questdes relacionadas a drenagem urbana na cidade de Goiania. O PDDU-GYN ¢ um
convénio firmado entre a Prefeitura Municipal de Goidnia, por meio da Secretaria
Municipal de Infraestrutura Urbana (Seinfra), Agéncia de Regulagdo de Goiania (AR) e
a Universidade Federal de Goias (UFG) para o desenvolvimento de um conjunto de
estudos técnico-cientificos que irdo embasar a elaboracdo de propostas para o Plano
Diretor de Drenagem da capital. Cinco sdo as coordenagdes do Plano, sendo uma delas
denominada Coordenacdo de Comunicacdo ¢ Mobilizagdo Social, responsavel pela
criacdo de diversas estratégias comunicacionais com o intuito de levar informagdes para
a sociedade. Dentre as diversas atividades, a mobilizagdo social por meio das midias
digitais tem sido amplamente explorada por seu alto potencial de engajamento. Stasiak
(2015) define que os fluxos entre organizacdes e sociedade passaram por um processo
de midiatizacdo, e com o advento da internet podemos convergir entre diferentes midias,
inserindo os sujeitos na rotina da organizacao.

Desde agosto de 2023, a equipe de Comunicagdo e¢ Mobilizagdo Social do
PDDU-GYN ¢ responsavel pelo gerenciamento das redes sociais e tem trabalhado para
estabelecer uma presenga online solida e eficaz, principalmente no aspecto da educagao
ambiental. Segundo Fragoso (2001), a interatividade se torna protagonista no que diz
respeito ao ambiente cultural, além dos processos psicologicos e cognitivos frutos da
digitalizagdo da comunicagdo. Assim, reconhecendo o potencial das redes sociais como
ferramentas poderosas de mobilizagdo, foram desenvolvidas estratégias visando
maximizar o alcance e o impacto das mensagens transmitidas.

Ao longo deste trabalho , serdo enumeradas as principais atividades realizadas
nas redes sociais do PDDU-GYN, incluindo a quantidade de conteudo publicado, as
principais métricas de desempenho e as licdes aprendidas durante o periodo em analise.
Por meio desta andlise e exposi¢ao de vivéncias de trabalho, o objetivo ¢ avaliar o que
foi alcangado, mas também contribuir para que os profissionais que pretendem trabalhar
com relagdes publicas digitais e engajamento social possam compreender como isso

funciona na pratica.
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MATERIAIS E METODOS
A escolha e criacdo das redes sociais se deu principalmente apés o mapeamento

do publico, afinal, o PDDU-GYN precisa estar presente onde as pessoas interessadas
estdo. Isso foi feito a partir de cinco publicos: (1) Associagdes de moradores de bairros
afetados e liderangas; (2) Orgdos governamentais locais; (3) Organizagdes da sociedade
civil; (4) Imprensa local; e (5) Movimentos sociais. Foram listados inicialmente 92
perfis nas redes sociais, com presenga principalmente no Instagram, Facebook e
YouTube, por isso essas foram as plataformas definidas para constru¢do das estratégias
de mobilizagdo social.

A construgdo do feed no Instagram e Facebook do PDDU-GYN foi iniciada em
25 de agosto de 2023, com uma periodicidade de no minimo 3 posts semanais, €
contedos pautados principalmente pela equipe técnica. Na primeira fase, as
publicagdes no Instagram e Facebook foram as mesmas, e a principal editoria teve o
objetivo de apresentar o que ¢ plano e a equipe responsavel pela execucdo do estudo. Ja
no YouTube, a primeira publicagdo foi feita no dia 1 de setembro, com a caracteristica
inicial de apresentacdo dos principais atores envolvidos na realizagdo do PDDU-GYN.

A metodologia empregada parte do conteudo planejado e publicado nos canais
de comunicagdo do PDDU-GYN, por analise empregada pela pesquisa documental.
Este tipo de abordagem analisa as fontes das informagdes para determinados fins,
naqueles documentos que ainda ndo receberam tratamento cientifico, como filmes,
jornais, fotografias e etc. (OLIVEIRA, 2005, p.69), sempre amparada pela revisdo
bibliografica. Diante disso, ¢ possivel considerar que as examinagdes de canais como
redes sociais entram neste contexto, a ferramenta utilizada para verificar os dados foi a

Meta Business Suite!°.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Métricas de uma rede social referem-se as medidas quantitativas usadas para

avaliar o desempenho e o impacto das atividades realizadas em uma plataforma de
midia social. Essas métricas fornecem insights sobre diversos aspectos do envolvimento
do publico, alcance, eficacia da comunicagdo e eficiéncia das estratégias de marketing

ou comunicac¢ao adotadas em uma determinada rede social.

""Em portugués, o “Gerenciador de Negdcios da Meta”, pode supervisionar as suas Paginas, contas €
ativos de negocios em um sé lugar.
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De maneira geral, foram utilizadas a maioria dos formatos disponibilizados pelo
Instagram na producao de conteudo, foram eles: publicagdes estaticas, carrosseis,
videos, reels e stories. Sendo um total de 285 publicagdes em um periodo de 5 meses,

de agosto a dezembro de 2023, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de publica¢des no Instagram de agosto a dezembro de 2023

Tipo da publicaciao Quantidade
Post estatico/carrossel 51
Reels/video 33
Stories 201
Total 285

Fonte: Meta Business Suite (2024)

Nessas publicagdes, também buscou-se estabelecer os mais diversos contatos e
parcerias com os publicos de interesse, isto ¢, aqueles que se relacionam direta ou
indiretamente com a proposta do PDDU-GYN. Para isso, utilizou-se a ferramenta
“Instagram Collabs”, uma forma de publicacdo em conjunto com até 5 perfis. Ao todo,
foram 29 publicagdes em colaboragdo. O alcance, que ¢ uma das métricas que diz
respeito a0 numero de pessoas Unicas que visualizaram o contetdo postado, foi de
61.885 pessoas nos cinco meses de publicagdo na rede social, como exposto por meio
da plataforma Meta Business Suite.

As publicacdes no Facebook, durante os meses de agosto a dezembro, atingiram
a marca de 34 para posts estaticos, carrosseis e video. A diferenca de quantidade das
publicagdes se da principalmente pela falta de algumas colaboragdes que foram feitas no
Instagram, onde ¢é possivel usufruir da ferramenta “Instagram Collabs”.

Um formato bastante utilizado pelo PDDU-GYN no Facebook foi o album de
fotos, que serviu como um banco de dados publico para disponibiliza¢do das imagens
registradas nos eventos organizados. Ao todo, foram 6 albuns de fotos de eventos em
2023. Ja o alcance das publicagdes na plataforma chegou a 466 pessoas no periodo, com
um pico no dia 6 de setembro, onde 58 pessoas foram alcangadas por meio da
publicagdo que apresenta a Equipe de Levantamento de Campo e Processamento de

Dados.
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No YouTube, o PDDU-GYN utilizou a plataforma principalmente para
publicacao dos videos que foram para o Instagram Reels, mas de forma estendida, todos
eles ultrapassando a marca de Imin 30s. A partir deles, foi feita a playlist “Entrevistas”,
sendo este topico o principal foco do contetido direcionado a plataforma: entrevistar as
figuras presentes no PDDU-GYN, como os secretarios e diretores da Prefeitura de
Goiania e atores da Universidade Federal de Goias. Com isso, houveram 37
visualizacdes e 14 inscritos. As impressdes, que sdo quantas vezes as miniaturas do

video foram mostradas aos espectadores, atingiu o numero de 1.497.

Nas redes, a principal campanha promovida pelo PDDU-GYN foi o "Dia das
Criancas PDDU-GYN - Inspirando os guardides das aguas", uma iniciativa que
envolveu a Prefeitura de Goiania, UFG, Saneago, Adufg-Sindicato, Parque Mutirama,
Planetario UFG e Clube de Astronomia Cecilia Payne, realizada no Planetario Juan
Bernardino Marques Barrio da Universidade Federal de Goias (Planetdrio UFG) no
feriado de 12 de outubro de 2023. A proposta do evento foi proporcionar uma
programacao especial para celebrar o Dia das Criangas, oferecendo atividades ludicas e
educativas voltadas para a conscientizagcdo ambiental dentro do planetario, com foco em
questdes como drenagem urbana, saneamento basico e gestdo de residuos so6lidos. Um
dos destaques da campanha foi a apresentacdo da mascote do PDDU-GYN, Dreno
Drenaldo (Figura 15), uma gota de dgua animada com a missdo de tornar as
informacdes sobre drenagem urbana mais acessiveis e envolventes para o publico
infantil. No dia, mais de 20 mil pessoas estiveram presentes no Mutirama e no
Planetario. Nas redes, o alcance de 46241 pessoas, a partir de 27 publicacdes, entre feed,
story e um evento no Facebook.

Figura 15 — Um dos posts publicados na campanha Dia das Criangas PDDU-GYN

f' pddugyn e planetario.ufg

G pddugyn O, pessoal! Eu sou o Dreno
e Drenaldo & tenho uma surpresa pra

sl @O P

, © PDDU-GYN quer
nOssos guardides das

Parz isso, estamos felizes em anunciar
ia com o Sindicato dos

Inspirando guardides

das dguas

Prafeiturs de Goidniz

Um Dia gas Criangas que vai Inspirar
Em parceria com Mutirama, pais & fires com sessdes ro

. . . i lanetario, exper rodas de
Planetério e Prefeitura de Goiénia conversa & muitas brincadeires, & a
participacio dos mascotes da

oQv A

88 curtidas

{
e

90 ﬁlg D saNEAGO




INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

242 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste - Goidnia/GO - 05 a 07/06/2024

Fonte: Instagram do PDDU-GYN (2024), disponivel em
<https://www.instagram.com/p/CyMIsx AN3P4/?igsh=Y 3JuamMyZ2NuNGQx&img_index=1>

CONSIDERACOES FINAIS
As atividades realizadas nas redes sociais do Plano Diretor de Drenagem Urbana

de Goiania (PDDU-GYN) demonstraram resultados significativos no fortalecimento do
didlogo com a comunidade e na disseminagdo de informacgdes sobre as iniciativas do
plano, principalmente na rede Instagram. As métricas de desempenho analisadas ao
longo do relatorio refletem o progresso alcangado e apontam para oportunidades de
aprimoramento continuo da presenca digital do PDDU-GYN, principalmente nas
plataformas Facebook e YouTube.

As ligdes aprendidas durante esse periodo foram fundamentais para orientar as
proximas etapas em 2024, visando aprimorar ainda mais a eficacia da comunicagdo do
plano e fortalecer o engajamento com o publico-alvo. Diante do exposto, ¢ fundamental
manter 0 compromisso com a transparéncia, a interatividade e a relevancia do contetido
compartilhado nas redes sociais, a fim de consolidar a posicdo do PDDU-GYN como
referéncia em comunicagdo digital e educagdo ambiental na cidade de Goiania. Esta
analise serve como base para o compartilhamento de experiéncias e o planejamento de
acOes futuras e para a continua evolugdo das estratégias de engajamento social e

relagdes publicas digitais.
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