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O papel das Agéncias Experimentais na extensdo universitaria nos cursos de
comunicagado?
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RESUMO

O trabalho se propde a refletir a relevancia das Agéncias Experimentais dos cursos de
Publicidade e Propaganda (Estacdo) e Jornalismo (Metafox), do Centro Universitéario
Estéacio de Brasilia enquanto espago de pratica profissional e extensionista. O objetivo
principal é que os discentes tenham vivéncia e desenvolvam habilidades na area de
formacdo a partir de experiéncias extensionista com clientes reais da comunidade externa.
E uma proposta empirica de campo que propde o contato pratico profissional. Os
resultados obtidos apontam para o desenvolvimento critico e cidaddo dos estudantes na

perspectiva da extensdo como emancipadora da formagdo universitaria.
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INTRODUCAO

Este trabalho se propde a apresentar como por meio do papel de agéncias
experimentais a extensdo continuada pode ser porta para emancipacdo dos estudantes.
Parte-se de um olhar institucional e pedagdgico vivenciado no Centro Universitario
Estacio de Brasilia (DF) nos cursos de Publicidade e Propaganda e Jornalismo em que 0s
espacos das agéncias sdo de grandes oportunidades para os discentes desenvolverem suas
habilidades a partir de um cliente real e externo.

Na perspectiva institucional existem politicas de extensdo, que sdo consideradas
basilares na formacéo do estudante, como por exemplo, a extensdo curricular obrigatéria

e a extensdo continuada. No contexto da extensdo continuada e nos cursos de
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comunicagédo concebe-se 0 espago das agéncias experimentais como privilegiado quando
sdo articuladas as vivéncias e praticas profissionais. O desenvolvimento de habilidades
com cenarios de clientes reais e externos, ou seja, oriundos das proprias comunidades dos
alunos ou circunvizinhas ao centro universitario permite que os envolvidos possam de
fato nutrir-se de vivéncias dentro do campo técnico-formativo.

Assim, as competéncias profissionais sdo focadas nos eixos da criatividade, do
trabalho colaborativo, da gestdo e da adaptabilidade as diferentes situacGes. As agéncias
sdo como hub de disseminacéo de conhecimentos, por meio da realizacdo de trabalhos e
projetos de qualificagdo, oferecendo a comunidade académica, mas também a sociedade
troca de saberes.

O trabalho apresenta como as agéncias Estacdo e Metafox desenvolvem projetos

por meio da extensdo partindo do olhar transformando da experimentagéo social.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao associar ensino, pesquisa e extensdo, as agéncias passam a configurar na
vida académica do discente como uma construtura de valores humanos e de
formagdo cidada critica, oferecendo algo mais que a diplomagcdo e o

desenvolvimento de habilidades profissionais. Para Martins (2014, p. 10):

Ao institucionalizar a agéncia numa linha extensionista, reforca-se o
tripéuniversitario (ensino-pesquisa-extensao), que articula a producéo
de conhecimento necessaria a formacdo profissional com a pratica
discente, além da aproximagdo entrea universidade e a sociedade,
beneficiada, direta ou indiretamente, com o trabalho desenvolvido junto
as instituicdes, afinal elas detém informagdes de interesse publico.

Proporcionar aos participantes uma formacéo que possibilite contato direto
com a comunidade externa € de suma importancia quando se olha para o
desenvolvimento do discente sobre o ambito politico-social de suas cidades e
regides.

Neste contexto, o papel do docente é peca fundamental como facilitador das
experiéncias que a extensdo dentro de agéncias experimentais podem proporcionar
ao discente. Tondato (2010) ja apontava que o professor ndo pode ser mais apenas

o transmissor de saberes. E nesta visdo que a estrutura das agéncias é planejada. A
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presenca do docente orientador é relevante, mas como aquele que orientar e facilita
0S Processos.

Medronha (2006) pontua que uma agéncia experimental pode ser um lugar
para colocar em prética o0 que se aprende teoricamente, além de possibilitar um
contato mais proximo com a realidade do mercado de trabalho. Percebe-se um
gradativo crescimento no contexto das habilidades da area quando o aluno se
envolve nos trabalhos proposto.

Segundo Dias (2005) a universidade deve consolidar a experiéncia dos alunos,
quer seja pela préatica ou pela teoria. Assim sendo, se percebe a extensdo como excelente
espaco para alinhar os dois processos. A logica de empoderar e permitir que diante de sua
realidade local o aluno tenha percepcdo da construgdo das narrativas midiaticas
planejadas a partir de uma comunicagdo sensivel e democratica torna-se o objetivo dos

espacos das agéncias Estacao e Metafox.

METODOLOGIA

As agéncias experimentais Estacdo e Metafox tém como objetivo proporcionar aos
estudantes um espaco de troca, execugao e formagao integrada em que estes assumam
atividades e fungoes de uma agencia de comunicacdo integrada, atendendo a comunidade
externa.

Observa-se a importancia destes espagos como forma dos discentes praticarem de
maneira organizada o contexto das praticas midiaticas de atendimento a comunidade, a

saber:

o Participar de reunioes com os clientes;

e Prospectar novos clientes

o Participar de reunioes de briefing com clientes

e Prestar contas e cobrar andamentos em reunioes semanais internas

o Abertura e preenchimento de PITs (Pedidos internos de trabalho ou JOB)

o Desenvolver trabalhos de pesquisa para aprofundamento dos dados do briefing;
o Elaborar planejamento de comunicagao

o Gerenciar equipes (trabalho interno de lideranca e co-responsabilidade)

o Problematizar e conceituar os objetivos da comunicagao
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o Criar pegas graficas, spots, vts visando responder ao problema de comunicacéao
o Diagramar, compor, ilustrar e redigir textos
o Realizar reuniao de feedback para avaliagao dos resultados e correcao das falhas

ou entraves percebidos.

Sendo assim, 0s estudantes tém autonomia para gerenciar 0s processos que envolvem
a pratica das agencias, ou seja, mais do que simplesmente praticar 0os conhecimentos
adquiridos em sala de aula.

Metodologicamente a construcdo de passos ou processos sao essenciais e pensados
pelos estudantes com a supervisdo do docente orientador. S&o 25 alunos participantes e
um professor orientador, com auxilio do colegiado dos cursos. Entre os alunos séo
escolhidas 6 liderancas, ou seja, aqueles que serdo condutores das equipes de trabalho. O
publico do recorte anual 2023/2024 é estimado em 50 individuos diretamente, pessoas
assistidas pela ABRAPEC-DF, além do atingindo via redes sociais e midias digitais. O
trabalho viabiliza qualitativamente entregar servicos e produtos as necessidades do
cliente e pode ser acessado diretamente nos espacos fisicos e digital da associacao.

No que diz respeito a profissao 0s alunos gerenciam também os recursos humanos,
ou seja, além do “fazer” comunicacéo, eles aprendem a trabalhar em equipe, gerenciar
crises, criar solugoes para as demandas e prospectar clientes no contexto da comunicagao
comunitaria, ou seja, de atendimento as comunidades circunvizinhas ao Centro

Universitario.

RESULTADOS

Os resultados alcangados demostram que as agéncias sao de fato emancipadoras
quando se trata de gerar experiéncias de pratica profissional, desenvolver habilidades e
criar senso critico. A articulacdo entre o Centro Universitario e a sociedade possibilita de
forma visivel aos alunos e docentes uma transformacéo, que de maneira direta leva a troca
de saberes.

As agéncias desenvolvem junto a ABRAPEC-DF, cliente do ciclo 2023/2024 um
trabalho que se articula como destacado na metodologia, em saberes adquiridos por meio
do ensino, da pesquisa e da extensdo advindos também das necessidades da comunidade.
O atendimento junto a associagdo tem proporcionado aos alunos participantes perceber a

real articulagdo do conhecimento cientifico.
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E importante destacar que os resultados apontam para a pratica da
responsabilidade social da educacéo superior como destaca Dias (2005). A producéo e
socializagdo de conhecimentos nos variados contextos que a extensdo é capaz de gerar é
visualizado a cada ano que projeto ocorre. De forma ciclica os clientes sdo estudados,
convidados a participarem dos processos e sdo agentes ativos e geradores de
conhecimento.

O trabalho extensionista no ambito das agéncias experimentais apresenta
resultados positivos para 0s cursos, mas principalmente, para os alunos envolvidos.
Claramente a extensdo continuada conduz os alunos uma pratica de vivéncias

educacionais e cidadds em que a comunicagéo € espaco central.

CONSIDERACOES

A aprendizagem humana é resultado das experiéncias sociais, da agdo e da
interacdo. O processo do aprender dentro de uma agéncia experimental pode-se dizer é
sustentado na construcdo, reconstrucdo e tomada de consciéncia do discente do seu
préprio desenvolvimento. E neste lugar que se busca projetar o aluno.

Para Morin (1999) a educacdo deve ensinar a pensar ou raciocinar, ou seja,
estabelecer as verdadeiras relagdes com o real, com o palpavel, com o questionavel. O
desenvolvimento do sujeito nos espagos das agéncias como extensdo continuada leva a
resultados de aprendizagem humana. Lidar com o complexo sistema social que estrutura
os clientes externos € ponto primordial dos resultados que durante os anos de atuacdo a
Estacdo e a Metafox apresentam.

Em meio a todo o contexto apresentado, vale ressaltar o papel articulador,
mediador e orientador do docente que conduz o processo. E nesta figura que as
articulacdes de aprendizagem ocorrem (FREIRE, 1997).

Baseadas em problemas reais apontados pelo cliente é que as possibilidades e
problematicas acontecem. A pratica educativa consciente e critica transforma a realidade
dos publicos envolvidos, sejam estes, alunos, docentes ou comunidade externa.

Os passos metodologicos que sdo percorridos nas agéncias demostram a
relevancia do ensino, da pesquisa e da extensdo na formacdo do individuo. Uma prética

de dialogo entre os sujeitos envolvidos e comprometidos com o projeto aqui apresentado.
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O que se espera é que as agéncias possam continuar contribuindo como espaco

construtivo do saber por meio da experiéncia extensionista.
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