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RESUMO

A vida dos sujeitos ¢ mediada pelas midias, digital ou tradicional, que fazem parte do
seu cotidiano contemporaneo de uma comunicagdo transmedializada, cidaddos hoje
precisam procurar informagdes para ter acesso a inclusdo e a servigos publicos
essenciais. Essa transformagdo cultural incorporada a um novo comportamento ¢
observada a partir do mapa barberiano que considera a tecnicidade integrante no
processo comunicacional, e problematiza como a cidadania medeia o modo de enxergar
a tecnologia e vice e versa. Os publicos da Prefeitura de Anépolis sdo objeto de
observa¢do por se tratar da cidade conceituada como a administragdo publica mais
transparente de Goids em 2023.
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CORPO DO TEXTO
As pontuagdes para considerar Anapolis a cidade mais transparente de Goias sao

divulgadas pelo Tribunal de Contas dos Municipios (TCM) e sdo elogiadas as seguintes
acOes: criar perfis oficiais nas redes sociais e plataformas digitais. Essas novas
tecnologias que fazem parte da sociedade exigem novas habilidades. Estar presente nas
midias ¢ uma das possibilidades de comunicagdo que passa por um processo subjetivo
em que varios fatores devem ser levados em consideragao.

Com o surgimento das redes sociais, essa sociedade conectada tem um novo
estilo de vida. O foco desta pesquisa ndo ¢ a tecnologia em si, mas as novas praticas
culturais em torno dela. Uma possibilidade de se tornar visivel e um espago para

manifestar sobre suas dificuldades, necessidades urgentes e buscar solugdes para seus
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problemas diarios. O objetivo € pontuar que as reacdes dos sujeitos diante dos
conteudos divulgados pela Prefeitura de Anapolis sao diversas, € o uso que eles fazem
das midias no percurso das informagdes sdo tentativas de serem vistos como cidaddos
na sociedade, em um percurso que inclui o on-line e o oft-line.

Esse novo comportamento exige deste cidadao entender varias linguagens, e se
essas novas linguagens fazem parte da comunicagdo como um todo, € possivel
considerar que nem todos podem entender a mensagem da mesma forma. O que se
percebe ¢ uma prioridade da propria Prefeitura de Anépolis em atualizar a plataforma
Instagram, colocando conteudos com informagdes que sdo essenciais para os publicos
terem acesso aos servigos. A transformacao cultural que a disponibilidade de novas
midias trouxe, permite que o sujeito percorra o digital e o tradicional, a participacdo ¢é
instantanea quando ndo se sente parte do processo de politicas publicas do municipio.

Martin-Barbero (2019) desenvolve uma teoria da comunicacdo que tem a cultura
como o centro, na qual problematiza a relagdo com a cidadania e tecnicidade. Por
tecnicidade entendemos que ¢ um novo lugar, que vai além da técnica, além dos
dispositivos e passa a ser “estrutura da sociedade contemporanea” (Martin-Barbero,
2009). Este autor liga a tecnicidade ao que esta se movendo em direcao a identidade, e
remete a competéncias de linguagens. “A tecnicidade ¢ configuradora de novos modos
de percepc¢do, novas linguagens, sensibilidades e escrituras” (Martin-Barbero, 2009, p.
225).

As investigacdes do autor t€m como cendrio a América Latina. Isso porque os
usos sociais se apresentam de modos desiguais por aqui. As técnicas penetram de
diferentes maneiras em um ambiente de desigualdades de varios tipos como econdmico,
politico e cultural. A tecnicidade forma uma nova estrutura social e permite a formacao
de novas cidadanias, e essas novas cidadanias se tornam mediagdes. A cidadania como
mediacao pode ser compreendida como “os modos como os novos sujeitos atuam e se
fazem visiveis, quando materializam e encarnam a cidadania em performances”
(Martin-Barbero, 2018, p. 235).

Essas transformagdes pela tecnicidade sdo uma chave para pensar as novas
cidadanias no campo cultural, e essas novas experiéncias refletem as mediagdes na
América Latina. Essa relagao da tecnicidade e cidadania no quarto mapa barberiano,

considera a participagdo da internet e das a¢des possiveis na cultura digital para mostrar
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como a formacdo de um novo comportamento e as alteracdes nos ambientes culturais
auxiliam a formac¢ado de um novo conceito de cidadao, no exercicio da sua cidadania.

Os publicos da Prefeitura de Anapolis se movimentam atras de informagdes em
uma comunicagdo transmedializada, um conceito que dd conta desse percurso ja que
nao inclui apenas o digital, mas ao se deparar com as dificuldades de compreensao, este
sujeito recorre as midias tradicionais como o telefone, ou at¢é mesmo busca
pessoalmente por uma interagdo com o poder publico.

Sao varios os assuntos observados. Dentre eles, a busca por servi¢os na area da
saude, como local de vacinagdo e calendarios de faixa etdria para imunizagdo, ou
mesmo educacao, como o calendéario de matricula da rede municipal. Por comunicagao
transmedializada, compreende-se como um “novo modo de interacdo entre meios,
géneros e formatos com os sensoriuns, novas linguagens que redefinem fronteiras, e
possibilitam o aparecimento de narrativas e escrituras hibridas” (Bonin; Morigi,
Valarezo, 2019, p. 234).

Considerando esse engajamento on-line e off-line, as acldes e reagdes
encontradas foram identificadas nos comentarios dos sujeitos que a propria plataforma
do Instagram disponibiliza. O digital ¢ um novo espago com troca de experiéncias
vividas e esse web cidaddo pode manifestar e fazer ser visto nas suas necessidades
privadas e publicas.

O ser cidadao medeia a relagdo com as coisas e torna o sujeito a principal fonte
de informagdo sobre a transmedialidade, j4 que os modos de interagdo podem ter varias
formas. A circulagdo de informacdo produz conhecimento, ¢ assim oportunidades
relevantes para a cidadania (Martin-Barbero, 2019, p. 37).

E nesta interagdo que é possivel identificar as diferencas sociais, e reagdes
adversas de uma comunicagdo premiada com o selo diamante do TCM. A investigacdo
por meio da mediagdo tem o intuito de avaliar ndo a audiéncia, mas propor uma
abordagem para os estudos de comunicagdo que considera diferentes pontos de vista a
partir do sujeito que esta inserido em determinado contexto. “A pesquisa comeca a
partir das mediagdes, isto ¢, dos lugares de onde surgem os fatores que limitam e
configuram a materialidade social e a expressividade cultural da midia”

(Martin-Barbero, 1987, p. 68).
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Ao mudar o lugar da pergunta, e observar as reacdes dos sujeitos que interagem
com o perfil oficial do Instagram a Prefeitura de Anapolis, ¢ possivel questionar se
apenas a presenca do 6rgdo publico nestas plataformas ¢ sindnimo de eficiéncia da
comunica¢do. Os estudos de recep¢do, na perspectiva barberiana contribui para a
reflexdo neste espaco cultural que se transforma a cada dia. O que se percebe nessa
abordagem, ¢ a importancia de considerar as diferencas dentro do processo
comunicativo. Quando se usa novas tecnologias, novas ferramentas, ¢ preciso pensar
que o cenario ndo ¢ igual para todos e que os estudos de recep¢do ajudam a entender

como ir além da instrumentalizacdo dessas ferramentas.
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