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RESUMO

A vida dos sujeitos é mediada pelas mídias, digital ou tradicional, que fazem parte do
seu cotidiano contemporâneo de uma comunicação transmedializada, cidadãos hoje
precisam procurar informações para ter acesso a inclusão e a serviços públicos
essenciais. Essa transformação cultural incorporada a um novo comportamento é
observada a partir do mapa barberiano que considera a tecnicidade integrante no
processo comunicacional, e problematiza como a cidadania medeia o modo de enxergar
a tecnologia e vice e versa. Os públicos da Prefeitura de Anápolis são objeto de
observação por se tratar da cidade conceituada como a administração pública mais
transparente de Goiás em 2023.
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CORPO DO TEXTO
As pontuações para considerar Anápolis a cidade mais transparente de Goiás são

divulgadas pelo Tribunal de Contas dos Municípios (TCM) e são elogiadas as seguintes

ações: criar perfis oficiais nas redes sociais e plataformas digitais. Essas novas

tecnologias que fazem parte da sociedade exigem novas habilidades. Estar presente nas

mídias é uma das possibilidades de comunicação que passa por um processo subjetivo

em que vários fatores devem ser levados em consideração.

Com o surgimento das redes sociais, essa sociedade conectada tem um novo

estilo de vida. O foco desta pesquisa não é a tecnologia em si, mas as novas práticas

culturais em torno dela. Uma possibilidade de se tornar visível e um espaço para

manifestar sobre suas dificuldades, necessidades urgentes e buscar soluções para seus
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problemas diários. O objetivo é pontuar que as reações dos sujeitos diante dos

conteúdos divulgados pela Prefeitura de Anápolis são diversas, e o uso que eles fazem

das mídias no percurso das informações são tentativas de serem vistos como cidadãos

na sociedade, em um percurso que inclui o on-line e o off-line.

Esse novo comportamento exige deste cidadão entender várias linguagens, e se

essas novas linguagens fazem parte da comunicação como um todo, é possível

considerar que nem todos podem entender a mensagem da mesma forma. O que se

percebe é uma prioridade da própria Prefeitura de Anápolis em atualizar a plataforma

Instagram, colocando conteúdos com informações que são essenciais para os públicos

terem acesso aos serviços. A transformação cultural que a disponibilidade de novas

mídias trouxe, permite que o sujeito percorra o digital e o tradicional, a participação é

instantânea quando não se sente parte do processo de políticas públicas do município.

Martín-Barbero (2019) desenvolve uma teoria da comunicação que tem a cultura

como o centro, na qual problematiza a relação com a cidadania e tecnicidade. Por

tecnicidade entendemos que é um novo lugar, que vai além da técnica, além dos

dispositivos e passa a ser “estrutura da sociedade contemporânea” (Martín-Barbero,

2009). Este autor liga a tecnicidade ao que está se movendo em direção a identidade, e

remete a competências de linguagens. “A tecnicidade é configuradora de novos modos

de percepção, novas linguagens, sensibilidades e escrituras” (Martín-Barbero, 2009, p.

225).

As investigações do autor têm como cenário a América Latina. Isso porque os

usos sociais se apresentam de modos desiguais por aqui. As técnicas penetram de

diferentes maneiras em um ambiente de desigualdades de vários tipos como econômico,

político e cultural. A tecnicidade forma uma nova estrutura social e permite a formação

de novas cidadanias, e essas novas cidadanias se tornam mediações. A cidadania como

mediação pode ser compreendida como “os modos como os novos sujeitos atuam e se

fazem visíveis, quando materializam e encarnam a cidadania em performances”

(Martín-Barbero, 2018, p. 235).

Essas transformações pela tecnicidade são uma chave para pensar as novas

cidadanias no campo cultural, e essas novas experiências refletem as mediações na

América Latina. Essa relação da tecnicidade e cidadania no quarto mapa barberiano,

considera a participação da internet e das ações possíveis na cultura digital para mostrar
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como a formação de um novo comportamento e as alterações nos ambientes culturais

auxiliam a formação de um novo conceito de cidadão, no exercício da sua cidadania.

Os públicos da Prefeitura de Anápolis se movimentam atrás de informações em

uma comunicação transmedializada, um conceito que dá conta desse percurso já que

não inclui apenas o digital, mas ao se deparar com as dificuldades de compreensão, este

sujeito recorre às mídias tradicionais como o telefone, ou até mesmo busca

pessoalmente por uma interação com o poder público.

São vários os assuntos observados. Dentre eles, a busca por serviços na área da

saúde, como local de vacinação e calendários de faixa etária para imunização, ou

mesmo educação, como o calendário de matrícula da rede municipal. Por comunicação

transmedializada, compreende-se como um “novo modo de interação entre meios,

gêneros e formatos com os sensoriuns, novas linguagens que redefinem fronteiras, e

possibilitam o aparecimento de narrativas e escrituras híbridas” (Bonin; Morigi;

Valarezo, 2019, p. 234).

Considerando esse engajamento on-line e off-line, as ações e reações

encontradas foram identificadas nos comentários dos sujeitos que a própria plataforma

do Instagram disponibiliza. O digital é um novo espaço com troca de experiências

vividas e esse web cidadão pode manifestar e fazer ser visto nas suas necessidades

privadas e públicas.

O ser cidadão medeia a relação com as coisas e torna o sujeito a principal fonte

de informação sobre a transmedialidade, já que os modos de interação podem ter várias

formas. A circulação de informação produz conhecimento, e assim oportunidades

relevantes para a cidadania (Martín-Barbero, 2019, p. 37).

É nesta interação que é possível identificar as diferenças sociais, e reações

adversas de uma comunicação premiada com o selo diamante do TCM. A investigação

por meio da mediação tem o intuito de avaliar não a audiência, mas propor uma

abordagem para os estudos de comunicação que considera diferentes pontos de vista a

partir do sujeito que está inserido em determinado contexto. “A pesquisa começa a

partir das mediações, isto é, dos lugares de onde surgem os fatores que limitam e

configuram a materialidade social e a expressividade cultural da mídia”

(Martín-Barbero, 1987, p. 68).
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Ao mudar o lugar da pergunta, e observar as reações dos sujeitos que interagem

com o perfil oficial do Instagram a Prefeitura de Anápolis, é possível questionar se

apenas a presença do órgão público nestas plataformas é sinônimo de eficiência da

comunicação. Os estudos de recepção, na perspectiva barberiana contribui para a

reflexão neste espaço cultural que se transforma a cada dia. O que se percebe nessa

abordagem, é a importância de considerar as diferenças dentro do processo

comunicativo. Quando se usa novas tecnologias, novas ferramentas, é preciso pensar

que o cenário não é igual para todos e que os estudos de recepção ajudam a entender

como ir além da instrumentalização dessas ferramentas.
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