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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é analisar as estratégias de comunicacgdo institucional
presentes no portal da Saneago e identificar se 0s contetdos e servigos disponibilizados
no portal atendem os eixos da comunicacao publica. Para isso, foram analisadas 129
publicacbes (117 comunicados/notas e 12 textos jornalisticos) realizadas em janeiro de
2023. O site destaca-se, pois disponibiliza diversos servigos ao cidaddo e publica
informacdes objetivas, com agilidade, sem promover didlogo com a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; estratégia; site; institucional; Saneago.

Introducéo

A comunicacgdo organizacional é essencial para que as organiza¢Ges possam se
destacar perante seus publicos de interesses. E por meio dela que as institui¢des divulgam
suas missdes, visoes e valores, se relacionam com clientes, a imprensa e a sociedade, em
busca de visibilidade e credibilidade (Kunsch, 2009).

No caso das organizagbes que prestam servicos publicos, a exemplo da
Saneamento de Goias S/A (Saneago), a comunicacdo tem ainda mais importancia, pois
informar a sociedade sobre sua atuacdo é um dever. Mais do que isso, é preciso instaurar
a comunicacéo publica, cujo objetivo de informar deve contribuir para a construcdo da
cidadania. Isso implica ndo apenas numa recepgao passiva de informacdes, mas sim numa
participacdo ativa, em que os cidaddos estdo plenamente informados e engajados para

exercer seus direitos e responsabilidades (Brandao, 2007).
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Duarte (2009) prop@e quatro eixos centrais da Comunicacdo Publica que indicam
pré-requisitos para a acdo dos agentes e instituicdes que lidam com a comunicacdo de
interesse publico: transparéncia, acesso a informacdes relevantes, interacdo e ouvidoria
social. Desse modo, na comunicagdo organizacional, os objetivos de um assessor
libertam-se da simples gestdo para incorporar informagdo publica, reputagdo, interacéo
com diferentes publicos e suporte estratégico da organizacao.

Responsavel pelas infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitéario, a Saneago também realiza limpeza urbana e manejo
de residuos solidos em todo o Estado de Goiés.

Para se comunicar com seus publicos, organizacbes como a Saneago utilizam
diferentes estratégias de comunicacdo. Essas, conforme Monteiro (2018), envolvem
desde a selecdo do que € noticia, para qual publico a informacdo é destinada, além do
formato de divulgagéo - como releases, notas oficiais, entrevistas (Duarte, 2018). Outra
questdo fundamental é selecionar os meios para a divulgacdo dessas informacdes, dando
especial atencdo as midias baseadas em internet.

Duarte e Carvalho (2018) explicam que as midias tradicionais perderam
audiéncia. As midias baseadas em internet transformaram as formas de producéo,
armazenamento, atualizacdo, consumo, distribuicdo, acesso, interacdo e participacdo do
publico. Neste novo ambiente de comunicacio, o papel do assessor também muda. E
necessario criar canais proprios para levar conteddo priméarios diretamente aos
interessados.

Ao jornalista tém-se aberto oportunidades de atuar como estrategista na
elaboracdo de planos de comunicacdo mais abrangentes, posicionando as organizacfes
de forma a estabelecer uma interlocucdo, com ética e responsabilidade social,
comprometida com os valores da sociedade. As midias digitais ampliaram também os
portais de comunicagéo das institui¢cbes, conferindo ao puablico um rapido e facil acesso
as fontes de noticias (Duarte e Carvalho, 2018).

Toda empresa passa a se enxergar como uma empresa de midia, investindo
esforcos nos canais de comunicagdo e relacionamento com seus publicos. “Podemos
acessar a pagina de determinada empresa para saber das Ultimas novidades, ou consultar

os resultados financeiros do ultimo trimestre.” (Duarte e Carvalho, 2018, p. 352).
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Porém, muitas organizacBes ainda realizam o trabalho sem planejamento. Os
principais erros cometidos sdo a publicacdo de noticias desatualizadas, as informacdes
ausentes, o conteido pouco ou mal segmentado, a falta de orientacdo, entre varios outros
problemas que prejudicam quem estd em busca de informagdes. Dado esse novo cenério,
é importante refletir sobre o posicionamento estrutural e estratégico das organiza¢es nos
sites institucionais. Nesse sentido, surge a pergunta: como a Saneago se comunica com
seus publicos em seu portal institucional?

Um dos principais desafios da assessoria de comunicagao é criar a melhor Sala de
Imprensa, que refletird na respeitabilidade, credibilidade e qualidade do trabalho da
assessoria e na percepcdo positiva da organizacdo, além de disponibilizar a melhor
informacdo possivel para a sociedade.

Neste sentido, objetivo do presente trabalho é identificar e analisar as estratégias
de comunicacdo utilizadas no portal institucional da Saneago. A pesquisa também tem o
intuito de compreender se o0s conteddos e servicos disponibilizados no portal atendem ao
interesse publico e analisar a periodicidade e os formatos de divulgacéo das informacdes
(notas, releases, artigos, etc.) no site.

A organizagéo foi escolhida devido a sua relevancia. Fundada em 1967, trata-se
de uma empresa estatal com a finalidade de promover o saneamento basico em Goias. O
site institucional da Saneago* apresenta diversos servigos e espagos informativos. Neste
estudo, foram analisadas notas e matérias jornalisticas divulgadas durante o més de
janeiro de 2023 em relacdo ao contetdo (utilidade, atualizacdo e relevancia), a
periodicidade, técnicas e formatos.

Metodologia

O primeiro passo foi a observacdo do site da Saneago de forma geral: sua
organizacdo em menus, hierarquizacdo de conteddos, servigos oferecidos, usabilidade,
design e utilizacdo das caracteristicas da internet. Em seguida, foi estudado o contetido
dindmico, como notas e noticias publicadas diariamente durante o més de janeiro de 2023.
Tais textos foram escolhidos com base em sua relevancia e importancia na divulgacgéo de
informacdes, bem como sobre suas politicas e estratégias institucionais, especialmente no

que diz respeito a prestacdo de contas para a sociedade.

4 https://www.saneago.com.br
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No periodo de andlise, foram identificados um total de 117 comunicados e 12
matérias jornalisticas, nos quais foram observados o contetido e o eixo da comunicagao
publica a qual pertencem, seguindo os estudos sobre Comunicacdo Publica de Duarte
(2009). Os comunicados e as noticias foram organizados em tabelas, contendo o titulo de
cada comunicado e noticia, além de informagfes como a data e hora de publicacdo, o

conteudo, formato e o link para acesso aos mesmos.

Resultado
Matérias jornalisticas

Todas as 12 matérias jornalisticas publicadas no site da Saneago em janeiro de
2023 sdo institucionais, pois contém informacdes sobre a propria organizacao. Elas visam
compartilhar informac@es sobre projetos de saneamento, qualidade da agua, programas
de conscientizacdo, iniciativas ambientais, melhorias na infraestrutura, entre outros
topicos relacionados as suas operacGes e COmpromissos.

Por meio da transparéncia e do acesso a informacao relevante, as matérias buscam
expor contetidos sobre as acdes, decisdes e operacfes da Saneago, permitindo que o
publico tenha uma visdo do funcionamento interno, promovendo a prestacdo de contas e
utilidade publica, inclusive informando sobre mudancas e imprevistos e aspectos
negativos que podem impactar a comunidade.

Algumas matérias contém dados relacionados a estratégias, servicos e iniciativas
da Saneago, sendo mercadoldgicas. Embora ndo promovam produtos ou servigos
diretamente, essas matérias destacam o compromisso da Saneago, o que contribui para
uma imagem positiva da empresa.

Em relagdo a linguagem jornalistica, as matérias estdo escritas na terceira pessoa
verbal e priorizam objetividade e exatiddo. As matérias ndo seguem uma periodicidade
definida, sdo determinadas pela demanda e relevancia dos assuntos em questdo. Uma
caracteristica perceptivel é a busca da precisdo, caracteristica da linguagem jornalistica,
com uso de nimeros e dados capazes de comprovar as informagdes divulgadas.

Quanto ao formato, 8 matérias podem ser classificadas como noticias, por se
tratarem de informacéo rapida, escrita de forma objetiva sobre eventos recentes; e 4, como
reportagens, formato mais elaborado e detalhado que explora uma pauta com mais

profundidade, podendo incluir entrevistas com especialistas, bem como pesquisa e
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andlises de causas e consequéncias. Nas matérias analisadas, ndo foram encontradas
entrevistas com pessoas desvinculadas da Saneago e nem multimidia. Elas seguem o
padrdo do release, material produzido por uma assessoria para a divulgacdo de uma
organizacao.

Os titulos das 12 matérias seguem a estrutura da linguagem jornalistica, com
conteddo que resume o assunto das matérias e estrutura formada por sujeito, verbo no
tempo presente — que remete a acao - e complemento. Nos titulos ha o nome da Saneago
em 5 das mateérias.

Os primeiros paragrafos dos 12 textos também trazem as informacdes principais,
respondendo as questoes “O qué? Quem? Onde? Como? Quando? Por qué?”.

Os leads geralmente possuem informacdes claras e diretas, respondendo as
perguntas fundamentais e cumprindo sua fungdo de capturar a atencdo do leitor e
transmitir as informacges mais importantes. Ha 2 matérias com lead explicativo, que, de
forma didatica, iniciam o texto explicando ao leitor um contexto.

Nas fontes de informacdo das 12 matérias, 5 possuem dados produzidos pela
prépria assessoria: numeros, gréaficos e entrevistas com profissionais da Saneago, mas
ndo ha fontes externas a empresa. O publico ndo é ouvido, ndo é demonstrada a visdo das

pessoas que utilizam os servicos.

Comunicados/notas

Os 117 comunicados estdo no formato de textos mais técnicos, curtos, que nao
utilizam linguagem jornalistica, caracteristicos de notas. Essas notas sdo frequentemente
utilizadas para informar rapidamente os leitores sobre acontecimentos recentes, como
noticias de ultima hora, atualizagbes de ocorréncias e outros eventos relevantes. O
conteudo das notas aborda uma variedade de temas, muitos dos quais tém uma conotagéo
negativa. Esses incluem questfes como interrup¢éo no fornecimento de agua, atrasos no
abastecimento, vazamentos, entre outros. Os problemas tém impacto direto na rotina da
populacdo, no entanto, é importante ressaltar que também é apresentada uma previséo de
resolucéo e pedido de compreenséo.

Em relacdo a atualizacdo, as notas demonstram a rapidez da equipe de

comunicagdo da empresa. Em média, sdo produzidas 4 notas por dia. No total, foram 117,



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
242 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste - Goiania/GO - 05 a 07/06/2024

um numero bem mais expressivo que o de matérias jornalisticas (12). As notas s&o uma
maneira de ndo expor nenhum representante da organizacao e se antecipar a uma crise.

Os titulos das notas seguem a estrutura tipica de noticias, formada por sujeito,
verbo no tempo presente — que remete a agdo - e complemento, com informagoes
essenciais sobre o assunto/acontecimento. As pautas sdo, em sua maioria, relacionadas a
acontecimentos que afetam diretamente a Saneago e o trabalho desenvolvido por ela nas
cidades do Estado de Goiés.

Com fontes da propria Saneago, as notas analisadas no site institucional da
organizacao refletem transparéncia com o compromisso de divulgar informacgdes ageis
sobre suas atividades, projetos e desafios, democratizando o acesso ao conhecimento
sobre suas atividades e impactos. Devido a linguagem utilizada, acredita-se que sejam

direcionadas a imprensa.

Concluséo

O portal institucional da Saneago destaca-se pela agilidade das publicacdes, que
sdo atualizadas periodicamente e fornecem informagdes Uteis e relevantes. Nele, sdo
disponibilizados diversos servicos, que facilitam a resolugdo de questbes sem a
necessidade de o cidaddo se deslocar até a empresa. O portal é organizado, reforca a
identidade da empresa e é facil de usar.

O posicionamento estratégico da assessoria reflete-se no conteudo, nos formatos
e técnicas de divulgacdo de informacbes no site, como a presenga da linguagem
jornalistica, que confere as publicaces uma abordagem mais clara e objetiva e demonstra
a profissionalizacdo das assessorias de imprensa e/ou comunicacao.

No caso em estudo, foram encontrados os requisitos basicos, propostos por Duarte
e Carvalho (2018) para Sala de Imprensa, a exemplo do uso de releases, fotos, artigos,
participacdo da sociedade, perguntas e respostas e suporte. Entretanto, é importante
destacar que as matérias sdo escritas na Otica da empresa. Os usuarios do servigo ndo sdo
citados como fontes, o que limita o potencial de envolvimento e troca de informagoes
com os cidadaos.

Dois eixos centrais da comunicacdo publica, transparéncia e acesso a informacéo
relevante, mencionados por Duarte (2009), s&o perceptiveis na divulgacéo dos conteddos

das notas, inclusive dos problemas enfrentados pela Saneago. Porém, todo o material é
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publicado na perspectiva da empresa, no intuito de mostrar o que esta sendo feito para a
resolucdo de problemas, se antecipar e fornecer material jornalistico para a imprensa e
informar a sociedade. No material jornalistico analisado, ndo foram identificados os eixos

da interacdo e ouvidoria social.
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