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RESUMO

Este estudo explora como a andlise de dados pode ser relevante na comunicagdo
organizacional. O objetivo é compreender o papel dos dados nesse processo, investigando
suas praticas e insercdo no ambiente digital. A metodologia inclui fundamentacéo teorica
sobre a evolucdo das Relaces Publicas e do planejamento estratégico comunicacional
em face das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), juntamente com
entrevistas em profundidade. Os resultados destacam a necessidade de adaptacdo das
organizagbes ao ambiente orientado por dados e a importancia da expertise dos

profissionais de comunicacéo.
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Introducéo

Diante um cenario demarcado pela constante digitalizacdo, a comunicacdo
desempenha um papel fundamental para o sucesso das organizacdes. Sob essa
perspectiva, o planejamento estratégico comunicacional atua como ferramenta crucial de
forma a assegurar que objetivos e mensagens das organizagdes sejam transmitidos e
compreendidos de maneira inteligente e concisa, uma vez que assegura que o publico

delas esteja alinhado aos seus objetivos. Contudo, diante o grande fluxo e volume de
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informagdes disponiveis em ambiente digital, tona-se essencial o uso da anélise de dados
para a estruturacdo do processo de planejamento estratégico comunicacional.

A pesquisa adotou como questionamento central: qual é a importancia dos dados
para a estruturacdo do planejamento estratégico comunicacional? Com isso, 0 objetivo
geral foi compreender a importancia dos dados para o processo de planejamento
estratégico da comunicacdo organizacional considerando as préaticas adotadas pelos
profissionais na area. Para a realizacdo do estudo, foi desenvolvida uma fundamentacao
tedrica e, posteriormente, uma investigacdo sobre a importancia da analise de dados na
percepcdo de profissionais que atuam em diferentes organizacdes e diferentes atividades

estratégicas da comunicacao organizacional.

Metodologia da pesquisa

A metodologia da pesquisa foi pensada de maneira a atender os objetivos tanto
gerais quanto especificos delimitados previamente. Com isso, foi elaborada em duas
partes, visando fornecer uma perspectiva e compreensdo consistente dos conceitos
tedricos alinhados as préaticas profissionais. Dessa forma, a primeira etapa da metodologia
se apoiou em uma fundamentacdo tedrica, na qual de forma exploratéria foram
apresentados e introduzidos conceitos tedricos para basear e compreender a profundidade
da comunicacdo organizacional e como ela se conecta com o uso de dados no cenario que
vivemos.

Em seguida, na segunda etapa metodoldgica foi realizada uma pesquisa empirica,
através de uma entrevista em profundidade com profissionais de comunicagdo que atuam
e lidam com dados de formas estratégicas recorrentemente, assim, que conseguem ver a
dimensdo da importancia dos dados para a comunicacdo organizacional, foram
entrevistados quatro profissionais, totalizando quatro horas e trinta de dois minutos de
entrevistas, onde todos os profissionais assinaram termo de consentimento antes da
realizacdo da entrevista. Com isso, essa etapa adotou uma abordagem qualitativa
exploratdria, onde foi possivel obter uma compreensdo mais profunda da relevancia da
andlise de dados e do uso de dados no contexto pratico da comunicagédo organizacional.
A entrevista em profundidade conta com questdes encontradas diante das reflexdes e
estudo do referencial tedrico, sendo elaborada em dois blocos constituidos por questdes

técnicas e praticas sobre o dia a dia dos profissionais participantes.
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Fundamentacéo tedrica

A pesquisa esta fundamentada em uma analise abrangente das Rela¢des Publicas
na sociedade contemporanea, com um enfoque especial nos contextos digitais que
transformaram as dindmicas organizacionais. Inicialmente, explorou-se o papel crucial
de Relagcbes Publicas na construcdo de relacionamentos significativos para as
organizacg0es, destacando sua importancia na gestdo da imagem e reputacdo empresarial.
Autores como Kunsch (2009), Carareto (2022), Dreyer (2015) e Castells (1999)
proporcionam reflexdes sobre a evolugdo em resposta as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs), que remodelaram profundamente as interagcdes organizacionais.

O planejamento estratégico comunicacional, conforme discutido por Corréa
(2018) e Terra (2005), foi apresentado como uma ferramenta vital para se aprofundar
nesse cenario, ressaltando como ele estd intrinsecamente ligado ao sucesso das
organizagOes. Além disso, foram abordadas etapas importantes para sua gestao com base
nos conceitos de Kunsch (2020), Duarte (2020) e Terra (2015), destacando suas multiplas
facetas e sua relevancia crescente para a comunicagdo organizacional diante das
potencialidades de identificacdo de informagdes para a identificacdo de tendéncias,
segmentacdo de publicos e compreensao de seus comportamentos.

Diante disso, na perspectiva dos dados, a fundamentacao tedrica se aprofundou
na discussdo sobre a importancia da analise de dados para a gestdo estratégica da
comunicacéo, citando contribuicdes relevantes de diversos autores. Autores como Raposo
(2021) abordam sobre algoritmos, dados e as relacdes publicas; Correa (2019) discute a
cultura digital, entre outros tedricos da area. A discussdo abrange conceitos fundamentais
como "data-driven” e "big data", com énfase na aplicacdo desses conceitos no contexto
das RP. Os autores destacam que a abordagem baseada em dados ndo apenas otimiza a
gestdo estratégica das RP, mas também promove a adaptabilidade e responsividade das

organizagOes diante dos desafios contemporaneos.

Resultados: percepcdes dos profissionais de comunicagdo sobre a importancia dos
dados
A andlise dos resultados das entrevistas revelou uma série de insights sobre a

importancia e o uso dos dados na comunicagdo organizacional, bem como os desafios
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enfrentados pelos profissionais nesse contexto dindmico. Os entrevistados demonstraram
uma conscientizacdo consistente sobre a necessidade de incorporar dados em suas
praticas estratégicas, independentemente do ambiente organizacional em que atuam.
Observou-se um consenso entre os profissionais entrevistados de que os dados sdo nao
apenas importantes, mas essenciais para embasar decisdes e planejamentos estratégicos
eficazes.

Um ponto destacado foi a adaptacdo continua necessaria diante das mudancas
tecnoldgicas e de mercado, especialmente com a rapida evolucdo do ambiente digital. Os
profissionais enfatizaram a importancia de habilidades analiticas e soft skills, como
lideranca e storytelling, para manipular e utilizar dados de forma estratégica. Essas
habilidades sdo valorizadas especialmente por profissionais que ocupam cargos mais
estratégicos no planejamento e supervisao.

No contexto da comunicacdo organizacional, os dados sdo vistos como
norteadores das atividades, tanto internas quanto externas. Eles fornecem informacoes
cruciais para compreender o ambiente externo, segmentar publicos e buscar reputacao
para a organizacdo. Além disso, os dados contribuem para a identificacdo de padr@es, a
mensuracéo precisa de resultados e a otimizacao eficiente de campanhas de comunicacao.
Os profissionais entrevistados também mencionaram desafios significativos, como a falta
de capacitacdo adequada e questdes relacionadas a privacidade, que podem representar
barreiras para uma analise eficaz dos dados e sua transformacdo em estratégias
comunicacionais.

Um aspecto crucial destacado foi a importancia ética na utilizacdo de dados, com
referéncia a conformidade com regulamentacbes como a LGPD. Os entrevistados
reconheceram a necessidade de responsabilidade e respeito pelos dados dos clientes,
ressaltando a importéncia de alinhar praticas de gestdo de dados com padrdes éticos e
legais.

Em suma, as percepcOes dos profissionais entrevistados destacam a evolugdo do
papel dos dados na comunicacdo organizacional, desde a analise estatica até o
planejamento estratégico. A complexidade da gestdo de dados na pratica profissional
ressalta a importancia de investimentos continuos em capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias para lidar eficazmente com o vasto ecossistema de informacdes disponiveis

no campo da comunicag&o.
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Consideracbes FinaisO estudo aborda a importancia dos dados no planejamento
estratégico comunicacional, investigando como os dados influenciam e orientam esse
processo. A pesquisa destacou a evolucdo do papel dos dados na comunicagéo
organizacional, impulsionada pela tecnologia e ferramentas analiticas modernas. Por
meio de entrevistas com profissionais de comunicacdo, ficou evidente que a analise
criteriosa de dados é fundamental para orientar as decisdes estratégicas nas agéncias,
fornecendo insights valiosos sobre publicos, cenarios, contetidos e fontes.

Os dados ndo apenas beneficiam os profissionais de comunicacdo, mas também
as organizacbes como um todo, oferecendo embasamento estratégico desde o
planejamento até a implementacdo operacional. A pesquisa conclui que a integracao
efetiva de dados na tomada de decisOes eleva o status da comunicagdo organizacional e
posiciona as organizagdes de forma mais competitiva em um mundo orientado por
informacdes e interacdes digitais.

Para avancar nessa area, € essencial que as organizagdes invistam em capacitacao
e infraestrutura tecnoldgica, além de explorar novos pontos de vista e perspectivas
diversas sobre o0 uso estratégico de dados. Com esses olhares, 0 estudo visa contribuir
para a evolucédo das praticas profissionais e da pesquisa cientifica, fornecendo reflexdes
relevantes para maximizar o potencial dos dados na era da comunicagdo organizacional

integrada e digital.
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