INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

232 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul - Frederico Westphalen/RS - 13 a 15/06/2024

Comunicaciio Piblica e campanhas institucionais: UFSM e o combate ao assédio

Amanda Leticia Pies'
Gabriela Marega Seyfert?
Isabela de Andrade Freitas®
Maria Eduarda Thaddeu Pedroso*
Jaqueline Quincozes da Silva Kegler’

Universidade Federal de Santa Maria, Rio Grande do Sul, RS

RESUMO

O tema deste artigo ¢ Comunica¢do Publica e campanhas institucionais. O
objetivo ¢ analisar estratégias de comunicacdo da UFSM para o combate ao assédio. As
técnicas metodologicas utilizadas foram pesquisa bibliografica e pesquisa documental
(LAKATOS e MARCONI, 2010) e analise critica interpretativa a partir do panorama
teorico estudado. Abordou-se os conceitos de Comunicagdo Publica, a partir de Jorge
Duarte (2007) e Elizabeth Branddo (2007) e Comunicagdo Institucional e campanhas da
Universidade, baseado em Margarida Kunsch (2003). O estudo traz a andlise da
Campanha #UFSMsemassedio. Aponta-se como principal resultado o impacto do

publico e a influencia nos nimeros de casos denunciados.
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Introducio
O presente artigo delimita-se pelo estudo da Comunicag¢dao Publica no viés da
Comunicacdo Institucional, através da campanha #UFSMsemassédio no perfil da

plataforma Facebook da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), do ano de 2022.
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O objetivo da pesquisa ¢ entender e analisar como a campanha #UFSMsemassedio
configura-se como ferramenta da Comunicagao Publica e Institucional, de modo a servir
como subsidio para melhorias de futuras estratégias.

Além disso, busca auxiliar na divulga¢do da campanha institucional, para
impulsionar o niimero de denuncias, possibilitando que a Comunicagdo Publica aja de
acordo com seus principios e auxiliar na conscientizacdo sobre campanhas com medidas
educativas para prevencao de situagdes de assédio no ambiente académico.

A fundamentagdo tedrica pautou-se na pesquisa bibliografica sobre
Comunica¢ao Publica e Comunicagdo Institucional. A técnica metodoldgica de pesquisa
documental foi desenvolvida por meio de busca seguida de capturas de tela das

postagens do Facebook da UFSM entre janeiro e dezembro de 2022.

Conceito de Comunicacio Publica
A Comunicagdo Publica trabalha para atingir o objetivo de democratizar a
informagdo e o seu acesso. Os estudos acerca de seu significado apresentam
concordancia sobre ser “um processo comunicativo que se instaura entre Estado,
governo e sociedade, com o objetivo de informar para a constru¢do da cidadania”
(BRANDAO, 2007, p. 9). No Brasil, na década de 1980, com o contexto de abertura
politica e transi¢ao democratica, as Assessorias de Relagdes Publicas passaram a ocupar
o seu papel essencial de responsabilidade social:
A restauracdo da democracia e o consequente crescimento de novas formas

de vivéncias democraticas despertaram a necessidade de informagdo voltada
para a construgdo da cidadania (BRANDAO, 2007, p.10).

Através da Comunicacdo Publica alguns dos principios basicos de administragdo
publica sdo cumpridos, como a publicidade, que tem o dever de prestar contas a
sociedade de modo que as agdes sejam feitas com transparéncia, bem como trabalhar
para que as informacgdes sempre cheguem aos cidadaos.

Por isso, a atuagdo da Comunicagdo Publica deve ser tratada “como um processo
mais amplo do que informagdo” (DUARTE, 2007, p. 59), de modo com que a
publicidade esteja atrelada a mobilizagdo da sociedade em torno de problemas sociais.
A Comunicacao Publica age nesses momentos, tornando publico e de conhecimento

comum importantes fatores para um melhor convivio social.
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Comunicacao Institucional na Universidade
A Comunicacao Institucional ¢ a drea da Comunicacao Publica responsével pela
formacdo da identidade e imagem organizacional, com aspectos organizacionais
relacionados ao interesse publico e a fun¢do de garantir credibilidade e confianga a
institui¢dao. Para Margarida Kunsch,
“[...] as organizagdes t€m o dever de restituir a sociedade tudo aquilo de que
usufruem, ja que os recursos por elas utilizados sdo provenientes da sociedade.
Portanto, s6 fabricar produtos e comercializar servigos nao ¢ suficiente. E

preciso desenvolver agdes sociais concretas para minimizar e resolver os
problemas que afligem a humanidade” (KUNSCH, 2003, p. 137).

Compreende-se as campanhas institucionais como ferramentas cruciais de
manifestagdo da Comunicacdo Institucional, visando conscientizar, orientar ¢ educar
acerca de problemas existentes naquele meio. Logo, as universidades, enquanto
instituicdes publicas, devem manter uma Comunicacdo Institucional eficaz para
mobilizar e proporcionar debates sobre as questdes que permeiam as instituigdes, o que

pode acontecer através de campanhas institucionais.

Metodologia e analise da campanha UFSM sem assédio

Ocorréncias de assédios em ambientes universitarios tornaram-se cada vez mais
visiveis, o que ¢ positivo para o seu combate e tensiona as instituigdes a
posicionarem-se e implementarem medidas efetivas para prevenir tais situagdes. Neste
sentido, em 2017 a UFSM desenvolveu a campanha #UFSMsemassédio, para
conscientizar a comunidade académica, incentivar a denuncia e sensibilizar os
académicos sobre situagdes de assédio moral e sexual dentro da Universidade.

O presente estudo realiza a analise da campanha a fim de analisar questdes
relacionadas a Comunica¢do Publica, universidades e Campanhas Institucionais no
ambito da comunidade académica de Santa Maria.

Ao todo, a UFSM publicou 19 postagens em sua pagina do Facebook referentes
a campanha, durante o periodo de janeiro a dezembro de 2022. Foram analisadas trés
dessas postagens, juntamente de seus numeros de engajamento, no periodo de janeiro de

2023.
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A primeira postagem do ano de 2022 com a #UFSMsemassédio foi publicada
em 19 de abril (Figura 1), com o seguinte titulo da legenda: “NAO SOMOS TODOS
IGUAIS, SOMOS TODOS PLURAIS!!”, visando conscientizar a comunidade sobre a
diversidade existente na sociedade, evidenciando seus valores de respeito e empatia por
todos. A postagem contou com 91 curtidas, 11 compartilhamentos e 5 comentarios,
esses, em sua maioria, alertando situagdes que ocorreram dentro da Universidade.

A postagem do dia 28 de junho de 2022 foi a publicagdo com o maior nimero de
curtidas (Figura 2). Publicada na data em que se comemora o orgulho LGBTQIA +,
legendada com a frase “Hoje ¢ dia de ORGULHO e RESPEITO!”, acompanhada da
hashtag #UFSMsemassédio. A arte da postagem apresenta QR code que direciona o
usudrio para link da Ouvidoria, no qual € possivel fazer a dentncia. A publicagdo conta
com 247 curtidas, 13 compartilhamentos e 5 comentérios, com carater inadequado.

A segunda publicagdo mais curtida estd datada em 25 de outubro de 2022
(Figura 3), faz campanha contra uma das expressoes de assédio, o capacitismo.
Contabiliza 30 curtidas e foi legendada com as frases “Nao somos todos(as) iguais, pelo
contrario, somos todos(as) plurais!” e “Entender que o diferente ndo ¢ menor ¢ nem
maior ao que somos, ¢ saber que independente de qualquer coisa, somos cidadaos
vivendo em coletividade, com os mesmos direitos e deveres. Respeitar ¢ ter EMPATIA,
¢ aprender com as diferengas e unir as semelhancas em prol do bem comum”. A
postagem possui 4 compartilhamentos e comentarios limitados, sendo uma estratégia da

Universidade para evitar comentarios maldosos.
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Figura 1 - Primeira postagem de 2022 da campanha #UFSMsemassédio
Figura 2 - Postagem mais curtida da campanha #UFSMsemassédio

Figura 3 - Postagem com o 2° maior niimero de curtidas da campanha #UFSMsemassédio



N

NTER . . SRR . ~
INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

232 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul - Frederico Westphalen/RS - 13 a 15/06/2024

A anélise das postagens da campanha no Facebook da UFSM revelou como a
Instituicdo age perante a Comunicacao Institucional. Foi possivel compreender a
repercussdo das publicagdes com o publico da UFSM presente no Facebook, por meio
das curtidas, compartilhamentos e comentarios, além de visualizar a presenca de
engajamento sobre o tema.

Em relagdo ao numero de denuncias, de acordo com dados disponibilizados em
janeiro de 2023 na central de paineis da Coordenadoria-Geral da Unido, foi verificado
que o impacto gerado pela campanha #UFSMsemassédio foi de 30 dentincias de assédio

moral e 2 dentincias de assédio sexual.

Consideracoes finais e Resultados

Mediante ao processo da pesquisa, foi possivel compreender questdes
relacionadas a campanha institucional #UFSMsemassédio. Como resultado, infere-se
que as campanhas da Universidade Federal de Santa Maria cumprem com os preceitos
basicos da conceituacdo de Comunicacdo Publica e Comunicagdao Institucional.
Ademais, ¢ visivel que a Instituicdo ¢ engajada com pautas importantes para o convivio
comum em sociedade, o que faz com que sua identidade tenha credibilidade enquanto
Instituicdo Publica e seus valores sejam enfatizados.

Assim, conclui-se que a Universidade esta preocupada em manter um ambiente
de harmonia para comunidade académica, possibilitando uma interseccdo entre a
comunicagdo, seus meios ¢ a cidadania. Por meio desse estudo, pode-se fazer uma
reflexao sobre os dados de denuncias de assédio na Institui¢cao de Ensino.

Sugere-se para continuidade da pesquisa, analisar os baixos nimeros de
dentncias dentro da Institui¢do, visto que, frequentemente hd rumores sobre casos
ocorridos na Universidade. Logo, torna-se necessario o desenvolvimento de uma

pesquisa aprofundada a fim de verificar se os casos de assédio realmente sdo escassos.
REFERENCIAS

BRANDAO, E. P. et-al. Conceito de comunicag¢iio piiblica. In: DUARTE, J.
Comunicacio publica: Estado, mercado, sociedade e interesse ptblico. Sao Paulo:
Atlas, 2007. cap. 1, p. 01-33.



¥
INTER ' Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac3o

232 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul - Frederico Westphalen/RS - 13 a 15/06/2024

Central de Painéis. Ouvidorias UFSM. Disponivel em:
https://centralpaineis.cou.gov.br/visualizar/resolveu. Acesso em: 01 fev. 2023

DUARTE, Jorge. Sobre a emergéncia do(s) conceito(s) de Comunicagdo Publica. In:
KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.). Comunicacio Publica, Sociedade e
Cidadania. Sao Caetano do Sul: Difusdo Editora, 2011. p. 121-134,

MARCONI, M. A ; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e
execucido de pesquisa; amostragens e técnicas de pesquisa; elaboracio, analise e
interpretacio de dados. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 277-277.

SILVEIRA, A. C. M. da. Universidade ¢ Comunicagao. Intercom: Revista Brasileira
de Ciéncias da Comunicacio, Sao Paulo, v. 25, n. 2, p. 213-127, jul./dez. 2007. DOI:
10.1590/rbee.v2512.435. Disponivel em:
https://revistas.intercom.org.br/index.php/revistaintercom/article/view/435. Acesso em:
23 abr. 2024.

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/UFSM.BR>. Acesso em: 01 fev. 2023.

UFSM - Universidade Federal de Santa Maria. UFSM Sem Assédio. Disponivel em:
<https://www.ufsm.br/reitoria/ouvidoria/ufsm-sem-assedio>. Acesso em: 30 jan. 2023.

ZEMOR, Pierre. A comunicagio Publica. Traduc¢do: Branddo, Elisabeth Pazito. In:
BRANDADO, E. P.; MATOS, H.; MARTINS, L. Algumas abordagens em
Comunicacio Publica. Brasilia: Casa das Musas, 2003. p. 76-103. Disponivel em:

https://pt.scribd.com/document/405806938/ZEMOR-P-A-comunicacao-publica-In-SIL
VA-pdf. Acesso em: 23 abr. 2024.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
https://revistas.intercom.org.br/index.php/revistaintercom/article/view/435
https://www.facebook.com/UFSM.BR
https://www.ufsm.br/reitoria/ouvidoria/ufsm-sem-assedio
https://pt.scribd.com/document/405806938/ZEMOR-P-A-comunicacao-publica-In-SILVA-pdf
https://pt.scribd.com/document/405806938/ZEMOR-P-A-comunicacao-publica-In-SILVA-pdf

