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Haters e Lovers: uma histéria de amor e 6dio envolvendo o campedo do BBB 24!
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RESUMO

Este estudo explora a dualidade entre haters e lovers nas redes sociais, tomando como
caso o participante Davi do BBB 24. Analisa como os haters expressam
descontentamento e os lovers promovem interagdes positivas, impactando a imagem
publica de figuras midiaticas. Através da analise de contetido de postagens e teorias de
comportamento social e marketing, evidenciam-se estratégias para gestdo de Relacdes
Publicas na web. Destaca-se a necessidade de um didlogo equilibrado e auténtico para
gerir crises € manter uma imagem positiva.

PALAVRAS-CHAVE: Big Brother Brasil; gestao de crise; haters; lovers; gestao web.

INTRODUCAO

A difusdo ao acesso as redes sociais digitais tem importante papel na
transformagdo das formas de interacdo e socializagdo, proporcionando meios para as
pessoas se reunam em comunidades digitais e expressem apoio ou critica nas mais
diversas situagdes (Shirky, 2011; Jenkins, Ford, Green, 2014; Castells, 2015; Recuero,
2019). A popularizagdo das plataformas digitais viabilizaram que pessoas comuns
passassem a produzir e a colocar para circular contetidos, integrando-se ao cenario
comunicativo social e criando comunidades com conectividade continua. Nesse
contexto, surgiram os fendmenos conhecidos como haters e lovers. Hater sdo aquelas
pessoas que expressam o 6dio online (Jabour, 2020) e lovers aqueles que se dedicam a
apoiar alguém (Lotufo, 2016).

Este estudo foca no impacto que a atuagao de haters e lovers tem na imagem
publica de pessoas ¢ marcas para refletir sobre como as opinides expressadas online

podem fortalecer ou prejudicar a percep¢ao publica de figuras mididticas. Toma-se
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como caso de andlise a participacdo de Davi no reality show “Big Brother Brasil 24",
da Rede Globo.

O objetivo do artigo ¢ analisar as dindmicas complexas de apoio e de ataque na
internet, tendo como foco as implicacdes dessas forgas nas estratégias de comunicagdo e
na gestdo de crises de figuras publicas. Além disso, o estudo busca compreender como
essas interagcdes sao capazes de influenciar as praticas corporativas e principalmente
pessoais em termos de constru¢do e manutengdo da imagem e reputagdo online. A
pesquisa aborda como a polarizacdo de opinides pode se manifestar rapidamente em
ambientes digitais, ressaltando o papel desempenhado pelos influenciadores e pelas
campanhas em midia social na modulacdo dessas percepcdes. Avalia-se também a
velocidade com que informacgdes e desinformagdes se espalham, afetando diretamente a
reputagdo online e exigindo respostas rapidas e eficazes de figuras publicas e suas

equipes de gestio e assessoria.

METODOLOGIA

A fim de compreender a dindmica entre os grupos haters e lovers, adotou-se uma
metodologia de andlise de conteudo, com foco em comentarios em uma postagem da
rede social Instagram. Os comentarios foram coletados apds um episoddio polémico que
envolveu o campedo do BBB 24° Davi e sua entdo companheira Mani. A anélise focou
na identificacdo de padrdes de linguagem, sentimentos expressos e frequéncia de
comentarios de carater positivos versus negativos, promovendo insights de como estes
grupos podem influenciar a imagem publica dos envolvidos. Esta abordagem permitiu
ndo apenas quantificar, mas principalmente qualificar a natureza das interagdes,
proporcionando uma compreensdo mais profunda do seu impacto na reputagdo e
imagem dos individuos.

Ademais, conseguimos separar os comentarios em ‘positivos’ € em ‘negativos’
dos grupos de haters e lovers. Através dessa analise, foi possivel observar como os
discursos de apoio ou critica se alinham com eventos especificos e quais aspectos da
personalidade ou a¢des envolvidas sdo frequentemente destacadas pelos usudrios. Esta

etapa ¢ fundamental para entender a complexidade e a variedade das reacdes do publico,

> Reality show de confinamento, no qual os integrantes ficam confinados em uma casa monitorada por
cameras 24h por dia, sem informacdes da sociedade exterior, realizando provas e disputando prémios em
dinheiro.
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fornecendo uma base solida para futuras estratégias de comunicacdo e¢ de gestdo de

imagem que devem ser adotadas nas redes sociais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento das tecnologias da internet moldaram um ciberespago
particular, definido por Lévy (2000, p.92) como “o espago de comunicacao aberto pela
interconexdao mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. Tendo
entre as caracteristicas uma arquitetura aberta e descentralizada, possibilitou que
individuos ndo mercantis tenham uma produgdo criativa ¢ informacional que antes era
restrita a poucos, criando assim uma esfera publica em rede (Benkler, 2006).

A expansdo do ciberespago se realizou a partir de trés principios: a interconexao,
a criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. A interconexao se refere a
natureza técnica das redes cibernéticas e digitais, todos estdo interligados por meio da
internet e podem distribuir informagdes de e para qualquer ponto da rede. Como
consequéncia da relacdo dialdgica das redes, as pessoas com interesses em comum, que
ndo necessariamente partilham o mesmo territorio fisico, passaram a ter a possibilidade
de se conectar, criando comunidades virtuais.

Recuero (2001) cita como caracteristicas das comunidades virtuais a ocorréncia
de discussoes publicas; as dinamicas de encontros e desencontros entre pessoas na rede;
o tempo persistente de interacdo e o sentimento de pertencimento. Essas comunidades
se unem em torno de um objetivo em comum, que em alguns casos pode ser amar uma
pessoa (lover) ou odia-la (hater). Assim, ha uma producdo de conhecimento
compartilhado que colabora para o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva.

Contudo, o funcionamento das plataformas digitais ¢ baseado na atuacdo dos
algoritmos, que direciona os conteudos para as pessoas com base no interesse de cada
um. Como consequéncia se tem a criacdo de “bolhas de filtros” que fazem com que os
usudrios enxerguem prioritariamente as publicacdes de pessoas que compartilham das
mesmas opinides, dando a impressdo de ndo haver divergéncias de pensamento e
dificultando a avaliagdo quanto a veracidade da informagdo prejudicando o senso critico

de cidadania (Pariser, 2012).
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Os mecanismos de funcionamento das redes sociais digitais também priorizam a
circulacdo de conteudos que despertem as emogdes € o engajamento das pessoas,
comportamentos que, muitas vezes, estdo associados a pratica dos lovers e dos haters.

Rezende (2015) define que “os haters sdo pessoas motivadas a criar disputas que
vao além das simples preferéncias, envolvem performance, pertencimento, sentimentos
e articulacdo social” (Rezende, 2015, p.9). Lotufo (2015) acrescenta que a criagdo e
disseminagdo de aplicativos criados por e para haters tem como enfoque principal a
propagac¢ao de d6dio a partir de um interesse comum que interligue a comunidade.

A exemplificacdo pratica da atuacdo dos haters a partir de Lotufo, relaciona-se
com a perspectiva de publicizagao destas figuras derivada de Jabour (2020). A autora
apresenta em sua pesquisa campanhas publicitarias que utilizam a narrativa de 6dio dos
haters e as convertem em engajamento, uma vez que, apds as campanhas publicitarias
as vendas aumentaram, bem como a participagdo do publico (hater ou ndo) nas redes
sociais das marcas.

O contraponto marcante aos haters, sdo os chamados lovers, que também atuam
em redes conectadas, ativas, engajadas e determinadas. Porém, o foco dos lovers ¢ a
propagacdo da positividade, de elogios e apoio incondicional & marcas, organizagdes
e/ou pessoas. Segundo Lotufo, “o que aproxima os lovers dos haters mesmo sendo
denominacdes de grupos que se opdem ¢ o fato de ambos assistirem, anotarem,

avaliarem, observarem e produzirem contetidos” (Lotufo, 2016, p.22).

ANALISE E PRINCIPAIS RESULTADOS

O post analisado neste estudo foi originalmente publicado por Davi, em sua
conta na rede social Instagram’, no dia 21 de abril de 2024 e deletado apos a forte
repercussdo da publicacdo na midia. Apds a saida de Davi do reality, sua companheira,
Mani, publicou em suas redes sociais a insatisfacio com o campedo e sua decisdo de
ndo encontra-lo logo apds sua saida. A declaracdo de Mani gerou comogao entre seus
seguidores, os quais exigiram explicagdes de Davi sobre seus atos, resultando entdo, em

uma publicac¢do na rede social do proprio campedo, neste estudo analisada’.

® Acesso a pagina @daviooficialll, disponivel em <https: instagram.com/daviooficialll/>
7 Reprodugao da publicacdo disponivel em
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A publicagdo contou com centenas de milhares de comentarios, dividindo a
maioria do publico em apoiadores e odiadores, 0os quais emanaram suas opinides em
comentarios como: "Ndo deixem q ninguém decida por vcs algo q so diz respeito a
ambos ,desejo de coragio q tudo fique bem entre vcs ,se cuida Deive®s §”;
"Voltemmmm @ sejam felizes”; "Meu Deus ndo posso falar o que tenho vontade!
Vergonha alheia &3 ”’; "Piada, né? Realmente um "moleque"!!!".

Em suma, a investiga¢do mostrou que os haters podem aumentar a visibilidade e
o engajamento de uma figura publica ao provocar debates e discussdes, o que acaba por
impulsionar o algoritmo das plataformas sociais a favor da figura. Em contraposi¢do a
i1sso, os lovers desempenham um papel fundamental na defesa e promocdao de uma
imagem positiva, reforcando lagos com a base de fas fiéis.

No caso de Davi, a andlise revelou que uma gestdo web eficiente dessas
interagdes ¢ essencial para moldar a narrativa publica e gerenciar uma crise emergente,
sendo elencados sete pontos fundamentais: (1) didlogo auténtico (transparéncia e
responsividade sdo cruciais para mitigar crises ¢ melhorar a percep¢do publica); (2)
educacdo e informagdo (continuar a educar e informar os publicos construtivamente,
transformando criticas em oportunidades de entendimento); (3) preparagdo para crises (a
necessidade de estar sempre preparado para responder eficazmente a crises
inesperadas); (4) refor¢o comunitario (foco no fortalecimento dos lacos com a
comunidade, promovendo uma base sélida de suporte e solidariedade); (5) adaptacdo
estratégica (necessidade de ajustes rapidos em resposta as mudangas no cendario publico
digital); (6) interatividade e engajamento (importancia de entender e engajar com as
motivacdes de apoiadores e criticos para fortalecer a narrativa publica); e (7) Balancing
Act (desafio de equilibrar respostas a criticas e apoio, mantendo um didlogo construtivo

com todos os publicos).

CONCLUSAO

Pode-se concluir, que este estudo ressalta a importancia critica de uma gestao
web de Relagdes Publicas sofisticada e adaptada as nuances do ambiente digital
moderno. Profissionais da area devem conseguir gerir eventuais crises advindas de
opinides online, utilizando estratégias que equilibrem o didlogo entre o apoio e a critica.

A experiéncia de Davi no BBB 24 atua como um exemplo para elucidar a dinamica
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continua entre haters € lovers e de como isso afeta a gestdo de crises e a construgdo da
imagem publica do envolvido.

Destacando-se também a necessidade de monitoramento constante e reativo das
redes sociais para antecipar e mitigar potenciais danos a reputacdo e a imagem,
demonstrando oportunidades de fortalecimento de marca. A andlise também sugere que
o entendimento mais detalhado do comportamento online pode auxiliar na formulagao
de politicas internas e praticas de engajamento que promovam um ambiente mais

controlado e menos suscetivel a crises de imagem.
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