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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo refletir sobre as percepg¢des de profissionais que atuam
com a gestdo de marcas empregadoras, uma perspectiva reconhecida internacionalmente
como Employer Branding (EB), especialmente sobre a maturidade e as nuances desse
tema em organizacgOes brasileiras. Por meio de um questionario online, sdo coletados
dados com 24 profissionais que trabalham com EB. Observa-se que essa perspectiva
ainda estd em estagio inicial nas organizacGes brasileiras, revelando diversas
oportunidades para aprimoramento e desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo da marca empregadora; marca empregadora; Employer
Branding (EB); comunicagéo organizacional; comunicagdo com empregados.

INTRODUCAO

A nocdo de gestdo de marca empregadora, traducdo da expressdo original
Employer Branding (EB), teve inicio em 1990, durante uma conferéncia da People in
Business (PiB)? quando Simon Barrow, baseado em suas experiéncias na gestdo de
empregados, discutiu o conceito de Employer Brand (marca empregadora, em portugués).
Segundo Clavery (2020), apds esse marco, o professor Tim Ambler, em colaboracdo com
Barrow, realizou o primeiro trabalho académico sobre o tema em 1996, intitulado The
Employer Brand®, publicado na revista The Journal of Brand Management, do Reino
Unido.

1 Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Estudos da Comunicagdo, evento integrante da programacdo do 23.°
Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul, realizado de 13 a 15 de junho de 2024. O resumo resulta de
trabalho de conclusdo de curso concluido em 2023.

2 Relagdes-publicas pela Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo (Fabico), da UFRGS. Atua como analista de
Employer Branding no hub de marca empregadora ILoveMyJob. E-mail: joanazucolinix@gmail.com.

3 Doutor em Comunicacdo e Informacdo (UFRGS) e orientador do trabalho. Professor e pesquisador na
Fabico/UFRGS. E-mail: diego.wander@ufrgs.br.

4 Consultoria de gerenciamento de comunicacdo, fundada e presidida por Simon Barrow. Disponivel em:
https://www.sbaemployerbrand.com/history. Acesso em 08 jul 2023.

5 Revista com foco em estratégias, gerenciamento e reputacdo de marcas, que inclui comentarios, estudos de casos e

pesquisas originais sobre esses temas. Disponivel em: https://www.palgrave.com/gp/journal/41262. Acesso em: 08 jul
2023.
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Neste estudo, Ambler e Barrow (1996, p. 187, tradugéo nossa®) definem a marca
empregadora como o "conjunto de beneficios funcionais, econémicos e psicoldgicos
proporcionados pelo emprego e associados a empresa empregadora™. Esses beneficios
incluem, por exemplo, o desenvolvimento profissional (beneficios funcionais), as
recompensas do trabalho, tangiveis ou intangiveis (beneficios econémicos) e a
identificagdo com a cultura, o proposito e os valores da organizacdo (beneficios
psicolégicos).

Atualmente, o EB é frequentemente entendido como um processo que se
concentra apenas na atracédo e selecéo de talentos para a organizagéo, sendo, portanto, de
responsabilidade da area de Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas (Clavery, 2020). No
entanto, conforme observado por Clavery (2020), esse processo permeia toda a
organizacéo, contribuindo para o capital reputacional, fortalecendo as relagdes entre a
organizacdo e seus publicos e aprimorando o ambiente de trabalho e o relacionamento
entre os empregados.

Considerando este breve contexto, o objetivo da pesquisa é refletir sobre as
percepcoes dos profissionais que trabalham com EB quanto a maturidade e nuances dessa
perspectiva em organizacgdes brasileiras. O interesse em investigar esse tema, no ambito
da comunicacdo organizacional, surge da identificacdo de uma intersecdo entre EB e a
oportunidade de proporcionar experiéncias mais positivas e respeitosas aos empregados
de uma organizacao — tanto aos atuais quanto aos que desejam se integrar a esse grupo.
Além disso, observa-se um aumento na oferta de oportunidades profissionais e pesquisas
relacionadas a essa area. O artigo se concentra nos resultados do trabalho de campo,
conduzido por meio de um questionério online, que envolveu a participacdo de 24

profissionais que atuam com EB.
EB E NiVEIS DE MATURIDADE

Conforme j& mencionado, a tradugdo do termo em inglés EB é "gestdo de marca
empregadora”. Ao analisar as palavras separadamente, temos "employer™, que se traduz
em "empregador(a)" e remete as organizacGes e seus ambientes de trabalho; e o termo

"branding", ou gestdo de marcas, que se refere ao “conjunto de agdes estratégicas que,

6 Na lingua original: “[...] the package of functional, economic and psychological benefits provided by employment,
and identified with the employing company” (Ambler e Barrow, 1996, p. 187).
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quando aplicadas de forma eficiente, contribuem para a percepcdo das pessoas (...) em
relagdo a empresa, de forma positiva” (Clavery, 2020, p. 34). Para Mascarenhas e Mansi
(2020), branding também diz respeito ao gerenciamento dos aspectos intangiveis das
marcas e ao simbolismo que elas representam.

O EB ¢ definido como o processo de criar um ambiente de trabalho distinto e
promové-lo para atrair os talentos necessarios para que a organizagdo alcance suas
ambi¢Oes (Mascarenhas e Mansi, 2020). A perspectiva ¢ entendida como “a gestdo da
marca da empresa para sua forca de trabalho, composta pelos atuais empregados, pelos
empregados que a empresa precisara contratar no futuro e também por aqueles que ja
fizeram parte da equipe” (Mascarenhas, 2017, p. 104). Clavery (2020, p. 37) explica que
0EBéo

[...] processo de criacdo de um lugar diferenciado de trabalho e, quando
falamos de marca empregadora, devemos pensar do comego ao fim do ciclo de
vida do colaborador, ou seja, a estratégia de marca ndo deve ser usada somente
para atrair talentos, mas principalmente para reté-los, comegando no processo
de conhecimento de marca, antes mesmo de o colaborador fazer parte efetiva
da empresa, e passando pelo onboarding, desenvolvimento, reconhecimento,
até a aposentadoria ou desligamento.

Em relagdo a maturidade da gestdo de marca empregadora, € interessante
mencionar a proposta dos "niveis de proficiéncia organizacional” (Quadro 1)
desenvolvida por Oliveira e Esteves (2023). Esses niveis seguem uma escala decrescente,
indo do nivel cinco, que representa a inexisténcia de praticas de EB, até o nivel 1, que

indica um alto grau de consisténcia e relevancia nas ag0es adotadas.

Quadro 1 — Niveis de Proficiéncia Organizacional em EB

Nivel Explicacéo

5 — Observador Postura de pouco interesse das organizagdes sobre o processo de EB, mas com
consciéncia de sua existéncia e beneficios.

4 — Iniciante A organizagdo passa a ter conhecimento sobre o processo de EB e de seu escopo,
mas ainda ndo estruturou equipes internas que irdo executa-lo.

3 — Executor Ha a realizagdo do trabalho de diagndstico de marca empregadora, com a criagdo
da Proposta de Valor ao Empregado’ e o planejamento dos caminhos a serem
seguidos.

" A Proposta de Valor a0 Empregado, designada pela sigla EVP, é “o conjunto de qualidades as quais a
empresa deseja e pode ser associada como empregadora” (Mascarenhas; Mansi, 2020, p. 15).
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2 — Consciente Hé consciéncia e relevancia do trabalho e beneficios de EB por parte das
liderancas, que o0 apoiam, como também a organizacgao de seus processos e
posicionamentos, a partir da consolidacéo de sua marca empregadora.

1 - Organico O trabalho de EB é consciente e relevante, estando ja enraizado nos processos da
organizacao, acOes internas e externas frequentes e comunicagdo de empregados
sobre o seu ambiente de trabalho.

Fonte: adaptado pelos autores com base em Oliveira e Esteves (2023).

Considerando os niveis indicados no Quadro 1 como parametro, sdo apresentados
a seguir alguns recortes da pesquisa empirica. A intencdo, conforme mencionado, é
refletir sobre as percepgdes dos profissionais que trabalham com EB em relacdo a

maturidade e nuances dessa perspectiva no Brasil.

RESULTADOS

Para a coleta de dados, foi utilizada a técnica de questionario online, composto
por 22 perguntas, tanto abertas quanto fechadas, distribuidas em trés se¢des. Quanto a
amostragem, foi adotada uma abordagem ndo probabilistica por tipicidade (Gil, 2019), na
qual o pesquisador seleciona os respondentes com base em critérios especificos, neste
caso, profissionais atuantes na area de EB, com base em informacdes disponiveis em seus
perfis nas midias sociais, como o LinkedIn, e em sua participacdo em grupos de
WhatsApp relacionados ao tema de EB. Ap0s a realizacdo de um pré-teste e ajustes no
questionario, a coleta de dados foi realizada entre 18 de julho e 4 de agosto de 2023,
resultando em um total de 24 respostas.

Em relagédo ao perfil dos respondentes, 87,5% declararam ser do género feminino,
enquanto 12,5% séo do género masculino. A faixa etaria predominante esta entre 25 e 34
anos, representando 58,3% do total. Quanto a localizacdo, os respondentes residem nas
regides Sudeste (50%), Sul (45,8%) e Norte (4,2%). Em relacdo ao setor de atuacao,
95,8% trabalham em empresas privadas. No que diz respeito ao perfil profissional, a
amostra inclui 41,7% de profissionais que relatam trabalhar diretamente com EB, 29,2%
em Recursos Humanos, 25% em Comunicacdo e 4,2% em Marketing. No entanto, todas
as pessoas possuem alguma interface/contato com atividades do escopo de EB. Em
relacdo a senioridade, foram coletadas respostas de um estagiario, dois profissionais de
cargos juniores, doze que exercem atividades de nivel pleno, trés respostas de seniores,

trés de especialistas e outros trés sdo liderancas.
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No que diz respeito a maturidade atual de EB, constatou-se que 34,8% dos
respondentes afirmam que suas organizacOes estdo implementando diversas acOes
voltadas para a gestdo da marca empregadora, mas ainda nao estabeleceram uma Proposta
de Valor ao Empregado; 17,4% das organizacGes estdo em processo de desenvolvimento
dessa area; 26,1% das organizacOes tém objetivos, metas, acdes e indicadores de EB bem
estruturados, continuando a avancar nessa estratégia; 13% estdo em processo de
construcao de uma Proposta de Valor ao Empregado; 4,3% estdo implementando acdes a
partir de um EVP estabelecido; e 4,3% ndo estdo executando praticas de EB.

Ao relacionar os dados fornecidos com os niveis de proficiéncia delineados por
Oliveira e Esteves (2023), as organizacOes participantes da pesquisa podem ser
categorizadas da seguinte forma (Quadro 2). Destaca-se a predominancia dos niveis 4

(Iniciante) e 2 (Consciente).

Quadro 2 — Maturidade de EB nas organizaces brasileiras pesquisadas

Nivel Representatividade a partir das respostas coletadas

5 — Observador 4,3%

4 — Iniciante 52,2%

3 — Executor 17,3%

2 — Consciente 26,1%

1 - Orgénico N&o h& resposta adequada para este nivel.

Fonte: adaptado pelos autores com base em Oliveira e Esteves (2023) e nos dados coletados.

Em relacdo ao proposito do EB nas organizagdes, 75% dos participantes
afirmaram que a principal meta do processo em suas empresas € atrair os melhores
talentos do mercado. Esse resultado justifica a alocacdo de muitos profissionais sob a
gestdo da area de Recursos Humanos. Além disso, 66,7% dos respondentes mencionaram
que tém como objetivo aumentar o reconhecimento da marca empregadora de suas
organizacgdes, enquanto 62,5% buscam promover o engajamento e a retencdo dos
empregados. Acredita-se que esses dois Ultimos objetivos demandam a contribuicdo das
areas de comunicacdo, evidenciando e fomentando a interacdo mais direta entre EB e a

gestdo da comunicacao nas organizacfes, em busca desses resultados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que o processo de EB no Brasil ainda esta predominantemente em
estagios iniciais de maturidade entre as organizacdes pesquisadas. Algumas estdo em
processo de estruturacdo, outras j& tém uma Proposta de Valor ao Empregado
estabelecida, enquanto outras ainda ndo iniciaram o processo. A partir das respostas
coletadas, percebeu-se que, na amostra analisada, o processo de EB estd no nivel 4
(Iniciante), de acordo com Niveis de Proficiéncia Organizacional em EB de Oliveira e
Esteves (2023), indicando que ainda ha progressos significativos a serem feitos para sua
consolidacdo no mercado brasileiro.

Para concluir, é importante destacar que esta pesquisa evidenciou a maturidade da
pratica de EB em organizacdes, bem como o trabalho de profissionais envolvidos nessa
area, resultando em um contetido com o potencial de estimular novas discussdes. Espera-
se que isso contribua para um crescente interesse pelo EB, promovendo o aprimoramento
de seus processos, estimulando novos estudos e capacitando profissionais a compreender

de forma mais abrangente as possibilidades da gestdo de marcas empregadoras.
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