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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema a representacdo da comunidade LGBTQIA+ na
publicidade e propaganda, através do filme publicitario “Novos Beijos Iconicos” do
Mercado Livre. Buscou-se compreender a referida comunidade como um fendémeno
social e através da Semiotica Discursiva, foram identificados e analisados os signos
presentes no material publicitario. Por fim, compreendeu-se que as cenas amostrais do
produto, representam parte da comunidade LGBTQIA+ sem estereotipos, inserida em
um ideal utépico. Além disso, foi identificado a relacdo do marketplace com a referida

comunidade e a importancia da pesquisa para o campo cientifico publicitério.

PALAVRAS-CHAVE: Mercado Livre; Representatividade; LGBTQIA+; Publicidade;
Semidtica;
INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observamos nitidas mudang¢as no mercado audiovisual
publicitario. Se antes, os comerciais possuiam apenas representacoes de afetos ou
familias cis-heteronormativas, por exemplo, hoje a publicidade e a propaganda abrem
espacos para novas possibilidades de representatividade. Estas mudangas ocorrem como
um reflexo do pensamento social, que se transforma conforme a cultura em que cada
individuo esta inserido.

Dessa forma, por serem produzidas no tempo em que as mudancgas sociais €
culturais ocorrem, a Publicidade e a Propaganda tornam-se meios de reproduzir ou

estimular os pensamentos sociais (Rodrigues, 2008) e possuem papéis fundamentais em
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dar protagonismo para individuos que historicamente foram excluidos dos meios
representativos da comunicagdo (Leite; Batista, 2009).

Nos dias atuais, ¢ notavel que as marcas estdo produzindo mais contetidos que
visam promover ideias ou abragar causas sociais. Isso ocorre, pois os anunciantes
desejam tornar suas comunicagdes mais humanas, responsaveis e proximas de seus
publicos, através de campanhas que demonstrem consciéncia sobre a pluralidade da
sociedade em que estdo inseridas (Galhardi, 2012).

Com isso, a presente pesquisa tem como tema principal a representacdo no
audiovisual publicitario. Mais especificamente, a pesquisa analisou entre os meses de
marco ¢ novembro de 2023, a representacdo da comunidade LGBTQIA+ (Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transsexuais, Travestis, Trangeneros, Queers, Intersexos, Assexuais e
demais identidades e orientagdes) no audiovisual “Novos Beijos Iconicos™, langado em
2021 pelo Mercado Livre.

Através do questionamento: '"como a comunidade LGBTQIA+ ¢
representada na publicidade audiovisual do Mercado Livre, a partir do filme
'Novos Beijos Iconicos'?", foram analisadas cinco cenas amostrais do comercial,
através da Semidtica Discursiva de Algirdas Julien Greimas (1917-1992). Diante desta
metodologia, foi adotado o Percurso Gerativo do Sentido, que diante dos niveis
fundamental, narrativo e discursivo, buscou-se compreender as nuances dos textos e
identificar as representacdes mais coerentes, dentro de um método abdutivo de pensar
os empiricos da pesquisa.

Ainda, a andlise tem como objetivo compreender a fungdo da semidtica na
busca por significados, as intertextualidades presentes nas cenas analisadas, a
comunidade LGBTQIA+ como movimento social e a relevancia da publicidade e da

propaganda para representagdo da referida comunidade.

CONTEXTUALIZACAO
Na América Latina, o Mercado Livre ¢ uma das principais plataformas de

marketplace da atualidade, sendo lider em vendas no Brasil, Argentina, Chile,
Colombia, México, Peru e Venezuela (Del Carmen, 2022). O Mercado Livre (2023)
apresenta-se ao publico como uma marca empreendedora, composta por um forte

posicionamento institucional que aborda alguns propositos, e entre eles estdo:

4 Disponivel em: https://www.voutube.com/watch?v=KI1363DB9J70. Acesso em: 25 mar. 2024.
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valorizagdo do comércio latino-americano, sustentabilidade, senso de comunidade e
equipe, transformacgdo e inclusdo digital, inovagdo, ética e transparéncia, redugdo de
desigualdades e diversidade.

No ambito social, o Mercado Livre possui agdes que estimulam o proposito da
marca no incentivo a diversidade. Através do projeto “Bazar Casa 17, divulgado pelo
site ABC da Comunicagao (2023), o Mercado Livre realiza anualmente arrecadacdo de
fundos para manutencdo de casas de acolhimento da comunidade LGBTQIA+. Ainda,
segundo Movimento Nacional ODS Santa Catarina a empresa também possui
programas de incentivo a projetos culturais que visam a referida comunidade
(Bergmann, 2022).

Diante disso, ¢ perceptivel o posicionamento da empresa a favor da luta da
comunidade LGBTQIA+. Um movimento que, de acordo com Quinalha (2022), deve
ser analisado a partir de suas particularidades e torna-se plural por sua complexidade de
identidades. Nesse sentido, a sigla que representa a comunidade vem transformando-se
ano apdés ano, com o intuito de representar cada vez mais a diversidade de nossa
sociedade e que de acordo com Quinalha (2022, p. 11), “ela é fruto de um processo
longo e complexo de constru¢do de uma identidade subjetiva e coletivamente
compartilhada em diversos niveis”.

Ao modo em que a comunidade LGBTQIA+ ganha evidéncia na sociedade,
através de seus movimentos, organizacdes e conquistas de direitos, o audiovisual
publicitario brasileiro tornou-se uma ferramenta de representacdo. Desta forma, a
publicidade e a propaganda utilizam-se da linguagem audiovisual, como uma
ferramenta de persuasdao (Cordeiro; Campos; Araujo, 2018) e também de criagdo de
significados ao publico receptor (Covaleski, 2009).

Perante o exposto, Rodrigues (2019) explica que devemos investigar em quais
contextos a comunidade estd sendo inserida nos materiais publicitarios e, assim,
analisarmos as produgdes através dos seus aspectos historicos e culturais. Os estudos
semidticos desenvolvidos por Charles Peirce (1839-1914) analisam os processos de
produgdo dos signos presentes nas linguagens, que tem como intuito “significar, serem
interpretados e produzir sentido para o ser humano” (Santaella, 2019, p. 29). Dessa

forma, segundo Volli (2007), os signos sdo atribuidos a partir de uma interagdo com um
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individuo, dentro de um contexto historico e cultural, que ¢ capaz de fazer determinadas
associagoes.

Diante disso, conforme mencionado anteriormente, a presente pesquisa
utilizou-se da Semidtica Discursiva, pois essa metodologia “busca compreender como
estdo sendo construidos os discursos [e] para isso, € preciso percorrer o que se chama de
percurso gerativo do sentido, isto €, se perguntar qual foi o percurso que gerou um ou
mais discursos” (Cordeiro; Campos; Aragjo, 2018, p. 113). Ainda, a pesquisa buscou
identificar as intertextualidades presentes nas narrativas, pois esse ¢ “um dos recursos
criativos mais significativos empregados nas estratégias de comunicagdo publicitarias”
(Aratjo, 2018, p. 57). Através da intertextualidade, o material publicitario “faz uso de
fragmentos de um outro texto, sendo a forma mais literal de estabelecer uma relacio
com uma obra ja existente” (Aratjo, 2018, p. 58). Com isso, a andlise investigou as
relacdes das cenas amostrais do filme audiovisual analisado, com outras obras ja

produzidas.

METODOLOGIA
A pesquisa possui natureza bdsica, pois investiga novos conhecimentos dentro

do campo da comunicagdo, apresentando explicacdes para os fendomenos analisados.
Além disso, tem como caracteristica a abordagem qualitativa, com objetivo descritivo.
Ainda, a pesquisa utilizou-se do método abdutivo para levar hipoteses sobre os
fendomenos estudados e a partir do pragmatismo semidtico, buscou-se as melhores
respostas para os problemas até que uma atualizagdo cientifica seja necessaria.

Conforme mencionado anteriormente, utilizou-se da Semidtica Discursiva,
através do percurso gerativo de sentido, para responder a pergunta norteadora da
analise. As etapas propostas pela metodologia (fundamental, narrativa e discursiva),
foram conduzidas a partir da escolha de cinco cenas amostrais com maior duracio
dentro do filme publicitario analisado e que estdo espalhadas no inicio, meio e fim da
narrativa.

Na primeira etapa, foi realizada a analise fundamental de todas as cenas, com a
identificacdo das oposi¢des semanticas e defini¢do do percurso em cada uma delas.
Ap6s isso, foi definido no nivel narrativo os sujeitos e objetos de valores das cenas e
seus programas narrativos, assim como, suas estruturas compostas por destinatario,

destinatario, contrato, competéncia, performance e san¢do. Ao final, foi realizada a
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ultima etapa da anélise no nivel discursivo, em que foi apresentado uma analise mais
aprofundada do comercial, identificando signos presentes e também as

intertextualidades de cada cena.

RESULTADO
Conforme analises realizadas, as cenas trazem casais LGBTQIA+ em diversos

contextos. Através de suas intertextualidades com registros da fotografia, musica,
momentos da histéria da humanidade, cinema, escultura, entre outras, o comercial
introduziu personagens da comunidade citada em diferentes situagdes.

Na primeira cena analisada, um casal ndo-heterossexual jovem ¢ introduzido
em um contexto de guerra. Na segunda, uma noiva que foge dos padrdes cisgénero ¢é
protagonista de um casamento na Corte Britanica. Ja na terceira cena, um lutador de
boxe demonstra afeto com outro homem no meio da multiddo, recriando uma cena
classica do filme “Rocky, um Lutador” (1976) com um casal ndo-heterossexual. Na
quarta cena, dois homens se beijam enquanto uma escultura deles, semelhante a obra “O
Beijo” (Rodin, 1889) ¢ produzida. Na ultima cena analisada, hé o beijo de dois casais
nao-heterossexuais no Muro de Berlim: enquanto um ¢ realizado dentro de uma viatura

policial, o outro ¢ realizado no meio das pessoas.

Imagem 1: Captura de tela das 5 cenas amostrais do comercial “Novos Beijos Iconicos”

Fonte: Captura de tela realizada pelo autor (2023)

No entendimento da narrativa do filme publicitario, percebeu-se também uma
dicotomia nas cenas 1, 3 e 5, em que a sintese de separacdo (ocasionada pela guerra,
luta do boxe e a divisdo do muro) estd em evidéncia e ¢ superada pela sintese de
aproximagao, que surge através da demonstragdo de afeto realizada pelo ato do beijo.
Diante das andlises, entdo, compreendemos que Mercado Livre utilizou-se do filme
publicitario, através das narrativas, para transmitir a mensagem de acordos comerciais,

conforme explicado abaixo.
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Lancado durante a pandemia de Covid-19, em que as interagdes sociais
estavam restritas, o filme publicitario analisado usou uma adaptacdo da marca do
marketplace (que aparece ao final na cena 5), substituindo o tradicional aperto de maos,
por um toque de cotovelo. Dessa forma, conforme mencionado no paragrafo anterior, a
marca procurou superar a separagao provocada pela pandemia através da aproximagao
representada pelo afeto. Nesse sentido, o beijo torna-se uma “moeda de troca” nos
acordos realizados entre duas partes: a relagdo do marketplace com os compradores ¢
retratada no afeto entre os actantes das narrativas.

Neste contexto, as cenas amostrais apresentaram diferentes formas de
relacionamentos comerciais, identificadas através do método abdutivo, utilizado pelo
pesquisador. Na cena 1, foi identificada a mensagem de que o Mercado Livre ¢ um
ambiente de encontro entre vendedores e compradores, que possuem consideracdo de
compra ¢ venda. Ja a cena 2, caracterizou-se pela relagdo de confianga que um acordo
deve ter. A cena 3 evidenciou a visibilidade que o Mercado Livre oferece aos
vendedores. Na cena 4, foi possivel identificar que a plataforma deseja criar lacos
duradouros com seus usudrios. Por fim, a cena 5 demonstrou o que ¢ essencial para o
marketplace: a liberdade de livre comércio, refletida na liberdade de expressao.

Diante do resultado obtido, as cenas amostrais apresentaram uma visao
representativa da comunidade LGBTQIA+ sem estereotipos, possibilitando sua
expressdo de identidade em diversos contextos historicos, em que casais demonstram
afeto sem julgamentos. Com a andlise das estruturas narrativas, foi possivel identificar
que em todas as cenas, a performance dos actantes ocorreram através do beijo, com
sancdes positivas.

Compreendendo a sigla LGBTQIA+ e mediante o que foi mencionado acima,
as cenas amostrais do filme publicitario representam parte da comunidade, no qual
foram identificados casais nado-heterossexuais (lésbica, gays, bissexuais ou demais
orientagdes) e um actante que foge do padrao bindrio/ cisgénero (travesti, transgenero
ou transsexual). Dessa forma, a representagdo no material audiovisual ¢ positiva, pois
além de possuir em toda sua narrativa casais LGBTQIA+, insere a comunidade em um
mundo em que o preconceito € combatido pelo afeto, conforme aparece no lettering na
ultima cena analisada: “ao preconceito, um beijo”. Apesar disso, os beijos realizados em

diferentes contextos no filme publicitario, apresentam de certa forma uma visao utdpica,
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do que seria o ideal do relacionamento da sociedade com a comunidade analisada, pois
todos vivem suas identidades sem julgamentos ou repressao, no qual ninguém interfere,

olha com repulsa ou agride os mesmos.

CONCLUSAO
A Publicidade e a Propaganda tornam-se importantes ferramentas de inclusdo,

representacdo e também promogdo de novas formas de afeto, relacdes e sociedade. Com
isso, o audiovisual “manifesta diferentes possibilidades de criagdo dos
personagens-mote, amparadas nas alteragdes sociais provocadas por uma parcela da
sociedade que reivindica sua insercdo social” (Rodrigues, 2019, p. 80). Por fim,
concluimos que o Mercado Livre abraca a causa LGBTQIA+, pois isso esta na esséncia
da empresa. O conceito de liberdade, que a marca traz em seu nome, € refletido no filme
publicitdrio através dos signos identificados. Para o Mercado Livre, ¢ de suma
importancia estar se comunicando com esse publico, pois, acima de tudo, a comunidade
LGBTQIA+ no filme audiovisual analisado representa a liberdade — de comércio,
afetos, acordos — promovida pela plataforma.

A andlise do filme publicitario do Mercado Livre possibilitou o entendimento
da representacdo da comunidade LGBTQIA+ no audiovisual publicitario, através dos
elementos semidticos presentes na narrativa. Também, contribuiu para a valorizagio da
pesquisa em comunicacao ¢ também da referida comunidade, como um fendmeno social
que deve ser estudado em diferentes campos. Em cada nivel investigado foi possivel
compreender um pouco do processo criativo na constru¢do do material publicitario.
Sendo assim, a pesquisa contribuiu para o crescimento pessoal, profissional e social do

pesquisador.
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