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RESUMO

O presente trabalho aborda os resultados de dados coletados junto aos profissionais
gestores das assessorias de comunicagdo das universidades federais brasileiras,
caracterizando a estrutura e atuagdo desses setores. A pesquisa se caracteriza como
quantitativa-descritiva, realizada por meio de pesquisa bibliografica, documental e
aplicacdo de questionarios. Assim, observamos tanto pontos fortes das assessorias,
como a formagdo do gestor na area da comunicacdo, quanto pontos fracos, como a
tendéncia a centraliza¢do da atividade, podendo indicar caréncia na area e, até mesmo,
falta de profissionalizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Universidades federais brasileiras; assessoria de comunicagao;
profissionais de comunicagdo; pesquisa descritiva; projeto de pesquisa.
CONTEXTUALIZACAO

A loégica de mercado estd cada vez mais permeando as instituigdes
universitarias, de modo que a comunicagdo vai também ganhando contornos
estratégicos para a manutencdo e¢ o fortalecimento do seu relacionamento com a
sociedade, conforme problematizam Barichello (2001) e Ruao (2008).

Com o foco da comunicagdo nas/das universidades federais brasileiras,
apresentamos aqui alguns dados coletados em um projeto de pesquisa, em

desenvolvimento, no 4mbito do Grupo de Pesquisa EstratO’. Seu objetivo geral ¢é
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investigar a comunicacao das universidades federais brasileiras, no contexto das midias
digitais, a partir das estratégias por elas empreendidas no relacionamento com a midia e
da atuacdo dos profissionais de comunicagdo/relagdes publicas.

Dentre os objetivos especificos do projeto estdo a coleta de dados junto aos
profissionais gestores das assessorias de comunicagdo das referidas universidades a fim
de caracterizar tais setores - quanto a sua estrutura e atuacdo. Sao justamente resultados
destes objetivos, bem como os processos de coleta das informacgdes, que abordamos

neste resumo.

METODOLOGIA

O estudo se enquadra como uma pesquisa quantitativa-descritiva. Descritiva, ao
passo que permite a andlise da situacdo em relagdo a aspectos sociais € a compreensao
de diferentes comportamentos para explicar um determinado fendmeno (OLIVEIRA,
2012). Buscamos compreender um fenomeno de forma detalhada a partir de uma
realidade especifica, das universidades federais brasileiras, num tempo determinado.
Como técnicas para a coleta de dados elencamos a pesquisa bibliografica (OLIVEIRA,
2012), documental (MOREIRA, 2009) e aplicacdo de questionarios (GIL, 2007).

A fim de realizar o levantamento dos dados, uma pesquisa minuciosa foi
realizada no site de cada universidade federal do Brasil, para verificar a existéncia de
um departamento/setor de comunicacdo. Posteriormente, com os contatos de e-mail de
cada coordenador(a) desses setores, criou-se um mailing list. Assim, foi possivel entrar
em contato com cada responsavel, individualmente, por e-mail, identificando o projeto
de pesquisa e realizando o convite para a participagdo da investigacao.

Nao foi possivel entrar em contato com apenas uma das 69 universidades
federais existentes no Brasil, por conta de erro no enderegamento eletronico. Diante
disso, de 68 mensagens enviadas, tivemos retorno de 29 universidades. A regido que
teve o menor numero de participantes foi o Norte do pais, enquanto as regides Sul e
Sudeste foram as que mais responderam.

O questionario foi desenvolvido no Google Forms, para ser respondido em até
dez minutos. Uma primeira chamada foi feita com todas as universidades em novembro
de 2023, com um prazo de uma semana para devolutiva. Como o alcance nao foi do

modo como esperado, realizamos uma segunda chamada, em que, mais uma vez,
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enviou-se uma mensagem individual, apenas para quem nao havia respondido ainda o
questionario. Estabelecemos o prazo de mais uma semana para retorno.

O questiondrio foi desenvolvido por meio de trés diferentes enfoques: o perfil do
respondente, a estrutura e o funcionamento da area de comunicacdo e as acdes de
comunicagdo e o relacionamento com a imprensa. O presente trabalho se ocupa apenas

das questdes apresentadas no primeiro e segundo enfoques da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Almansa (2010) relata uma pluralidade de defini¢des acerca dos departamentos
e/ou assessorias de comunicagdo, porém, que muitas vezes, sdo utilizadas para se
referirem ao mesmo setor. Diante disso, o presente trabalho se baseia na nogdo de

assessoria de comunicagao estabelecida por Almansa (2010, p. 23):

Dessa maneira, consideramos que a assessoria de comunicacdo ¢ uma
estrutura organizada, subordinada diretamente a alta direcdo, que coordena e
interliga todas as a¢des de comunicagao (interna e externa) para criar, manter
ou melhorar a imagem da organizagdo perante todos os seus publicos.

Do total de 29 respondentes, gestores das assessorias de comunicagdo, 18 sao
técnicos concursados, enquanto os 11 restantes sdo docentes. Ainda, apenas um deles
estd com sua formag¢do em andamento, ao passo que os 28 ja possuem formacgdo. No
total, 25 identificaram sua formagdo, dos quais 22 sdo graduados em cursos do eixo da
Comunicag¢ao Social (Jornalismo, Relagdes Publicas ou Publicidade e Propaganda).
Dentre os outros trés respondentes, foram identificados os cursos de Letras,
Administragdo de Empresas e Bacharelado em Matematica e em Artes Visuais.

Diante dessas respostas, pode-se perceber a predominancia da formagdo
académica dos gestores das assessorias em cursos do eixo da Comunicag¢do, revelando o
que evidencia Almansa (2010) ao dizer que pode ser perceptivel, atualmente, o fato
desses setores precisarem ser conduzidos por profissionais da Comunicagao.

Em relagcdo a forma como a drea de comunicagdo estd estruturada, buscou-se
identificar quantos docentes, estudantes, técnicos e outros profissionais estdo vinculados
a esse setor. A partir das informagoes coletadas com os 29 respondentes, identificou-se
uma média de 0,51 professores nos departamentos de comunicagdo. No que se refere a

presenga de discentes nesse setor, a média das 29 respostas foi de 6,65 alunos na area de
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comunicagdo das universidades. A respeito da atuacdo de técnicos, inferiu-se uma
média de 14,13 desses profissionais nos departamentos. Além disso, de dezesseis
respondentes, obteve-se uma média de 6,31 acerca da quantidade de outros profissionais
presentes nos setores.

O relatorio El estado de la publicidad y el corporate en Esparia, de Reyes (1998
apud ALMANSA, 2010), evidencia que 66% das assessorias de comunicacdo sio
compostas de duas a quinze pessoas. Nas universidades pesquisadas, identificou-se uma
média de 24,79 pessoas compondo os departamentos de comunicac¢do. Dessa forma, em
relagdo ao que indica o relatdrio, verifica-se um ntimero consideravel de profissionais
nas assessorias das universidades. Logo, “[...] o numero depende, entre outros aspectos,
do tipo de organizacdo de que se trate, de sua dimensdo, de seus objetivos, necessidades
comunicativas, dos recursos de que disponha etc.” (ALMANSA, 2010, p. 57)

Almansa (2010) defende que a assessoria de comunicacdo precisa estar
intimamente relacionada aos demais setores e a alta gestao, evidenciando a importancia
de elaborar o organograma da organizagdo levando em consideracdo a necessidade de
estabelecer esse contato com o todo. Diante disso, buscamos dados sobre a relagdo das
assessorias de comunicagdo com a alta gestdo das universidades. Das 29 respostas,
identificou-se que, dentro do organograma, apenas um departamento nao estd vinculado
a direcdo da organizag¢do, revelando a imprescindibilidade desse contato.

A respeito da estrutura de comunicagdo na universidade, 21 dos respondentes
declararam que ndo existem unidades descentralizadas de comunicagdo dentro da
organizacdo, enquanto oito informaram que existem setores ou profissionais de
comunicagdo em outras unidades. Em paralelo a isso, Almansa (2010, p. 41) insiste, em
relacdo a estrutura da assessoria, que “[...] haja certa flexibilidade - posto que ndo existe
um modelo Unico - para que cada assessoria de comunicag¢do possa buscar a estrutura
que mais lhe ajude a realizar corretamente seu trabalho diario.”

Outro dado levantado foi a existéncia de uma politica de comunicacdo na

universidade, que Bueno (2009, p. 310) define como:

[...] um processo articulado de defini¢do de valores, objetivos, diretrizes,
normas e estruturas, que tem como finalidade orientar o desenvolvimento de
acdes, estratégias ¢ produtos de comunicag@o para uma organizagdo tendo em
vista o seu relacionamento com os diversos publicos de interesse.
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Com a apuragdo dos dados, identificou-se que 19 universidades ndo possuem
uma politica de comunicagdo, ao passo que dez delas dispdem de uma. Observamos
aqui um caminho a avancar na institucionalizacdo da comunicagdo, pois percebemos

que a maior parte nao tem uma politica consolidada.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados, alguns dos quais aqui apresentados, observamos
alguns pontos fortes das assessorias, como o perfil do gestor com formagao na éarea de
comunicagdo, a aproximacdo com a alta gestdio e o numero consideravel de
componentes na equipe, especialmente técnicos.

Por outro lado, percebemos que, apesar de uma equipe estruturada, ha uma
tendéncia a centralizacdo da atividade, visto que poucos respondentes assinalaram a
existéncia de outras unidades que compdem a comunicacdo. Considerando o tamanho ¢
a complexidade da estrutura das instituicdes investigadas, tal caracteristica pode

sinalizar uma caréncia na area, ¢ até mesmo, falta de profissionalizagao.
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