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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa foi explorar a Economia da Atengao, conceito proposto
por Michael H. Goldhaber em 1997, destacando sua relevancia na sociedade
contemporanea. O método escolhido foi uma analise tedrica, que investigou como a
Economia da Atencdo se manifesta na Sociedade das Plataformas (Van Dijck, Poell, de
Waal, 2018) e no Sistema de Datificacdo (Van Dijck, 2017). O resultado final revelou
que a atencdo se tornou um recurso escasso € monetizavel, crucial para as plataformas
digitais que capturam e utilizam dados para maximizar a intera¢do e rentabilidade dos
usudrios, conforme previsto por Goldhaber (1997).
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Este trabalho apresenta o conceito de Economia da Atencdo, proposto por
Michael H. Goldhaber em 1997, que enfoca a transicdo de uma economia monetaria
para uma onde a atencdo ¢ capitalizada como principal recurso econdmico. A pesquisa
se concentra na andlise tedrica da Economia da Atengdo e sua aplicagdio na
compreensdo da capitalizacdo da atengdo dos usuarios através da Sociedade das
Plataformas e do Sistema de Datificacdo (Van Dijck, Poell, de Waal, 2018). Utilizou-se
uma abordagem tedrica para investigar como as plataformas refletem os principios da
Economia da Ateng¢do, conforme a teoria delineada por Goldhaber (1997). Este estudo é
relevante devido a crescente influéncia dos sistemas de Plataformizagao e Datificacao
(Van Dijck, Poell, de Waal, 2018) na estrutura social atual, onde a ateng@o se tornou um
recurso cada vez mais valorizado e disputado. O objetivo principal deste trabalho ¢
compreender a base tedrica do conceito de Economia da Atengdo (Goldhaber, 1997),
cuja compreensao se tornou crucial em um contexto onde a atencdo ¢ um elemento

central na economia digital.

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Estudos da Comunicagéo, evento integrante da programagio do 23°
Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul, realizado de 13 a 15 de junho de 2024.

2 Estudante de Graduagio 7°. semestre do Curso de Comunicagio Social com habilitagdo em Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), e-mail: ribeiro.ana@acad.ufsm.br



INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

232 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul - Frederico Westphalen/RS - 13 a 15/06/2024

Uma Breve Introducio a Economia da Atencao

Em cada periodo da histéria humana, fatores de abundancia contrastam com
fatores de escassez. Segundo o pesquisador americano Michael H. Goldhaber (1997) os
contrastes contemporaneos giram em torno de informagdo versus atengdo. Esses
mecanismos contrastantes formam o que o autor conceituou como "The Attention
Economy", ou, traduzido de forma literal, "Economia da Aten¢ao".

A teoria emerge da observagdo das novas dinamicas sociais trazidas pela
ascensdo e popularizagdo da Internet. Goldhaber (1997) propos que essas dindmicas
transformariam o mercado, alterando os fatores de abundancia e escassez na sociedade.
Enquanto a economia monetaria tradicional baseia-se na abundancia ou escassez de
dinheiro, na nova ordem econdmica proposta, o dinheiro perderia relevancia e a atencao
tornar-se-ia o recurso primordial.

Goldhaber delineou essa nova estrutura econdmica como uma transicdo em
curso da economia monetaria para a economia da atengdao em 1997. Enquanto a primeira
se fundamenta na produ¢do fabril e no trabalho operéario, a segunda representa uma
mudanca progressiva para um sistema em que a atengdo ¢ o recurso critico. Na
Economia da Aten¢do (Goldhaber, 1997), as pessoas tornam-se o foco central, pois
tanto submetem sua atencdo quanto buscam captar a atengdo de outros. Neste contexto,
obter atencdo significa sucesso, influéncia e poder na sociedade contemporanea. A
atencdo torna-se a nova forma de riqueza, o bem principal dessa economia (Goldhaber,
1997).

Ao considerar a Economia da Atenc¢do (Goldhaber, 1997), € crucial reconhecer
que esse conceito continua evoluindo na sociedade contemporanea, muito além do que
Goldhaber previu inicialmente. A aceleragdo do tempo social, mencionada por Rosa
(2010), ¢ um fendomeno complexo que interage diretamente com a escassez de atencao.
Essas dinamicas complexas sdo uma via de mao dupla, onde o tempo se acelera e a
atencdo se torna cada vez mais escassa, justificando a escolha de Goldhaber (1997) em

basear sua teoria econOmica neste recurso.

A Escassez da Atencio
Os mecanismos de captura de atencdo, conforme Goldhaber (1997), proliferam

na internet, manifestando-se em varias formas de contetido online, como videos, audios
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e textos. A ideia do poder de captura de aten¢do na internet, proposta por Goldhaber em
1997, difere significativamente do panorama contemporaneo das redes sociais e suas
multiplas plataformas.

As tecnologias de informagdo e comunica¢ao desempenham um papel crucial
nas mudancas sociais, culturais, politicas e, predominantemente, econdmicas (Zago,
2011). Como sugerido por Castells (2010), a sociedade contemporanea ¢ uma sociedade
em rede. Goldhaber (1997) antecipou essas transformacgdes radicais ao prever a escassez
de atencdo e a abundancia de informagao com a popularizagao da internet.

A escassez ¢ um problema economico fundamental, determinando as decisdes
econdmicas de uma sociedade. Para Goldhaber (1997), um regime economico deve ser
regido pelo que € escasso, sendo a atengdo o recurso crucial na contemporaneidade. Ele
explica essa concep¢do considerando o contexto da abundancia de informagdo na
sociedade atual. No contexto da Economia da Aten¢do (Goldhaber, 1997), é essencial
entender o conceito de atencdo como parte da cogni¢ao humana, influenciada por
fatores internos e externos, incluindo artefatos tecnoldgicos como a internet, que
moldam nossas percepcdes, pensamentos e acdes (Regis, 2010). Isso implica uma
analise critica de todas as formas de captura de atengdo em uma sociedade regida pela

Economia da Ateng¢do (Goldhaber, 1997).

A Sociedade das Plataformas e o Sistema de Datificacdo na Economia da Atencao
Para Goldhaber (1997), a Economia da Ateng¢ao oferece dois tipos de atengao na
sociedade contemporanea. A atengdo real, mais escassa e exigindo originalidade na
captura, contrasta com a atencdo ilusoria, menos exigente cognitivamente e facilmente
esquecida (Goldhaber, 1997). Na auséncia de atencdo real, os individuos recorrem a
aten¢do iluséria, amplamente disponivel através de uma variedade crescente de midias.
Embora Goldhaber ndo tenha previsto as redes sociais caracteristicas da
sociedade contemporanea em 1997, uma atualizagdo da teoria da Economia da Aten¢ao
reflete a diversidade de canais mididticos, especialmente as plataformas de redes
sociais. Neste contexto, os conceitos de Plataformizacdo e Datificacdo (Van Dijck,
Poell, de Waal, 2018) sao cruciais. Cada plataforma emprega recursos para capturar a
atencdo do usudrio, como videos, imagens, textos, algoritmos e, significativamente,

sistemas de datificacgao.
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A Datificagdo envolve a coleta preditiva de dados subjetivos - como localizagao
e preferéncias - € objetivos - como habitos de consumo e interagdes na plataforma (Van
Dijck, 2017). Essa coleta de dados sustenta modelos de negocios que visam manter a
atencdo dos usudrios nas plataformas, convertendo esses dados em valor monetério
através de publicidade e personalizagdao de contetido.

Os algoritmos de personalizagdo sdo essenciais para o sucesso das plataformas,
ajustando continuamente o contedo para maximizar a atengdo do usudrio e,
consequentemente, a rentabilidade da plataforma. Esse modelo de negdcio ilustra como
a atencdo se tornou a principal moeda de troca na Sociedade das Plataformas (Van
Dijck, Poell, de Waal, 2018), conforme previsto por Goldhaber na Economia da
Atencao (1997).

A Capitalizacdo da Atencao

Ao buscar compreender a Economia da Aten¢do, proposta por Michael H.
Goldhaber em 1997, atualizando-a para explicar a compreensdo da capitalizacdo da
atencdo dos usudrios na Sociedade das Plataformas e do Sistema de Datificacdo (Van
Dijck, Poell, de Waal, 2018). Pensou-se a atengdo como um elemento central da
economia digital, esse trabalho pode identificar momentos em que a Economia da
Atencdo (Goldhaber, 1997) apresenta-se como uma andlise tedrica da sociedade
contemporanea, além de apresentar, possiveis caminhos para os rumos econdmicos da
mesma.

Na Sociedade de Plataformas (Van Dijck, Poell, de Waal, 2018), a Datificagao
(Van Dijck, 2017) gera o modelo de negdcio focado na captura de atengdo do usuario da
plataforma. Ao longo desta andlise tedrica observou-se a clara relagdo entre a Sociedade
de Plataformas (Van Dijck, Poell, de Waal, 2018), Datificacdo (Van Dijck, 2017) e
Economia da Aten¢do (Goldhaber, 1997), visto que elas complementam-se e tornam
uma explicacdo das mudangas econdmicas promovidas apos a popularizagao da internet
mais claras.

Evidentemente, existe uma quantidade de informacgdes, que circulam de forma
agil e sdo constantemente atualizadas no universo das plataformas. As informacdes
permanecem - enquanto mantém-se atualizadas - em competicdo pela escassa atengao

dos usuarios. Os excessos de informagdes geram uma multiplicidade de conteudos e



INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

232 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul - Frederico Westphalen/RS - 13 a 15/06/2024

formatos que buscam dinamizar as interagdes para proporcionar maior satisfacdo ao
usudrio, visando a sua permanéncia na plataforma, garantindo a manutencao do regime
de lucro através da Datificagdo (Van Dijck, 2017).

Essas concepcdes refletem a teoria proposta por Goldhaber sobre a Economia da
Atengdo (1997), onde a atengdo ¢ um recurso escasso € monetario. A previsao de que a
sociedade iria se tornar completamente capitalizada pela aten¢ao ndo se efetivou hoje
quase trinta anos apos a teoria ter sido fundada pelo autor. No entanto, o modelo de
negocio de plataformas estabelecido por meio da Datificagdo (Van Dijck, 2017),
escancara o quanto a atencdo ¢ hoje a principal moeda de troca da Sociedade de

Plataformas (Van Dijck, Poell, de Waal, 2018).
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