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RESUMO

O objetivo do presente trabalho ¢ identificar o lugar da comunicagdo na empresa publica
Servigo Geoldgico do Brasil. Para isso, foi realizada pesquisa exploratoria buscando a
aproximacao conceitual entre comunicagdo de risco e comunicacdo publica. Para
construir o Estado da Arte foi utilizada a Teoria Fundamentada de Dados. Apos,
realizada a anélise de documentos com base no procedimento metodologico, Analise de
Contetido. Como resultado, identificou-se uma possivel incompreensdo do lugar da
comunicagdo como processo estratégico e espaco de didlogo com a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo de Risco; Comunicagdo Publica; Eventos
Extremos; Complexidade; Mudancas climaticas

1. INTRODUCAO
O Servico Geoldgico do Brasil é uma empresa publica, vinculada ao Ministério

de Minas e Energia, que possui entre as suas atribuicdes a operagdo de sistemas de
alertas hidrolédgicos, que geram dados de monitoramento das bacias hidrograficas e de
previsdo de atingimento de cotas de alerta e de inundacdo. Seu proposito esta definido
na Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil, lei publicada em 2012.

Diante de um cenario de maior recorréncia e poténcia dos eventos extremos com
as mudangas climaticas, este trabalho busca problematizar o papel da comunicagao no
Servico Geoldgico do Brasil. O objetivo ¢ identificar o lugar da comunicagao, que deve
colaborar com um viés preventivo, considerando a proposicdo metodologica da
comunicagao dialdgica estratégica na prevengao e gestdo de crise (Oliveira, 2020).

O artigo apresenta uma pesquisa exploratoria e qualitativa, com a realizacdo de
revisdo bibliografica, estado da arte e pesquisa documental. Segundo Gil (1991),
pesquisas exploratorias sdo uteis para temas pouco explorados e formulacdo de

problemas mais precisos para estudos posteriores. A revisao do estado da arte se baseou
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Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul, realizado de 13 a 15 de junho de 2024.
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na Teoria fundamentada nos Dados (Tarozzi, 2011), como forma de explicitar com
clareza os procedimentos e dar confiabilidade a pesquisa. Os dados coletados na analise
documental foram organizados a partir de andlise de contetido (Bardin, 2011).

Na revisdo do Estado da Arte com base na Teoria Fundamentada de Dados
foram selecionados trabalhos sobre comunicagdo publica e de risco, buscando a
aproximacao das tematicas no Catadlogo de Teses e Dissertacoes da Capes. Foram
definidos como termos de busca: (1) “comunica¢do publica”, (2) “comunica¢do de
risco”; (3) comunicagdo publica comunica¢do de risco; (4) "comunicagdo publica"
“comunicagdo de risco"; e (5)"comunicagdo publica" e "comunicagdo de risco". Em
vista do alto indice de resultados (1) e (2), a pesquisa foi refinada optando-se pelo
intervalo 2011-2024 para acessar pesquisas posteriores a tragédia de Petropolis®.

Na pesquisa (3), buscou-se incluir além da comunicagao, as areas de Sociologia,
Antropologia, Psicologia e Filosofia, a luz do pensamento sistémico que busca se situar
a um nivel transdisciplinar (Morin, 2011). Nas pesquisas (4) e (5) — diante da escassez
de resultados —, nao foram especificados area e periodo. Por fim, foram selecionados
trabalhos com palavras-chaves communication risk e public communication (Quadro 1).

Quadro 1: Termos, filtros e resultados da pesquisa Catalogo Capes

Termo(s) Periodo Programa Resultados

1. “comunicacdo 2011- indefinido 97 teses e 291
publica” 2024 dissertacdes
2. “comunicagdo de 2011- indefinido 23 teses e 41
risco” 2024 dissertacdes
3. comunica¢ao publica | 2011- Comunicagdo, Psicologia, 7 teses e 16
comunica¢ao de risco 2024 Sociologia, Antropologia, dissertagdes

Filosofia, Geociéncias®.

4. "comunicagdo publica" | indefinido | indefinido 4 teses
“comunicacao de risco"

5. "comunicagdo publica" | indefinido | indefinido 1 tese
e "comunicacio de risco"

Fonte: Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes

3 Catastrofe ocorrida em sete municipios serranos do RJ, com desabamentos que causaram 918 mortes,
100 desaparecidos, motivando a aprovacao da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil em 2012.

* Programa em Politica Cientifica e Tecnoldgica, Ciéncia Ambiental, Ambiente ¢ Sociedade, Tecnologia
Nuclear, Desenvolvimento € Meio Ambiente, e Recursos Hidricos, Desenvolvimento Local € Urbano.
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Dos trés estudos analisados, dois referem-se a programa de Comunicagdo e um
em Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente. A tese de Becker (2016) apresenta uma
reflexdo sobre o lugar da comunicacao e a diferenga dos conceitos de comunicagdo e
informacao. A tese de Machado (2021), além da revisao conceitual da comunicacao do
risco, traz autores da comunicacao publica. A tese de Quinteiros (2023) avanga ao tratar

da comunicagdo de risco de desastres e da comunicacao publica do clima.

2. REFERENCIAL TEORICO

A comunicagdo publica como espaco de debate entre diversos atores da
sociedade em questdes de interesse publico comegou a ser estudada nos anos 80. Para
Matos (1999, apud Duarte e Veras, 2006), a comunicagao publica se define pela relagdo
com a esfera publica, englobando a participagao do Estado, do Governo, da sociedade e
do Terceiro Setor. Para Matos (2011) a comunicacdo ndo pode se restringir ao fluxo de
mensagens institucionais que, hierarquizadas, partem das esferas governamentais para
atingir cidaddos que ndo encontram espago de interlocucao com seus dirigentes, mas ao
contrario, ser pensada como um processo politico no qual prevalecem a expressao, a
interpretacdo e o didlogo. Da mesma forma, Wolton (2011) também enfatiza o carater
relacional da comunicacdo. Para ele comunicar ndo ¢ mais somente transmitir, como
funcionava em um contexto de relagdes hierarquizadas, trata-se de negociar.

Conforme Quinteiros (2023), o risco ¢ uma dimensdo constitutiva da
comunicagdo publica, por se tratar de uma agenda de interesse publico e que exige
participagdo social nas tomadas de decisdo. Oliveira (2023) aponta a ética do cuidado
como uma abordagem capaz de responder as angustias enfrentadas pela sociedade atual
de permanente incertezas, bem explicado pelo conceito de sociedade de risco (Beck,
2010). Nesse processo, a comunicagao vai além da transmissdo e divulgagdo, requer
uma capacidade de didlogo, de escuta, de respeito as diferencas, e de interlocu¢do com
os publicos, que promova a capacidade autonoma das pessoas diante das crises.

Victor (2015) discute o papel social da comunicagdo de riscos na promogao da
resiliéncia aos desastres, e aponta como desafio ir além da mera disseminagdo de
informagdes, visando reduzir o medo e a ansiedade das pessoas, mirando uma
comunicagdo dialdgica entre os atores sociais, incluindo o direito das comunidades em

areas de risco a participar de forma ativa da Reducao de Risco de Desastres (RRD).
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3.0 LUGAR DA COMUNICACAO

A compreensdao do processo de comunicagao do Servico Geoldgico do Brasil
fundamentou-se na andlise documental da Politica de Divulgagdo de Informagdes
(2018) e da Politica de Gestao de Riscos Corporativos (2021). Conforme Bardin (2011)
a analise de conteudo objetiva analisar o que foi dito em meio a uma investigagao,
construindo concepgdes em torno de um objeto de estudo, compreendendo as fases da

pré-analise; exploragcdo do material e tratamento dos resultados (Quadro 2).

Quadro 2: Categorizacdo das abordagens comunicacdo publica e de risco

Lugares Ouvir, contribuir, acompanhar, espaco de debate, negociagio ¢
participagdo social para tomada de decisoes, cuidado, dialogo, escuta,
respeito as diferencas, interlocug@o, negociagdo, promogao autonomia,
didlogo de diversos atores, participagdo

Nao lugares Informar, fluxo de mensagens, transmissao, divulgagao, disseminagéo

Fonte: Autora a luz dos referenciais tedricos Zémor (1995), Matos (1999, 2011), Quinteiros
(2023), Oliveira (2023), Victor (2015) e Wolton (2011):

Quadro 3: Unidades de registro dos documentos institucionais do
Servico Geoldgico do Brasil:

Termos Incidéncia | Sentido contextualizado Abordagem tedrica
Informacao 19+6, 1, 2, | Divulgacdo, transmissao, disponibilizacao, Nao lugar
58+3 1,3,4,3,4, | encaminhamento, prestagdo, acesso a, 72
62,2% 2 gerada, classificada, qualificada, relevante 96%
3,4 Transparéncia, Confiabilidade

425,52 Pedido, Servigo, Sigilo, Lei, Politica

2 ambito interno, da empresa

1,2 auxilio tomada de decisdo, interesse publico | Lugar 3 4%
Comunicagéo | 2,1, 3,1 para disponibilizar, fluxo de informagdes, Nao lugar
33+4 divulgacdo de valores, veiculo divulgacdo 23
37,7% 76,6%

1,1, 10 conceitos, temas/Assessoria, area

4,1 plano/politica, instrumento gestao

1,1,2 Institucional, Mercadolégica, Interna

2 ambito agentes internos, da empresa

1,1 refor¢o percepgdo social, crise Lugar 7 23,4%
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1,1 canais interacdo e didlogo
1 contribuir relacdo comunidades
1,1 continua e interativa, cultura

Fonte: A autora

De acordo com as unidades de registro analisadas, observa-se maior incidéncia
do termo “informacdo” do que o conceito de “comunicacdo”. Nos registros relacionados
a “informacdo”, em relacdo ao sentido contextualizado, a partir da categorizacdo das
abordagens de comunicagdo publica e de risco a luz dos referenciais tedricos dos
autores Zémor (1995), Matos (1999, 2011), Quinteiros (2023), Oliveira (2023), Victor
(2015) e Wolton (2011), ocorre o predominio de uma abordagem de um “ndo lugar” da
comunicagdo, isto €, sem considerar a participagdo cidada, requisito para comunicacao
que privilegie o interesse publico. Da mesma forma, as unidades de registro de
“comunicagdo” se apresentam em perspectiva ndo dialdgica, embora usem o termo, pois
se relacionam a um processo de dispor informagdes. Por outro lado, existem, em menor
numero, registros que depreendem uma compreensdo da comunicagdo em uma
dimensdo mais relacional, considerando aspectos de interacdo e a possibilidade de

contribuir em relagcdo as comunidades em que as agdes da empresa se desenvolvem.

4. CONSIDERACOES FINAIS
Os estudos da comunicagdo publica t€ém por objetivo avaliar a qualidade da

relagdo dos cidadaos com as politicas de interesse publico (Zémor, 1995, apud
Quinteiros 2023). Considerando a comunicagdo publica e do risco num contexto de
mudangas climaticas, este trabalho problematiza a compreensdo da comunicagdo em
uma estatal que tem a emissdo de alertas hidrologicos como atribuicdo. Nesta
investigacdo, a partir da construcdo do estado da arte dos conceitos de comunicacio
publica e de risco, conceitos-chaves foram relacionados como interfaces para a anélise
documental. A perspectiva predominante dos autores ¢ compreender a comunicacao
publica como um espaco de interlocuc¢ao, voltado ao engajamento dos sujeitos na
producao de um mundo comum (Marques, Mafra e Martino, 2017, apud Quinteros,

2023). Como resultado, identificou-se uma incompreensao do papel da comunicagdo

como processo estratégico e de didlogo com a sociedade. Assim, observa-se a
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oportunidade de novos estudos a evidenciar abordagens para comunicagdo publica e de

risco.
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