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RESUMO

Este resumo expandido tem como objetivo apresentar a pesquisa em desenvolvimento,
que visa analisar como a interpretacdo de um personagem dentro das redes sociais pode
auxiliar na ampliacdo das interagdes e do engajamento dos contetdos de alguns
influenciadores digitais. Além disso, serd estudado como a construcdo deste
engajamento aconteceu, foi um caso de viralizagdo isolado ou houve a criacdo de
storytelling por tras? Para entender essas e outras questdes como até que ponto o0s
contetdos com o personagem passaram a engajar mais do que os contetdos
considerados "pessoais", realizaremos uma pesquisa bibliografica e quantitativa dos
perfis de trés influenciadores que possuem um personagem dentro das plataformas
digitais: Cela Lopes, Thallyson Borges ¢ Lara Santana.

PALAVRAS-CHAVE: midias sociais; influenciadores; personagens;
instagram;engajamento.

INTRODUCAO
Em marg¢o de 2020, a COVID-19 - infeccdo respiratéria causada pelo novo

coronavirus SARS-CoV-2 - foi considerada pela OMS (Organizagdo Mundial da Saude)
uma pandemia, sendo necessario iniciar o isolamento social. Diante dessas interdigdes,
diversas mudangas de comportamento aconteceram ao redor de todo o mundo, entre elas
o crescimento no uso das plataformas de redes sociais, como ¢é possivel observar
segundo a pesquisa realizada pela Kantar em 2020, havendo um aumento de 40% neste
periodo.

Desde entdo, as pessoas passaram mais tempo online e, consequentemente,

encontraram novas formas de se conectar dentro das redes sociais através da criacao de
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conteudo. Ao analisar a pesquisa realizada pela Statista, em maio de 2020, o Brasil
possuia mais de 07 milhdes de nanoinfluenciadores, com entre mil e 10 mil seguidores
nas redes sociais. Consequentemente, quem desejou seguir com a carreira de
influenciador digital e ter a possibilidade de monetizar os seus conteudos, teve que
pensar em uma estratégia diferenciada de contetdo, capaz de gerar engajamento e fazer
com que seus conteudos obtenham um numero maior de interacdes € novos seguidores.
A partir dessa necessidade, pode-se dizer que foi o inicio da “era dos personagens”,
videos curtos e muitas vezes bem-humorados que trazem uma personalidade criada e
roteirizada por determinado influenciador digital.

Diante dessa mudanca de comportamento, as perguntas que guiam a pesquisa
sdo: como a insercdo de personagens dentro das redes sociais pode auxiliar no
crescimento das interagdes e do engajamento? Quando e como cada um desses perfis
ganhou relevancia dentro das redes sociais? Esse engajamento veio de apenas um video
postado ou houve uma construg¢do do personagem até que um dos conteudos
viralizasse?

Para entender melhor, vamos analisar o perfil de trés pessoas que ja tentavam
criar conteudos para as redes sociais anteriormente, ¢ s6 quando comegaram a postar
videos interpretando determinado personagem, o conteido deles passou a ter um
alcance maior — sendo esse periodo durante e pos-pandemia da COVID-19 o que reforga
a hipotese dessa mudanca no comportamento digital das pessoas. Os perfis escolhidos
para a andlise foram: Cela Lopes, Thallyson Borges e Lara Santana. Todos eles, apesar
de possuirem uma trajetdria parecida, interpretam personagens com nuances bem
diferentes, permitindo que a anélise nao possua um padrao no tipo de contetido que eles
produzem e, sim, um foco no fato de como interpretar um personagem pode gerar um

numero maior de interagdes dentro das redes sociais.

METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem bibliogréfica, fundamentada em teorias de
engajamento definidas por Kumar et al. (2010), em que o engajamento pode ser
observado como uma maneira de criar interacdes e participacdes de determinados
individuos em um contexto e meio especifico; e Pansari & Kumar (2017), que destacam

a importancia do vinculo emocional em uma relagdo, visto que o engajamento surge do
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momento em que hd um sentimento de satisfacdo e um vinculo emocional envolvido
entre empresa ¢ consumidor. Além disso, Pansari & Kumar (2017) citam o fato de que
algumas empresas tém mudado seu foco de '"vender" para "conectar-se
emocionalmente”" com seus consumidores, com a esperan¢a de gerar mais vendas por
um longo periodo de tempo através da confianga. Diante desse cendario, acreditamos que
esse mesmo comportamento esteja acontecendo com os influenciadores, que, através
dos personagens, tentam criar conteudos que de alguma forma geram uma conexao e
um engajamento maior com as pessoas.

No estudo, também iremos analisar o engajamento de maneira técnica, ou seja,
para os dados de performance definidos pelo algoritmo do Instagram, que influenciam a
exposi¢do e o alcance das postagens como um todo. Para andlise quantitativa, sera
realizado um estudo de caso comparando as métricas de intera¢do, visualizacdes,
comentarios e curtidas em dez postagens prévias e subsequentes a introducdo dos
personagens no formato de Reels do Instagram nos perfis de Cela Lopes, Thallyson

Borges e Lara Santana.

DISCUSSAO

Cela Lopes ¢ a atriz e modelo que ficou famosa nas redes sociais apds publicar
uma série de videos interpretando uma jovem miliondria e considerada por muitos
"mimada", insatisfeita com situagdes de "ricos". Apesar da criacdo de contetido nunca
ter sido o foco dela até entdo, em 16 de margo de 2023, ao ter a ideia de postar o video
de sua personagem reclamando sobre o seu irmao mais novo ter ganhado um
helicoptero e ela apenas uma Porsche, seu video atingiu mais de 2 milhdes de
visualizacdes. A partir de entdo, ela comeca a postar mais sobre a sua personagem,
resultando em um aumento de 87% no total de visualizagdes, 1684% nos comentarios e
3034% nas curtidas de suas primeiras dez postagens.

Thallyson Lopes postava contetidos para as redes sociais ha algum tempo e s6
comecgou a inserir sua personagem "Taprina" em setembro de 2020, criando uma
relevancia maior dentro de seus canais digitais. Ao contrario de Cela, Taprina tem uma
personalidade mais humorada e conta com videos com gatilhos de identificacdo

bem-humorados. A constru¢ao de Taprina foi feita aos poucos e, em comparacao com



INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

232 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sul - Frederico Westphalen/RS - 13 a 15/06/2024

os conteudos anteriores, seus primeiros conteudos tiveram um aumento de 50% nas
visualizagdes, 27% nos comentarios € 44% no total de curtidas.

Lara Santana ¢ atriz e ja tinha em suas redes sociais alguns personagens,
contudo sem ter um numero grande de visualizagdes em nenhum deles. Apenas no dia
13 de janeiro de 2023, ao inserir o "Cadu", uma encenagdo bem-humorada de um
"hétero top" que sempre fala "vapo" em cada um de seus videos, ¢ que ela comegou a
ter mais relevancia. A inser¢do dos conteudos do Cadu foi feita aos poucos e em
periodos separados do tempo, contudo ¢ possivel notar que os primeiros dez contetidos
possuem uma diferenga de 1487% mais visualizagdes, 2208% mais comentarios e

2245% mais curtidas se comparados com os Ultimos contetdos pré-aparicao do Cadu.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise quantitativa inicial revelou um aumento significativo no engajamento
dos influenciadores apods a incorporagdo de personagens em suas narrativas. No entanto,
uma analise qualitativa mais aprofundada ¢ necessaria para compreender os padrdes de
comportamento subjacentes a esse fendmeno e como a relevancia do personagem foi
construida dentro das redes sociais. Além disso, ha espago para investigar se outros
influenciadores também experimentaram um crescimento semelhante nas redes sociais
durante esse periodo de transformacao digital e qual foi a trajetoria de cada um deles,
identificando assim se hd um padrdo algoritmico na criagdo dos contetidos com o

personagem.
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