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RESUMO

Este estudo examina os imbricamentos entre a imagem-conceito desejada e a percepcao
interna da Pan American School, escola internacional em Porto Alegre. Para tal,
adota-se a pesquisa bibliografica e documental (Gil, 2021), além de investigacio
empirica embasada no site institucional. A andlise revela que, embora a instituicao
promova a exceléncia académica e a internacionalizagdo, os funcionarios destacam
questdes de inclusao e diversidade cultural como areas de preocupagao. Destaca-se a
importancia de uma comunicacdo transparente € uma abordagem inclusiva para
fortalecer e constituir a imagem/percepcao desejada.

PALAVRAS-CHAVE:
Imagem-conceito; Internacionaliza¢do; Comunicagdo organizacional.

INTRODUCAO

Este estudo analisa a imagem-conceito da Pan American School, uma escola
internacional privada, em duas etapas. Inicialmente, foram analisados os materiais de
comunicagdo do site institucional para compreender a imagem desejada. Na segunda
etapa, foi aplicado um questionario online, composto por perguntas de multipla escolha
e questdes abertas, a 12 funciondrios da escola. O objetivo era identificar a
imagem-conceito que eles possuiam da instituicdo. Articuladas, essas duas etapas
permitiram uma andalise abrangente sobre como os funcionarios percebem a escola,

contribuindo para uma primeira compreensao da sua identidade e propositos.
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A ORGANIZACAO

Conforme informagdes disponibilizadas no site,* a Pan American School (PAS)
¢ uma escola de ambito internacional, coeducativa e secular de aproximadamente 430
alunos, que foi oficialmente fundada em 1967. A organizacdo oferece ensino de
educagdo infantil, fundamental e médio, além do Advanced Placement (AP) e o
Diploma AP Capstone, programas de diplomagdo e estudos do College Board,
organiza¢do americana similar ao papel do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no Brasil. Além disso, aproximadamente 70% dos
alunos que se formam no ensino médio ingressam em universidades no exterior,
normalmente nos EUA, no Canada e/ou na Europa. O corpo estudantil aumentou de
200, em 2004, para 450 discentes atualmente, entre pré-escola e tltimo ano do ensino
médio. Aproximadamente 90% dos estudantes sdo brasileiros e 10% vieram de diversos
paises. A equipe de docentes ¢ oriunda de diversos locais do mundo. A escola ¢ dirigida
por um conselho diretivo de sete membros, composta por diferentes profissionais, que

também sdo pais de alunos.

IMAGEM-CONCEITO DESEJADA
De acordo com Baldissera (2008, p. 198), define-se imagem-conceito:

como construto simbolico, complexo e sintetizante, de carater
judicativo/caracterizante e provisorio, realizada pela alteridade
mediante permanentes tensoes dialdgicas, dialéticas e recursivas, intra
e entre uma diversidade de elementos-forca, tais como a cultura, os
saberes prévios, a subjetividade e as expectativas,

Na mesma dire¢do, para Gomes (1999, p. 151), “a imagem de algo ou alguém ¢&,

pois, um ato judicativo sobre esse objeto, mas um ato judicativo que se refere
diretamente aquele complexo de propriedades que o caracterizam”. Com base nesses
pressupostos, a andlise do site da organizagdo, torna evidente a preocupacdo da Pan
American em se posicionar como escola que proporciona oportunidades para a vida dos
alunos, através da exceléncia académica. Ela enfatiza o desenvolvimento de cidadaos
autonomos com amplas perspectivas futuras, por meio de atividades intelectuais e
interpessoais. Assim, boa parte da comunicac¢ao procedente do ambito da “organizacao

comunicada” (BALDISSERA, 2009) procura explicar seus programas, certificagoes

$ Disponivel em: <https://www.panamerican.com.br/en/>
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para estudantes, bem como os titulos e parcerias que a escola possui. O conceito de
familia® ¢ valorizado e a aprendizagem de exceléncia é vista como exigéncia para seus
publicos de interesse. Logo, a ideia de comunidade ¢ um pilar central, pois a escola
ressalta sua crenga na importancia de que todos os membros da comunidade escolar
tenham um lugar na constru¢do da aprendizagem. Dessa maneira, entendemos que a
imagem-conceito desejada pela PAS ¢ a de ser reconhecida como:

e Exceléncia Académica: Foco em oferecer um ensino de alta qualidade,
preparando os alunos para o sucesso académico e profissional. A ideia de
aprendizagem bem-sucedida e os valores de determinagdo, lideranca e
desenvolvimento constituem esse conceito.

e Internacionalizagdo: Contempla os aspectos ligados ao ensino da lingua inglesa,
as trocas culturais entres estudantes e professores de outros paises € o aos
programas de estudos em parcerias com institui¢des dos Estados Unidos.

e Proximidade relacional: Abriga os valores familiares presentes na filosofia

educacional e o desejo de proximidade com os pais, a ideia de comunidade, e

acdes como a participagdo de pais no conselho diretivo da escola.

A IMAGEM-CONCEITO CONSTRUIDA PELOS FUNCIONARIOS: PESQUISA
EMPIRICA

Esta etapa da pesquisa empirica teve o proposito de coletar e analisar os dados
relativos & imagem-conceito da institui¢do construida por um dos seus publicos mais
relevantes, os funciondrios. Aqui, ressaltamos que na parte que antecede o formulario,
apresentamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual foi
enfatizado o anonimato dos participantes, a natureza do estudo e demais aspectos.

Apos a aplicagdo dos questionarios online, analisamos o conteudo e chegamos
aos resultados que apresentaremos a seguir. E importante esclarecermos que dos doze
funcionarios que receberam a pesquisa, cinco efetivamente responderam. Mesmo assim,
o conjunto de respostas foi validado considerando-se que se trata de um estudo
qualitativo e ndo quantitativo.

O primeiro questionamento versava sobre qual a primeira palavra que vinha a

mente dos respondentes em relagdo a escola. Em resposta ao questionamento, o

? A organizagdo ndo apresenta diretamente sobre qual construgdo familiar estd se referindo, mas deixa
sinais que refere-se a relagdes heteroafetivas cisgénero.
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principal conceito destacado foi o de “internacionalizacdo”, utilizando palavras como
“nacionalidades” e “educacdo internacional”. Os respondentes justificaram suas
respostas por entenderem que essa € a principal caracteristica da escola. Destacamos
uma resposta com a palavra “bilingue”, conceito ndo utilizado nos materiais analisados.
A escola ndo tem a inten¢do de ser compreendida como bilingue, porém so hé o ensino
de duas linguas: inglés e portugués.

Ainda nessa perspectiva, questionamos sobre se eles reconheciam a escola como
internacional ou global. Nesse quesito, a compreensdo de ser “internacional” teve
prevaléncia ampla, e, a partir das justificativas, ficou evidente o forte vinculo que ela
tem com a cultura norte-americana: “A escola segue os moldes de uma escola
norte-americana, no caso, prega a cultura desse pais. Seria global caso houvesse uma
mescla cultural, sendo auténtico” (ANONIMO).

Na sequéncia abordamos o atributo de proximidade relacional. Para
entendermos um pouco mais o conceito de comunidade familiar, mostramos a imagem
de algumas familias, e pedimos para que eles marcassem aquela que melhor
representasse a Pan American. Todos marcaram a representagdo de uma familia
composta por um homem e uma mulher brancos com dois filhos, pois “ [...] ¢ uma
escola muito padrao, com pais e filhos em grande maioria brancos, ricos e¢ héteros”
(ANONIMO). E importante considerarmos que os sentidos atrelados a imagem da
familia, a0 mesmo tempo em que podem aproxima-los de um publico, também os
afastam de muitas pessoas e de valores potentes, como a diversidade, além de colocar
em jogo aspectos basilares da institui¢do, como a experiéncia multicultural.

De forma geral, os funcionarios identificam a qualidade no ensino e a
preparacdo dos alunos como pontos sélidos da escola. Porém, percebem como negativas
as questdes sociais, como inclusdo e meio ambiente. Conforme respondente, ela possui
um Otimo desempenho no ambito educacional, mas existe a necessidade de mais
discussdo sobre temas como racismo, desigualdade, pertencimento, inclusdo etc. Esse
tensionamento nos leva a outro ponto importante: o investimento necessario para o
ingresso na instituicdo. A resposta a pergunta sobre o que a Pan American nunca sera,
foi: “Financeiramente acessivel: Nao parece estar nos planos do conselho diretivo [...]”
(ANONIMO). Aqui, ha correlagdo entre os custos necessarios para estudar na Pan

American e a questdo da proximidade relacional identificada anteriormente. O alto
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investimento necessario praticamente exige que os estudantes sejam provenientes de
familias privilegiadas, refor¢ando a imagem de familia branca, heteronormativa e com
uma estrutura socialmente esperada (pai, mae e filhos).

Em relagdo a afirmagdo “A Pan American School estd pronta para receber e
ensinar alunos de qualquer lugar do mundo”, as respostas variaram entre discordo
parcialmente e concordo parcialmente; para a afirmagao*“Os alunos da Pan American
School estdo preparados para o sucesso académico e profissional.”, as respostas foram
mais positivas (concordo totalmente e concordo parcialmente). Isso, evidencia que a
Pan American é percebida como uma institui¢do que tem qualidade no ensino, mas que
nao trabalha tdo bem a inclusdo, seja ela no campo das diferencgas culturais, etnologicas
ou pessoais.

Realizadas as analises, podemos afirmar que a imagem-conceito que a Pan
American t€ém com seus funciondrios ¢ de:

e Exceléncia académica: Aspectos da qualidade do ensino, preparagao dos
professores e alunos (alinhada com a imagem-conceito desejada).

e Cultura norte americana: ideia de ensino internacional muito ligada a cultura
norte americana (destoa da ideia de internacionalizacdo desejada).

e Elite social: Devido ao custo da mensalidade, o modelo de familia que a

representa e os aspectos ligados a falta de inclusao.

O DESEJO E A EVIDENCIA

Segundo Baldissera (2008), “ndo héa garantias de que a idealizacdo de uma
determinada  imagem-conceito ira  resultar na  institucionalizagdo  dessa
imagem-conceito.” Nesse sentido, a pesquisa materializa os tensionamentos entre
publico-organizagdo, imagem-conceito desejada e a efetivamente construida. Os
resultados da pesquisa revelaram areas em que a Pan American School teve sucesso em
construir parte da sua imagem-conceito desejada, como € o caso daénfase na exceléncia
académica e na preparacgao para o sucesso dos estudantes.. J& em relagdo ao conceito de
internacionalizacdo, ha um alinhamento parcial, pois ainda estd muito conectada a
aspectos culturais norte-americanos, ndo tendo uma representatividade de diversas
nacionalidades. Nesse sentido, o proprio conceito de internacional ¢ colocado em pauta,

evidenciando a disputa de sentidos (BALDISSERA, 2008).
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A abordagem da inclusdo, diversidade cultural e acessibilidade financeira
emergem como temas sensiveis. Os funcionarios destacaram a necessidade de abordar
efetivamente questdes sociais como racismo e desigualdade. A associa¢do da escola
com a imagem de uma familia branca, heteronormativa e com uma estrutura
socialmente esperada também foi percebida como limitadora, sugerindo a necessidade
de revisao de valores para abarcar a diversidade de arranjos familiares existentes.

Em sintese, o alinhamento entre a imagem-conceito desejada e a percep¢ao
interna requer uma abordagem aberta, inclusiva e diversificada, que valorize a riqueza
das experiéncias culturais e sociais presentes na Pan American School. Esse
realinhamento ndo apenas fortalecerd a reputacdao da escola, mas também a capacitara a

cumprir sua missdo educacional de maneira mais abrangente e eficaz.
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