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RESUMO

O presente texto trata de um estudo sistematico da literatura atualizada sobre a
mineracdo de dados no jornalismo. Para tal, utilizou-se o método de revisao de
meta-sintese para sistematizar o conceito e descobrir o seu atual estado de arte. Hoje, o
estudo sobre esse conceito ¢ fundamental, j& que muitas empresas utilizam essa pratica
com o intuito de disporem de grandes bancos de dados estruturados para melhorarem a
destinacdo de seus produtos. A questdo aqui foi descobrir quais os autores e as
publicagdes sobre o tema sdo os mais citados (em lingua portuguesa e inglesa), quais as
relagdes entre elas, além de um estudo preliminar sobre esse conceito. Esse trabalho faz
parte de uma pesquisa em andamento.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Aprendizado de Maquina, Algoritmo;
Web Scraping.

Hoje, ¢ cada vez mais frequente o uso de dados de navegagdo por parte de
gigantes do mercado digital para a constru¢do de um perfil de usuério que se torna
também foco da produg¢do direcionada de contetudos jornalisticos.

E nesse contexto que se insere o presente trabalho. A ideia de se pesquisar o
conceito de minera¢do de dados no jornalismo tem a ver com o ambiente de grandes
transformagdes tecnoldgicas que atingem esse setor. Nos ultimos anos, a produgdo de
dados multiplicou vertiginosamente no mundo digital, tornando impossivel o trabalho
de organiza¢ao dessas informagdes sem o uso de filtros (BACHUR, 2021) ou
maquinas especificas para essa tarefa.

Gigantes do mercado como Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft
dependem diretamente da mineracao de dados, a partir dos chamados rastros digitais
(likes, recensoes, historico de compras em sites), para melhorar o seu desempenho
como empresas num mercado tdo competitivo. A questdo, entretanto, € saber se o

jornalismo também tem se servido dessa pratica ndo apenas para integra-la a um
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negdcio que estad em vias de automagdo, mas também para aperfeicoar a producao de
noticias que nascem, precisamente, de dados estruturados.

Como temos observado, o estudo desse conceito tem se dado em interface com
campos ainda estranhos ao Jornalismo como a Ciéncia da Computagdo, a Engenharia
ou a Matematica Aplicada, o que pode indicar uma mutacdo em sua propria

epistemologia. Para Walter Lima Jr. (apud. IOSCOTE, 2021, p. 177):

[...] ha uma necessidade de entendimento, por parte dos jornalistas, sobre o
funcionamento dos sistemas tecnologicos que suportam a midia [...] durante
anos, tanto o ensino quanto a pratica do Jornalismo estiveram longe dessa
perspectiva. O resultado é que a maior parte dos jornalistas cré que utilizar
um computador, lidar com e-mails e redes sociais digitais seria o suficiente
para entender o jornalismo contemporaneo.

Com o estudo do conceito, buscou-se compreender o interesse dos pesquisadores
de Jornalismo e Comunicagdo sobre o tema: hd uma demanda pelo estudo da
mineracdo de dados? Quais sdo seus autores mais relevantes, quais suas fontes de
informacao sobre o tema?

Como metodologia, utilizou-se a revisdo de literatura por meio da meta-sintese.

Ela se baseia em, primeiramente, fornecer informagdes que possam ser reproduzidas por
outros pesquisadores, “apresentando de forma explicita as bases de dados bibliograficos
que foram consultadas, as estratégias de busca empregadas em cada base, o processo de
selecdo dos artigos cientificos, os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos e o
processo de analise de cada artigo” (GALVAO; RICARTE, 2019, p. 58). Em segundo
lugar, propor a descricdo “sobre um tépico a fim de localizar temas, conceitos ou
teorias-chave que fornecam novas ou mais poderosas explicagdes para o fendmeno sob
analise” (IDEM, p. 60).

Assim, realizamos um levantamento de materiais na plataforma Google
Académico a fim de extrair textos sobre o tema para, posteriormente, fornecer uma
sintese dos dados significativos. Para conduzir esse levantamento de materiais de forma
eficiente, foram utilizados os seguintes medidores booleanos: “mineragdo de dados”,
“algoritmos”, “aprendizado de maquina” e “base de dados”.

Dada a natureza relativamente recente do tema, considerou-se fundamental
explorar o amplo espectro de pesquisas disponiveis, tanto em lingua inglesa quanto em

lingua portuguesa. Além disso, atentou-se para a andlise daqueles materiais que
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apresentassem um maior numero de citagdes buscando, assim, abranger os textos mais
citados, considerados os mais influentes no campo académico.

O objetivo desse levantamento foi compreender de maneira abrangente e
profunda a pratica da minera¢do de dados no jornalismo, bem como suas implicagdes e
influéncias na produgdo e disseminacao das noticias. O procedimento teve o seguinte
itinerario: apos a busca e selecao dos materiais ja realizada, foi estabelecido o campo de
problematizacdes a fim de identificar as epistemologias convergentes presentes nos
artigos, contribuindo para uma analise mais abrangente e integrada do tema em questao.

Abaixo, apresentamos o levantamento realizado, seguindo a ordem decrescente,
por numero de citagdes, em lingua portuguesa (Tabela 1), e em lingua inglesa (Tabela
2), realizado entre os dias 27 de fevereiro e 12 de marco de 2024. Foram utilizados os
seguintes marcadores: “journalism”, “data mining” “big data”, “machine learning",

99 C6y 2 ¢

“deep learning”, “jornalismo”, “mineragdo de dados” e “jornalismo de dados”.

Tabela 1 - Levantamento de trabalhos em lingua portuguesa

Titulo Local (revista | Autores Ano Nim
ou livro, ero
dissertacio e de
tese) citag

oes

Sistematizando conceitos e | Livro Suzana Barbosa 2007 22

caracteristicas sobre o “Jornalismo

jornalismo digital em base de dados digital de
terceira
geragdo”

Jornalismo inteligente na era do data | Artigo Walter Teixeira Lima | 2016 20

mining Junior

Mineragdo de dados e textos e suas | Artigo Pablo Barbosa 2007 1

possibilidades Walter Teixeira Lima

aplicadas ao processo de producao da Junior

noticia

Fonte: Dos proprios autores.
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Tabela 2: Levantamento de trabalhos em lingua inglés

Hamilton, Fred Turner

Titulo Nome da | Autores Ano | Ndimero de
revista citacoes
Computational journalism Artigo Sarah  Cohen, James T. |2011 | 379

Algorithmic Journalism—Current | Artigo Efthimis Kotenidis 2021 |42
Applications and Future Andreas Veglis

Perspectives

Mining social ~media  for | Artigo Arkaitz Zubiaga 2019 |42

newsgathering: A review

Fonte: Dos proprios autores.

Inicialmente, ¢ imprescindivel destacar que o processo de mapeamento dos
materiais conduzido para esta pesquisa revelou uma ampla gama de textos pertinentes
ao tema em questdo. Contudo, devido ao pouco espago deste formato de apresentacdo,
foi necessario restringir o escopo de andlise aos seis materiais mais relevantes,
ordenados por numero de citagdo. Os materiais selecionados se complementam,
construindo uma abordagem completa dentro do conceito de mineracdo de dados no
jornalismo, dialogando entre si, além de construir uma linha do tempo sobre a tematica,
a partir da data de publicacdo de cada texto, o que enriqueceu a perspectiva histérica e
evolutiva do tema.

No ambito dos materiais mais citados em lingua portuguesa, observou-se uma
lacuna temporal que ndo acompanhou o desenvolvimento tecnologico dos anos recentes,
sendo o artigo mais atual de 2016. Por outro lado, quando analisamos os materiais em
lingua inglesa, outra realidade se apresenta: o texto mais recente remonta a 2021.

Mesmo com a lacuna temporal entre as pesquisas, seus topicos se assemelham
consistindo em quatro tematicas principais: a conceituacdo da mineracdo de dados e
base de dados, a defesa da tecnologia como pratica social e elemento intrinseco ao
jornalismo - mesmo em materiais anteriores a década atual, esse conceito ja era
utilizado por BARBOSA (2007) -, a defesa da mineragdo de dados como ferramenta de
pesquisa e verificacdo de fatos, além de questionamentos sobre a utilizacdo de maquinas
computacionais para a personalizagdo das noticias, de forma a garantir maior
visibilidade do publico de acordo com suas preferéncias armazenadas nos grandes

bancos de dados.
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Para além disso, ¢ perceptivel a intensificagdo em discussdes de teor ético em
relagdo ao tema com o decorrer dos anos de pesquisa, visto o desenvolvimento das

inteligéncias artificiais.

Além das 6bvias limitagdes técnicas, muitas consideragdes editoriais e éticas
surgiram, sinalizando que o cenario da automacdo ¢ simultaneamente muito
promissor ¢ muito desafiador também. A medida que o ceticismo em relagio
as preocupacgdes com privacidade e trabalho jornalistico atinge o auge, é
importante que os algoritmos permanecam o mais transparentes e bem
regulamentados possivel, para continuar seu desenvolvimento em harmonia
com os valores jornalisticos tradicionais e, em Ultima analise, realizar seu
potencial ajudando os jornalistas a superar algumas das limitacGes
fundamentais da profissdo e avangar o trabalho jornalistico além do que ¢
atualmente possivel. (KOTENIDIS, 2021)

No contexto dos autores mais frequentemente citados, uma diversidade de
pesquisadores emerge tanto em lingua portuguesa quanto inglesa. Algumas figuras se
destacam pela frequéncia de suas citagdes, denotando uma contribui¢ao substancial para
o campo. Um exemplo ¢ Walter Teixeira Lima Junior, que figura em dois dos artigos
mais citados em lingua portuguesa. Apesar de "Computational journalism" ser o texto
mais citado em lingua inglesa, com mais de trezentas e setenta € nove citagcdes, 0s
materiais mais referenciados em lingua portuguesa prescindem dessa obra. Dentro do
universo bibliografico utilizado por pesquisadores brasileiros para fundamentar suas
investigagdes no ambito da mineragdo de dados, destaca-se a obra "Data mining:
concepts and techniques", de Jiawei Han e Micheline Kamber, publicada em 2001. De
uma maneira geral, o tema reune pesquisas tanto do campo da comunicagdo, como da
ciéncia da computagdo, se mantendo entrelagado as ciéncias sociais e ciéncias naturais
voltada ao fenomeno da cognigdo.

De maneira ampla, observa-se uma baixa demanda por parte dos pesquisadores
brasileiros no contexto das pesquisas recentes sobre o tema, com uma incidéncia muito
maior de trabalhos em lingua inglesa, tanto em termos de data de publicagdo quanto de
tematicas abordadas — o que reflete um pouco a grande diferenca econOmica e

tecnologica entre a realidade brasileira e dos paises anglofonos.
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