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Uso de dados ambientais no jornalismo e nas narrativas do setor privado!?
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Resumo

Vivemos em um mundo em metamorfose (Beck, 2018), principalmente em relagdo as
mudancas climéticas. Sdo crescentes as preocupacfes com as incertezas provocadas e,
para entendé-la, recorremos aos dados socioambientais. Eles desempenham um papel
fundamental tanto no jornalismo quanto no setor privado. Este estudo examina a
importancia e o impacto do uso de dados ambientais nas esferas jornalistica e corporativa,
e assim, busca identificar por meio das entrevistas realizadas pelo podcast @ecohistorias,
como os dados socioambientais estdo transformando a narrativa e as praticas tanto no
jornalismo quanto na comunicagdo corporaativa. Identificamos, como resultados
provisorios, oportunidade para a producdo cientifica e ampliacdo dos espacos de
formac&o, o que decorre da falta de producdo académica sobre o tema.
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Introducéo

Nos Ultimos anos, o cenario global foi marcado por uma série de desafios, desde
crises de salde até problemas socioambientais cada vez mais urgentes, marcando assim,
a chamada sociedade em metamorfose (Beck, 2018). Vivemos em um estado de crise
(Bauman e Bordoni, 2016), e nesse contexto, a discusséo sobre o papel do comunicador
na promocdo do engajamento socioambiental tem ganhado destaque, especialmente
diante do acelerado cenario ESG impulsionado pela pandemia e desastres naturais. Este
artigo tem por objetivo geral examinar a importancia e o impacto do uso de dados
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ambientais nas esferas jornalistica e corporativa, destacando como eles tém sido
empregados para informar o publico, moldar politicas e impulsionar a¢des corporativas
responsaveis. Como objetivo especifico, pretende-se explorar exemplos concretos por
meio de entrevistas realizadas no podcast @ecohistorias para ilustrar como os dados
socioambientais estdo transformando as narrativas e modos de engajamento.

Estado da arte

Para compreender o desenvolvimento cientifico, compusemos nosso Estado da
Arte a partir de trés fontes de dados: o Google Académico?, o Catalogo de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES*) e o Portal Brasileiro de Publicagdes e Dados Cientificos em Acesso Aberto
(Oasisbr®). Adotamos como recorte temporal os Ultimos cinco anos, de 2018 a 2023

(Quadro 1).
Quadro 1 — Producéo académica no periodo de 2018-2023

Termo pesquisado Google Académico CAPES Oasisbr
dados socioambientais e jornalismo 4.620 0 37
“dados socioambientais e jornalismo” 0 0 0
dados socioambientais e mudanga climatica 15.900 0 97
“dados socioambientais e mudanga climatica” 0 0 0
mudangas climaticas, jornalismo, 1.210 0 2
sustentabilidade, narrativas
“mudangas climaticas, jornalismo, 0 0 0
sustentabilidade, narrativas”
jornalismo e sustentabilidade 11.700 6 672
“jornalismo e sustentabilidade” 30 2 18
Jornalismo ambiental de dados 14.100 0 187
“jornalismo ambiental de dados” 2 0 0

Fonte: A autora a partir do Google Académico, CAPES e Oasisbr. Acesso em junho de 2024

A pesquisa utilizou como filtro as aspas, que fez a busca pelo assunto. Além disso,
pesquisamos os temas de forma geral, sem aspas. E, observamos que, a producao
académica relacionando os temas aqui estudados foi inexistente nos Gltimos cinco anos.
A abordagem das produc@es cientificas, gerais, diferem dos conceitos aqui tratados e
demonstram assim, a oportunidade para o estudo dos dados socioambientais aplicados a

comunicagdo, tanto no jornalismo quanto na comunicagao organizacional.

3 https://scholar.google.com.br/
4 https://catalogodeteses.capes.qov.br/catalogo-teses/
5 https://oasisbr.ibict.br/vufind/
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No jornalismo contemporaneo, os dados socioambientais desempenham um papel
crucial na cobertura de questbes ambientais complexas, como mudancas climaticas,
desmatamento, poluicdo e perda de biodiversidade. Esses dados fornecem uma base
objetiva e quantificavel para relatorios, permitindo aos jornalistas contextualizarem e
ilustrarem a extensdo e o impacto desses problemas. Por exemplo, o uso de dados de
satélite para monitorar o desmatamento na Amazonia oferece aos repdrteres uma visao
abrangente das tendéncias e padrbes, permitindo uma cobertura mais precisa e
investigativa. Além disso, facilitam a comunicagéo de informacgdes complexas de forma
acessivel ao publico. Gréaficos, mapas e visualizagbes de dados sdo frequentemente
utilizados para transmitir conceitos abstratos de forma mais tangivel e compreensivel.
Isso ndo apenas aumenta o engajamento do puablico, mas também promove uma
compreensdo mais profunda das questfes ambientais, incentivando a a¢cdo e a mudanga
de comportamento.

No setor privado, as empresas reconhecem, a cada ano mais, a importancia dos
dados socioambientais para informar suas estratégias de negoOcios e praticas de
sustentabilidade. A pandemia de Covid-19 ndo apenas levou a mudancas profundas nos
hébitos de consumo, mas também ressaltou a importancia da comunicac¢do no campo da
sustentabilidade. A busca por solucGes para problemas sociais e ambientais tornou-se
uma prioridade, refletindo-se no crescimento do marketing de causas e na comunicagao
baseada em discursos sustentaveis (LEFF, 2010). De forma crescente, empresas tém sido
pressionadas por clientes e investidores na adogdo de praticas ESG, o que impulsionou
oferta e demanda por produtos e servicos voltadas a este nicho. Além disso, a
transparéncia e a responsabilidade na cadeia de valor também passaram a ser temas
prioritarios, levando as organizagdes a inovarem em seus processos de producdo para
garantir uma abordagem mais justa, responsavel e inclusiva. Nesse sentido, a
comunicacdo desempenha um papel fundamental, ajudando a definir propdsitos,
desenvolver parcerias e participagdo em movimentos setoriais, e, principalmente,
envolver os consumidores por meio de narrativas impactantes. A comunicacao digital e
baseada em dados expressa este cenario, e o storytelling, que d4 uma nova vida as
historias, reforca o poder das marcas de impactar audiéncias (XAVIER, 2015).

Metodologia: desafios e oportunidades
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Apesar dos beneficios evidentes, o uso de dados socioambientais no jornalismo e
no setor privado também enfrenta desafios significativos. Questdes relacionadas a
qualidade, acessibilidade e interpretacdo dos dados podem limitar sua eficécia e preciséo.
Além disso, a rapida evolucéo tecnologica e a falta de padronizacdo de metodologias de
coleta e analise de dados podem dificultar a comparacéo e a integracdo de informacoes.

No entanto, esses desafios também representam oportunidades para inovacao e
colaboracgédo. O avanco das tecnologias de sensoriamento remoto, inteligéncia artificial e
analise de big data oferece novas maneiras de coletar, processar e interpretar dados
ambientais em tempo real. Além disso, a colaboracdo entre jornalistas, cientistas de
dados, empresas e organizacdes da sociedade civil pode promover uma abordagem mais
holistica e integrada para lidar com questdes complexas, como investigacdes ambientais,
por exemplo.

A ascensdo da inteligéncia artificial (IA) e dos algoritmos também esta
remodelando o cenério da comunicacdo sustentavel. Para conhecer como se da esta
relagdo e quais os efeitos desta nova relacdo, definiu-se uma metodologia que esta ainda
em experimentacdo. Ela passa pela andlise de conteudo, testes recorrentes de perguntas
ao chat GPT via API e entrevistas em profundidade com especialistas no podcast
@ecohistorias. A metodologia envolve ainda leitura e discussdo em grupo sobre artigos
referentes a inteligéncia artificial. A dindmica dos testes consiste em fazer diversas vezes
as mesmas perguntas a plataforma estudada, em diferentes datas, por diferentes
pesquisadores integrantes do grupo. No periodo de 2 de outubro de 2023 a 27 de fevereiro
de 2024, 182 perguntas foram realizadas por 8 pesquisadores da area de comunicacao,
mas com distintos interesses. Entre as perguntas realizadas sobre a tematica de
ESG/sustentabilidade, foram 27 respostas obtidas, para perguntas realizadas nos dias 2 e
24 de outubro, 3 e 6 de novembro, 16 de janeiro, 6, 13 e 17 de fevereiro e 27 de fevereiro.
Jé& para a realizacdo das entrevistas, definiu-se 7 categorias de profissionais que atuam no
campo da comunicacdo, sendo eles: jornalistas, influenciadores, empresarios,
consultores, pesquisadores e/ou professores, integrantes de ONGs e colaboradores de
6rgdos publicos. Para estes, a dindmica é realizar perguntas iguais ou semelhantes, por
categoria, a fim de conhecer as perspectivas, oportunidades e limitagcbes encontradas
sobre o uso da inteligéncia artificial nas suas esferas de atuacdo em relacdo ao oficio de
comunicar a sustentabilidade. As entrevistas sdo gravadas e disponibilizadas

publicamente na plataforma de audio Spotify.



INTER

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
232 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Sul - Frederico Westphalen/RS - 13 a 15/06/2024

Discussao e Resultados

Desta forma, o presente estudo explora caminhos para mapear 0 comportamento
do que poderia ser chamado de “algoritmo ESG” e como ele pode contribuir para o
engajamento e disseminacao de temas relacionados a sustentabilidade. Ao mesmo tempo,
discute os desafios éticos e regulatdrios associados ao uso da IA e seus impactos sobre
risco de desinformacdo. Apesar da breve andlise, observa-se variacdo entre o tipo de
respostas em questdes como profundidade, temas e formato. Por exemplo, em uma rapida
comparagdo entre a mesma pergunta feita com intervalo de cinco meses, notou-se
diferenca com relacdo a forma como as respostas foram estruturadas (em topicos ou
paragrafo corrido); tipo de abordagem (co-relacionamento diferentes tipos de exemplos
para 0 tema “engajamento”, desde palavras como energia, clima, meteorologia,
sensibilizacdo e educacao) e tamanho da resposta. No aspecto das entrevistas via podcast,
até o momento, identificou-se a percepcgao controversa por parte dos entrevistados sobre
os efeitos da inteligéncia artificial serem, ao mesmo tempo, causadores de
curiosidade/encantamento/facilidades e medo/espanto/incerteza. Sobre este ponto, a
pesquisa se aprofundara nos proximos meses.

Neste sentido, percebe-se que embora a tecnologia ofereca vantagens em termos
de eficiéncia e alcance, também levanta questdes sobre a desumanizac¢do da comunicacao,
a superficializacdo das narrativas sobre sustentabilidade e a geracdo de impacto na
empregabilidades. Para Chui et al (2022), “¢ essencial incentivar a inovacao cuidadosa
em toda a organizacdo, estabelecendo barreiras de protecdo e ambientes de teste para
experimentacao”.

Diante de um contexto marcado pela coexisténcia de narrativas que misturam
discursos auténticos com a presenca do greenwashing, é fundamental repensar o papel do
comunicador bem como sua relagcdo com os temas ESG e IA. Ao adotar uma abordagem
critica e ética, os comunicadores podem se tornar protagonistas na construcao e difusao
da cultura de sustentabilidade, sendo promotores do engajamento socioambiental.
Canavillas (2023) discute como a IA pode agilizar o processo de redagéo, gerar insights
a partir de grandes volumes de dados e até mesmo personalizar contetdo para diferentes
publicos. Tanto no &mbito publico quanto privado, o uso e regulamentacédo da A estd em
debate, assim como a implementacdo de diretrizes para garantir maior seguranga
e transparéncia no desenvolvimento e uso dessa tecnologia.

Conclus6es provisoérias
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Observamos, a partir do podcast @ecohistorias, que para o jornalismo esses dados
sdo cruciais para fornecer relatérios precisos e contextualizados sobre questfes
ambientais urgentes, permitindo uma cobertura mais contextualizada e impactante. Ja no
setor privado, as empresas tém sido orientadas por dados para tomar decis@es, assim como
direcionar suas estratégias de sustentabilidade. A integracdo desses dados impulsiona
uma abordagem mais consciente e transparente, capacitando tanto profissionais da midia
quanto no mundo corporativo a enfrentarem os desafios ambientais com eficacia. Por
consequéncia, gera efeitos de sensibilizagdo na populagéo.

Assumimos aqui que o uso de dados socioambientais esta redefinindo o papel do
jornalismo e do setor privado na abordagem de questdes ambientais urgentes ao fornecer
uma base objetiva e quantificavel para relatorios e tomada de decisfes. No entanto, para
maximizar o impacto desses dados, € crucial abordar desafios relacionados a qualidade,
acessibilidade e interpretacdo, enquanto se aproveita das oportunidades oferecidas pela
inovacdo tecnoldgica e colaboracdo multidisciplinar. Verificamos a oportunidade
académica para a producao cientifica sobre o assunto, uma vez que, nos ultimos cinco
anos (2018-2023) as produgdes que relacionam o jornalismo ambiental de dados, os dados
socioambientais, a comunicacdo e sustentabilidade, sdo praticamente inexistentes. Ha,
producdes isoladas, por temas, e isso, demonstra que o campo esta aberto e requer atencdo
da Academia.
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