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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa que analisou as crises enfrentadas
nos ultimos 2 anos pelas 10 celebridades brasileiras mais seguidas no Instagram. A
pesquisa buscou identificar fatores comuns e os valores evocados por essas crises que
mais geram comog¢do e engajamento na sociedade brasileira, visto a repercussdo que
ocasionam no debate publico. Os resultados revelaram a predominancia de alguns
valores sociais como motivadores das crises, quais sejam: conservadorismo familiar,
quebra de expectativa e integridade ética.
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INTRODUCAO

Este trabalho ¢ resultado de pesquisa do Grupo de Pesquisa Risco, Crise
Comunicac¢dao (RCCom), formado por professores e estudantes da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) e da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (PUCRS) e profissionais de mercado. O objetivo ¢ discutir o perfil das 10
personalidades brasileiras mais seguidas do Instagram e as crises e potenciais crises
enfrentadas por elas nos ultimos 2 anos. Busca-se, ainda, identificar padrdes que
desencadeiam essas crises e compreender os valores evocados que mais provocam
comogao e engajamento na sociedade brasileira.

Foram examinadas as crises mais marcantes que essas celebridades enfrentaram

neste periodo, buscando realizar um diagndstico do perfil das personalidades
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selecionadas. Além disso, analisou-se qualitativamente os temas centrais das crises, a
fim de entender os valores evocados para seu desencadeamento. Para a pesquisa, foi
importante conceituar celebridade e desenvolver critérios especificos para sua selegdo,
incluindo a defini¢cdo de filtros. Além disso, delimitou-se o que pode ser considerado

crise e quais foram as enfrentadas por essas celebridades no periodo.

METODOLOGIA

Através de uma pesquisa descritiva, foram mapeadas as 10 celebridades
brasileiras mais seguidas na rede social Instagram. Foram omitidos na contagem os
perfis de atletas, figuras publicas e religiosas, pois considera-se necessario um estudo
especifico. Posteriormente, os dados considerados relevantes, obtidos em margo de
2024, foram organizados da seguinte forma: 1) Perfil da celebridade: niimero de
seguidores, vinculo/origem e tempo de carreira; 2) Perfil de crises relacionadas: crises
e potenciais crises nos ultimos 2 anos e o principal valor social evocado por cada crise.
Buscou-se, a fim de materializar as discussoes, sinalizar um Unico valor por crise,
considerado como principal valor social evocado. No total, foram 41 crises mapeadas
que envolvem desde a vida pessoal das personalidades até mobilizagdes coletivas.

Para a analise dos valores, foram desenvolvidas reflexdes acerca dos conceitos
de valor social e sua relagdo com as celebridades. O resultado foi um conjunto de 6
categorias, entre elas: 1) Valor de conservadorismo e estrutura familiar; 2) Valor de
quebra de expectativa; 3) Valor de integridade e ética; 4) Valor de responsabilidade
social; 5) Valor de idealizacdo e 6) Valor politico-partidario, elencadas aqui em
ordem decrescente de frequéncia. Neste trabalho, entretanto, serdo analisadas as 3

categorias de valores mais frequentes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo e prevencao de crises adquiriu novas perspectivas com a popularizagao
das redes sociais, tanto para as organizagdes quanto para as celebridades, que ocupam o
papel de destaque em nossa analise. E indiscutivel que essas figuras sdo parte de um
fendmeno que afeta, de maneiras diversas, pessoas € organizacdes € que sao
impulsionadas pelas amplas oportunidades de criagdo, disseminacdo e visibilidade

proporcionadas pelo meio digital (SIMOES; FRANCA, 2020).
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Partiu-se do entendimento que as celebridades da internet, conforme definido
por Abidin e Karhawi (2021), sdo individuos que, em virtude de suas habilidades e
caracteristicas, permanecem em evidéncia na midia digital, com uma ampla presenca no
ambiente online. Sendo assim, o ponto chave para a importancia dessa discussdo parte
do pressuposto de que essas figuras de destaque na sociedade sinalizam algo maior do
que apenas numeros nas redes sociais, de acordo com a andlise de Simdes e Franca
(2020, p.6):

Celebridades sinalizam valores; elas agregam preocupacdes, tendéncias,
aspiragdes que dizem dos publicos que as admiram. Assim, ¢ na experiéncia ¢
na performance das celebridades que encontramos aquilo que é valorizado
(ou repudiado) em uma sociedade. Ou seja, é na experiéncia dos famosos que
podemos apreender os valores sociais que eles sinalizam.

Atualmente, as polémicas envolvendo essas personalidades sdo marcadas por
uma andlise minuciosa de cada aspecto de suas carreiras, tornando-se muito mais
criticas e propensas a expor irregularidades e inconsisténcias e que hd um interesse
crescente pelas “relagdes pessoais, detalhes do cotidiano e uma forte énfase no privado”

(SIMOES; FRANCA, 2020, p. 19). Portanto, nesta pesquisa, entende-se crise como:

[...] instabilidade ¢ perda de controle da relacdo entre a organiza¢do ¢ um
determinado publico. Esta associada, em sistemas capitalistas, especialmente,
a perda significativa de poder econémico e/ou de audiéncia. [...] Expressam
uma situa¢do que ameacga a integridade de uma pessoa ou organizagdo,
trazendo danos a reputagdo. Outra caracteristica bastante particular da crise ¢
que ela ganha repercussdo na midia, entra na agenda de veiculos de
comunicagdo. (NUNES, 2021, p. 5)

Para viabilizar as reflexdes acerca dos valores evocados pelas crises das
celebridades, entende-se que o conceito de valor social “discute o processo de
valorizagdo de coisas - concretas e abstratas - na sociedade e aponta o crédito desse
movimento as interagdes sociais.” (PIGA; DOMENICO, 2022). O fendmeno das
celebridades, portanto, faz parte dessas interagdes, uma vez que elas “evocam valores
sociais, sdo termometros do estado de espirito, da moral e das ideologias de um certo

tempo e espago.” (FRANCA; SIMOES; PRADO, 2020).

ANALISE E PRINCIPAIS RESULTADOS
O Quadro 1 traz um resumo dos dados coletados para essa pesquisa.
Apresentam-se as respectivas celebridades, nimero de seguidores, vinculo em termos

de carreira/atuagdo, tempo de carreira e nimero de crises mapeadas.
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Quadro 1 - Relacio dos perfis

N° de seguidores Tempo de N"de crises e
Celebridade . g Vinculo PO potenciais crises
(mi) - em 07/04/24 carreira (desde 2022)
Anitta 65,1 Artista e cantora | Aprox. 14 anos 6
Whind Artist
ineerson 59,3 s 2.1 © Aprox. 11 anos 4
Nunes humorista
Tatd Werneck 57,2 Humorista e atriz | Aprox. 30 anos 3
Larissa Manoela 54,3 Atriz e cantora | Aprox. 19 anos 3
Maisa Silva 48,2 Atriz Aprox. 19 anos 4
. Infl -
Virginia 46.4 n ue.nc.:ladora Aprox. 8 anos 6
Fonseca digital
Bruna . 4
. 45,2 Modelo e atriz | Aprox. 24 anos
Marquezine
Gusttavo Lima 44,6 Cantor Aprox. 15 anos 3
Marina R
arina Buy 42 Atriz e escritora | Aprox. 20 anos 3
Barbosa
Wesley Safadao 40,2 Cantor Aprox. 17 anos 5

Fonte: elaborado pelas autoras.

A categorizacdo dos valores sociais evocados pelas crises vivenciadas levaram
em consideracdo o cenario socio-historico-cultural brasileiro, para encontrar aqueles que
mais engajam os publicos. Logo abaixo, as categorias criadas sdo explicadas em ordem
decrescente de frequéncia. Vale destacar que essas categorias ndo foram definidas a
priori. Ou seja, foram organizadas apos a andlise dos cendrios do conjunto das crises.

1) Valor de conservadorismo e estrutura familiar (36,5%): crises relacionadas
ao casamento e familia, relacionamentos, sexualidade, género e temas correlatos;
2) Valor de quebra de expectativa (26,8%): crises relacionadas ao rompimento
de relagdes profissionais, movimentos de mercado, manifestacdes imprevisiveis

e temas correlatos;

3) Valor de integridade e ética (17%): crises relacionadas a publicidades
enganosas e/ou ilicitas, fraudes financeiras, crimes contra a propriedade

intelectual e temas correlatos;
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4) Valor de responsabilidade social (7,3%): crises relacionadas a
responsabilidade sobre falas e conteudos publicados, discursos e
posicionamentos problemadticos (principalmente em pautas sensiveis), questdes
ESG e temas correlatos;

5) Valor de idealizacido (7,3%): crises relacionadas aos conceitos de vida perfeita,
idealizagdes sobre forma fisica e vida particular, em relacdo (e conflito) a
imagem transmitida nas redes sociais e temas correlatos;

6) Valor politico-partidario (4,8%): crises relacionadas ao apoio a determinadas
personalidades e/ou partidos politicos e temas correlatos;

De forma geral, observou-se, com mais frequéncia, as crises relacionadas ao
valor de conservadorismo e estrutura familiar, refletindo a construgdo sociocultural
brasileira e o foco prioritario dos publicos em crises de cunho pessoal. Além disso, é
notavel o maior engajamento nas crises que revelam aspectos pessoais e intimos das
personalidades, o que relembra a forte énfase no privado.

O valor de quebra de expectativa, com 26,8% de frequéncia nas crises mapeadas,
reflete questdes como a grande tendéncia dos seguidores estarem muito atentos as
celebridades, a ponto de identificarem mudangas em seus comportamentos e relagdes
profissionais. A quebra de expectativa nem sempre ¢ vista de maneira negativa, mas traz
reagdes e questionamento dos publicos.

O valor de integridade e ¢€tica como o terceiro mais frequente, se deve,
principalmente, ao abandono da passividade dos receptores. Essa caracteristica pode ser
observada ao longo do desenvolvimento das Teorias da Comunicagdo, por exemplo.
Atualmente, os publicos entendem a credibilidade como um pilar essencial, uma vez
que as celebridades estdo cada vez mais propensas a terem suas irregularidades e

inconsisténcias expostas.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, foram discutidas as crises vivenciadas pelas 10 celebridades
brasileiras mais seguidas do Instagram, categorizando os valores sociais evocados por

essas crises. Os resultados obtidos atenderam satisfatoriamente a esses objetivos,
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fornecendo uma categorizacdo dos valores sociais evocados pelas crises vivenciadas
pelas personalidades analisadas.

A ascensdo das celebridades no meio digital, interligada com a exposi¢ao
constante e detalhada da vida dessas figuras tem desencadeado uma nova dindmica no
cenario da prevencdo e gestdo de crises. Esse cenario se mostra muito fértil para o
desenvolvimento de mais pesquisas relacionadas e como indicagao para estudos futuros,
sugere-se a continuidade da pesquisa para acompanhar a relacdo entre as celebridades e

as crises, principalmente no meio digital e nas redes sociais.
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