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RESUMO

O trabalho propde uma andlise das checagens automatizadas efetuadas através da
ferramenta FatimaGPT, robd checadora da agéncia de fact-checking Aos Fatos. A
plataforma onde se encontra FatimaGPT estd em fase de testes e tem como proposta
uma checagem mais eficaz e rdpida de modo a contribuir para o combate a
desinformagdo e abracando o jornalismo automatizado que estd em nova fase de
como¢do mercadologica mundialmente com o fendmeno da utilizagcdo de inteligéncia
artificial. Através de testagem, o artigo propde indicar as potencialidades e
problematizagdes acerca do jornalismo automatizado utilizado no combate a
desinformacao.
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1. CONTEXTUALIZACAO

A inteligéncia artificial (IA) ndo ¢ uma area de estudo recente. Costa et al (2021)
indica como marco os escritos semanais publicados por Alan Turing em 1950 sobre seu
trabalho durante a Segunda Guerra Mundial. Ao tentar decifrar os codigos nazistas
produzidos pela maquina de codificacdo Enigma, Turing tentava fazer com que as
maquinas que tinha acesso pudessem simular as a¢des e pensamentos humanos a fim de
prever e decodificar as mensagens do Eixo. Infelizmente, por ter sido perseguido e
punido por ser gay, sua pesquisa sobre inteligéncia artificial fica suspensa apds seu
suicidio e s6 ¢ retomada em 1956 através do trabalho de John McCarthy (Costa et al,

2021, p. 30; Galvani, 2019).
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Para este trabalho, a inteligéncia artificial (IA), compreende-se como sendo uma
atividade sistematizada de simulacdo das atividades humanas em diferentes aplicagdes
(Simon, 2022, p. 1833 — 1834). Porém, o avango tecnologico que vivenciamos na
recente comoc¢do mercadologica sobre a IA, nominada por Simon (2022) de “Al
goldrush” (Corrida do Ouro da IA), se apoia sobre a inteligéncia artificial generativa

(IAG).

Trata-se, portanto, de um subcampo da IA onde utiliza-se a técnica de Machine
Learning®, que pode contemplar altos volumes de dados, podendo gerar textos, imagens,
audios e videos sintéticos baseados em um banco de treinamento (Beckett; Yaseen,
2023, p. 10). A tecnologia da IAG, foi incorporada a ferramenta ChatGPT, um chatbo?’
desenvolvido pela empresa OpenAl° e langado em sua versdo 3.5 em dezembro de 2022,
sendo um marco na Corrida do Ouro da IA. Inicialmente o ChatGPT gerava somente
textos sintéticos com base em documentos virtuais, mas logo em sua versao 4 passou a
gerar imagens e videos usando Deep Learning’, onde a IAG aprende com os proprios
resultados, ndo mais precisando somente da introducdo de dados por um programador.

A codificacdo aberta foi logo incorporada em diversas outras plataformas e ferramentas.

Com o Jornalismo, o fendmeno global ndo se mostrou diferente. A produgdo e
publicacdo automatizada de noticias, ou “jornalismo automatizado”, consiste em um
fendmeno nos processos de producdo da area, onde os profissionais utilizam-se da
tecnologia para que o material publicado por uma redagdo jornalistica, possa ser
entregue em maior velocidade, contemplando um maior volume de dados e que sua
publicacdo ocorra sem tomar muito do tempo dos jornalistas (Hepp ef al, 2023, p. 42).
Dentro do fenomeno recente da Corrida do Ouro da 1A, 75% de 105 empresas de midia
e veiculos de imprensa ao redor do mundo, ja utilizam a tecnologia pelo menos em uma
das etapas de processos de produg¢do como a apuragdo, producgdo e distribuicdo de

noticias (Beckett; Yaseen, 2023, p. 6).

2. CHECAGEM AUTOMATIZADA

4 “[...] wich very large amounts of data are collected to ‘train’ a stored model.” (Blackwell, 2023, p. 8).

3 “[...] um programa de computador feito para interagdo com pessoas, por meio de linguagem natural, simulando um
humano.” (Junior; Carvalho, 2018, p. 68).

¢ Organizagdo de pesquisa em inteligéncia artificial fundada em 2015.

7 “Deep learning é uma abordagem de aprendizado de maquina que busca resolver problemas a partir da composi¢do
entre multiplos niveis de aprendizado.” (Goodfellow et al, 2016 apud Maranhio et al, 2021, p. 290).
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Dentro do fendmeno da Corrida do Ouro da IA, a busca por um jornalismo
fact-checking que possa ser feito de forma automatizada ¢ um desejo antigo dos
profissionais da area que tentam superar um desafio na produgdo em relagcdo a
circulagdo de desinformagdo em meio a desordem informacional® que vivenciamos nos
meios digitais atualmente. Cazes (2021) argumenta que o fact-checking sempre perdera

na corrida em alcangar o mesmo publico que a desinformagao checada alcangou.

E essa a principal aposta das redagdes de checagem e noticias ao redor do mundo ao
utilizarem a IAG no jornalismo fact-checking. Para Beckett; Yaseen (2023, p. 14) a
grande aposta para os proximos anos ¢ de chatbots que possam validar ou refutar
afirmag¢des com mais velocidade, ao mesmo tempo que coletam dados que possam
auxiliar na deteccdo de possiveis desinformacdes. Pensando exatamente nesta
iniciativa, a Aos Fatos langou em 2020 a Fatima, “a robo checadora da Aos Fatos” (Aos

Fatos, 2020, 0 min; 3 s).

Em meio a desordem informacional da pandemia da Covid-19°, Fatima surge com a
intencao de auxiliar na literacia midiatica sobre o que era informagao ou opinido, auxilio
na busca fontes de informagdo confidveis e, a grande novidade a época, ¢ que agora o
consumidor de noticias poderia conversar com a Fatima pelo aplicativo de mensagens,
WhatsApp, para pedir a verificacdo de uma informacdo. Em sua mais nova versao em
teste, versdo que este trabalho propde analise, Fatima passa a possuir auxilio do
ChatGPT para aprender com as perguntas dos usudrios e poder buscar de forma mais
eficaz verificagcdes na base de treinamento da Aos Fatos, além de poder gerar respostas
e apresentar fontes para a checagem realizada. Com isso, a partir de novembro de 2023,

Fatima passa a se chamar FatimaGPT.

O modelo de geracdo do ChatGPT para FatimaGPT ¢ utilizado para treinar a robd a
partir das proprias afirmagdes e perguntas dos usuarios. Quem entender que as
afirmagdes da robd ndo correspondem aos fatos, pode contribuir para seu treinamento

enviando um feedback.

8 ¢“[..] desinformagdo, mesinformacdo ou malinformagdo. Coletivamente, chamamos isso de desordem
informacional.” (Wardle, 2020, p. 9).

® “WHO therefore have made the assessment that COVID-19 can be characterized as a pandemic”. Disponivel em:
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200311-sitrep-51-covid-19.pdf?sfvrsn=1ba
62e57 10 Acesso em 07 ago. 2023.
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Entre as preocupagdes que a Corrida do Ouro da IA trouxe estdo a criagdo de
desinformacdo ao invés de combaté-la através de geragao sintética de texto (Beckett;
Yaseen, 2023, p. 63), alucinagdes da IA, crescente medo de substitui¢do dos jornalistas
humanos por jornalistas IA (Ufarte-Ruiz et al, 2023, p. 2) entre outras preocupagdes
recorrentes no meio jornalistico referente a utilizagdo da tecnologia. Pensando nas
problematizagdes sobre a utilizagdo da IAG para automatizagao das checagens, este
trabalho testou FatimaGPT para verificar sua eficacia em checar automaticamente as
desinformacgdes apresentadas. A velocidade e eficicia na checagem automatica poderia,
hipoteticamente, contribuir para uma diminui¢do no compartilhamento de material

€nganoso.
3. METODOLOGIA

Como indicado pela Aos Fatos'’, FatimaGPT possui em sua base de treinamento
apenas checagens realizadas pela agéncia. Entdo houve a preocupacdo de trazer
desinformacgdes que haviam circulado nas redes sociais digitais, portanto, ja deveriam
ter sido checadas em algum momento pela agéncia. Para essa garantia, mas ao mesmo
tempo, ndo trazer checagens realizadas pela Aos Fatos, pois o usudrio pode trazer
desinformacdes ndo checadas pela agéncia, optou-se por coletar checagens da Agéncia

Lupa'.

Foi selecionado o periodo de um més (janeiro de 2024), para garantir um niimero de
dados que pudessem apresentar uma andlise significativa sobre o trabalho de
FatimaGPT. Dentro do acervo de checagem da Lupa, foi selecionado “todos os
conteudos” para garantir uma diversidade de temas. Ao todo, a Lupa publicou 52

checagens em janeiro de 2024.
4. A CONVERSA COM FATIMA

Importante indicar a plataforma utilizada para este trabalho, sendo que a FatimaGPT
possui atualmente 3 opcdes de conversa (Site, WhatsApp e Telegram). Para facilitar a

coleta do acervo da Agéncia Lupa e enderecamento das desinformagdes na conversa

10 Disponivel em:

https://www.aosfatos.org/noticias/ajude-a-testar-a-fatimagpt-nova-versao-da-robo-checadora-do-aos-fatos/ Acesso
em: 18 fev. 2024.
' Disponivel em: https://lupa.uol.com.br/ Acesso em: 18 fev. 2024.
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com a FatimaGPT, esta pesquisa optou por utilizar a plataforma desenvolvida para o

site.

Nesta plataforma'?, o layout imita uma plataforma de troca de mensagens como se
estivéssemos conversando com a robd checadora. Perto da logomarca, ha a indicacao de
que se trata de uma versao de teste (befa). Ha um painel do lado esquerdo da tela onde
ha a possibilidade de se criar multiplas conversas com FatimaGPT. Uma conversa
automatica ¢ iniciada e nomeada como “Boas-vindas” assim que se inicia a interagdo na
plataforma. Por se tratar de uma plataforma em teste, ha um botdo de reportar um erro
de execugdo, assim como a indicagdo no rodapé: “As respostas produzidas por
inteligéncia artificial podem conter erros. Se vir algum, reporte-o usando o botdo a

esquerda.”

As mensagens geradas por FatimaGPT seguem de uma imagem construida
graficamente da robo. FatimaGPT nos cumprimenta na primeira intera¢do dizendo:
“Ol4, eu sou a Fatima, a robd checadora do Aos Fatos! Estou aqui para te ajudar a
verificar se uma informagdo ¢ verdadeira ou ndo.”. Em seguida, FatimaGPT ensina
como podemos iniciar a conversa: “Para interagir comigo, faca uma pergunta ou envie
uma mensagem de texto que vocé gostaria que fosse verificada.”. Importante ressaltar
que ainda ha dois botdes que podem direcionar para a conversa no WhatsApp e no

Telegram conforme melhor comodidade para o usudrio.
4.1 Analise das respostas

As 52 checagens realizadas pela Lupa foram verificadas utilizando-se da plataforma
da FatimaGPT transformando a desinformag¢do em um questionamento. Por exemplo,
geralmente iniciava-se a perguntar com “E verdade que...”, seguindo das afirmativas
dos produtos enganosos. Isso gerava uma resposta de FatimaGPT que era coletada,

juntamente com as fontes apresentadas.

Exibido sempre ao final da afirmativa, fontes de checagens realizadas pela Aos
Fatos que poderiam sustentar a checagem de FatimaGPT. Importante salientar que

houve a preocupacao de indicar questionamentos simples para a robd checadora, ja que

12 Disponivel em: https://fatimagpt.aosfatos.org/ Acesso em: 18 fev. 2024.
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havia o risco de o ChatGPT nao compreender a pergunta. Na tentativa de verificacao de
4 informagdes, apesar de inimeras reformulagdes dos questionamentos, FatimaGPT nao

conseguiu compreender o que estava sendo perguntado.

Do total das 52 checagens publicadas, a Lupa realizou 65 verificagdes. Deste total, 4
foram incompreendidas pela FatimaGPT e 30 questionamentos ndo possuiam dados
suficientes no banco de treinamento de FatimaGPT para gerar uma resposta. Quando
ocorre esta situacao, FatimaGPT exibe a seguinte mensagem: “Desculpe, mas nao tenho
informagdes para responder a essa pergunta.”. FatimaGPT conseguiu responder 31

perguntas, sendo que em uma ocasido nao apresentou nenhuma fonte.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Certamente a limitagdo da base de treinamento de FatimaGPT impactou as
checagens da robo checadora, de modo que metade das perguntas ndo havia dados
suficientes para gerarem respostas. A Aos Fatos (2023) argumenta que fazendo isso,
podem diminuir as chances de alucinagdes da IA, além de manterem uma base

transparente e de acesso publico.

No entanto, muitas das desinformacgdes de alta circulacdo e ja checadas por outras
agéncias ndo puderam ser verificadas. Isso coloca em duvida a eficacia do projeto, pelo
menos em sua fase inicial. FatimaGPT ndo faz muito mais que sua versdao anterior,
apesar da Aos Fatos alegar que, com o tempo e com mais interacdes, a IAG podera

oferecer melhores respostas e interpretar melhor as perguntas.

Para a pesquisa, a acdo em sua fase de teste se mostrou ineficaz na andlise
quantitativa, mas o modelo apresenta um design interessante de responder e apresentar
fontes confidveis, no caso, da propria agéncia. Caso continue os investimentos, podera
se tornar uma ferramenta importante de literacia mididtica e aliada ao combate a

desinformagao.
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