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O Paradoxo Etico da Rotulagem de Conteiidos Sensiveis na Meta: Visibilidade e
Limita¢io Algoritmica para ONGs'

Caio César Xavier Moreira®
FGV Comunicagao Rio

RESUMO
A rotulagem de conteudos sociais e politicos pela Meta impde um paradoxo

ético as ONGs que comunicam causas sensiveis. Apesar de promover transparéncia,
essa pratica pode reduzir o alcance de campanhas, mesmo com investimento
publicitario. A pesquisa analisa como as politicas da plataforma afetam a visibilidade e
o engajamento de temas sociais. O estudo levanta reflexdes sobre a responsabilidade das

plataformas na moderagdo algoritmica e seus impactos na justica social.
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APRESENTACAO DA PESQUISA

A rotulagem de conteudos sensiveis nas plataformas digitais, especialmente no
contexto da Meta, apresenta um paradoxo ético significativo para ONGs que defendem
causas sociais e politicas, que reside na tensdo entre visibilidade e responsabilidade. Ao
mesmo tempo que a rotulagem busca promover a transparéncia € o engajamento, pode
também limitar o alcance das causas sociais, levando a exclusdo e/ou limitacdo de
pautas importantes. Essa situacdo demanda uma andlise critica sobre o que as
plataformas consideram sensivel e como a governanga algoritmica pode ser ajustada

sem comprometer a justi¢a social.

Entretanto, ¢ preciso retomar conceitos ¢ entender como a Meta classifica seus
conteidos de anuncios e a propria definicdo do que se trata essa rotulagem. A

plataforma adota dois pilares regulatorios: os Padrdes da Comunidade®, aplicados a todo

'Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho GT26SE - Metodologias interdisciplinares para andlises em ambientes
digitais, evento integrante da programagdo do 28° Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste,
realizado de 15 a 17 de maio de 2025.
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* Os Padrdes da Comunidade da Meta definem as diretrizes globais para o que é permitido ou ndo na plataforma.
Baseados em conceitos liberdade de expressdo, garantia de seguranga dos usudrios, ¢ privacidade. Disponivel em:
ttps://transparency.meta.com/pt-br/policies/community-standards/.
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tipo de conteudo, € os Padrdes de Publicidade®, que regulam antncios pagos. Esses
padrdes abrangem politicas especificas para anuncios relacionados a temas sociais,
eleicdes ou politicas, exigindo andlise prévia de elementos como imagens, textos,
videos e até a pagina de destino associada. A andlise, em sua maioria automatizada,
busca identificar violagdes e aplicar rotulos como "Pago por" em anuncios que
promovem figuras publicas, leis, politicas ou discussdes sociais. Esse processo, embora
projetado para aumentar a transparéncia, € restritivo para organizagdes que buscam
abordar temas sensiveis, especialmente em paises com regulamentacdes mais rigidas.
Além disso, a utilizagdo de tecnologias automatizadas e a imposi¢do de rétulos podem
resultar em rejeigdes ou limitacdes que comprometem o alcance das campanhas,
prejudicando a disseminagdo de mensagens essenciais para o avango de causas sociais e
politicas promovidas por ONGs na Meta. Neste estudo utilizaremos dados de antincios
feitos por Médicos Sem Fronteiras (MSF) na plataforma com o objetivo de confrontar
com a proposi¢ao teodrica aqui explanada.

APORTE TEORICO

A discussdo teorica que fundamenta esta investigacdo aprofunda abordagens no
campo da ética digital e das politicas algoritmicas, destacando o impacto da rotulagem
em campanhas de ONGs. O conceito de transparéncia algoritmica emerge como crucial;
conforme Araya Paz (2021, p.306), “a transparéncia algoritmica ndo ¢ apenas uma
questdo técnica, mas um problema regulatorio que envolve a responsabilidade das
plataformas em relagdo aos seus usuarios”.

No campo da ética e direitos humanos, a rotulagem algoritmica suscita
discussdes fundamentais. Padua (2021, p.10) observa que “a falta de transparéncia nas
praticas algoritmicas pode levar a violagdo de direitos fundamentais”, salientando a
importancia de decisdes automatizadas que sejam compreensiveis e auditaveis para
prevenir injusti¢as sociais. Tal visdo amplia a analise dos efeitos dessas praticas nas
ONGs, onde a moderagao ética de conteudo € ndo apenas uma forma de protecao, mas

também um canal para sustentar vozes essenciais para a justica social.

4 Os Padrdes de Publicidade da Meta regulam os contetidos pagos veiculados com critérios especificos para antncios,
para garantir experiéncias confiaveis, evitar praticas enganosas e proteger os usuarios de conteudos discriminatorios
ou que infrinjam leis locais. Disponivel em: https:/transparency.meta.com/pt-br/policies/ad-standards/.
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Além disso, a opacidade dos algoritmos gera barreiras para o engajamento
social. Como apontado por Doneda e Almeida (2016, p.2), “os seres humanos vao
ficando cada vez menos capazes de compreender, explicar ou prever o funcionamento
interno, os vieses € 0s eventuais problemas dos algoritmos”. Paulo (2009, p.15)
complementarmente afirma que ‘“a opacidade dos algoritmos e a necessidade de
transparéncia sao essenciais para garantir a explicabilidade das decisdes automatizadas™.
Doneda e Almeida (2016, p. 4) identificam que “ja foram identificados na literatura
alguns riscos que o uso dos algoritmos pode trazer, tais como manipulacdo, viés,
censura”. Portanto, a governanga dos algoritmos deve priorizar a responsabilizacdo e a
transparéncia.

A analise da publicidade nas redes sociais € critica neste contexto. Fidalgo
(2023, p. 22) ressalta que “a regularizacdo e fiscalizagdo da publicidade nas redes
sociais s3o fundamentais para assegurar que os anunciantes possam operar dentro de
limites éticos”. Ponto especialmente pertinente para ONGs que dependem da presenga
nas redes para engajamento e visibilidade. A interse¢do entre governanga digital e
justica social ¢ fundamental para compreender o impacto da rotulagem algoritmica.
Portanto, avaliar como essas politicas afetam a visibilidade das ONGs ¢ crucial para
garantir que causas sociais recebam a aten¢do necessaria em um ambiente digital cada
vez mais regulado.

METODOLOGIA

A metodologia deste estudo centra-se na analise documental das politicas de
rotulagem e moderagdao de conteido da Meta, particularmente no que se refere as
campanhas de ONGs que abordam temas sociais sensiveis. Essa abordagem qualitativa
visa explorar como as diretrizes da plataforma influenciam a visibilidade e o
engajamento das campanhas, revelando nuances que podem impactar diretamente a
eficacia das comunicagoes.

Serdo analisados documentos-chave disponiveis na plataforma de anuncios da

Meta: 1. Politica de Temas Sociais, Eleitorais ou Politicos; 2. Regras para
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Publicidade de Temas Sensiveis®; 3. Processo de Autorizacio de Publicidade de
Temas Sociais’ e 4. Como Relatar e Analisar Aniincios de Temas Sociais®.

Além da andlise das politicas, este estudo contemplard a coleta de dados
quantitativos sobre o alcance de um impulsionamento, investimento em midia na Meta,
com e sem rotulo feitos por MSF. Serdo realizados comparativos entre conteudos que
utilizaram selo de rotulagem e aqueles que ndao o fizeram, mas que apresentaram
investimentos em midia sob a mesma verba e segmentacdo. Essa avaliacdo fornecera
uma base empirica para discutir as implicagdes da rotulagem algoritmica nas
campanhas, permitindo uma compreensdo mais clara de como essas praticas afetam a
visibilidade e o engajamento das causas sociais defendidas pelas ONGs.

O estudo pode contribuir para o debate em torno da ética algoritmica,
evidenciando a necessidade de praticas mais transparentes e justas nas plataformas
digitais, essenciais para a promog¢ao da justica social em um cendrio comunicacional
cada vez mais complexo.

REFLEXOES ANALITICAS

Para compreender o impacto dos algoritmos de rotulagem em campanhas de
ONGs e a dinamica que restringe a visibilidade de contetidos sensiveis, ¢ essencial
analisar como a Meta classifica anincios sobre temas sociais, eleicdoes ou politica.
Segundo a defini¢do oficial da plataforma: A Meta considera anfincios sobre temas sociais
as pecas que buscam influenciar a opinido publica por meio de discussdes, debates ou
argumentos a favor ou contra temas de interesse comum como Direitos Civis e Sociais,
Imigragdo, Valores Politicos ¢ Governanga, Crime, Economia, Seguranga ¢ Politica Externa,
Politica Ambiental, Armas, Saude e Educagdo (META, 2022).

A exigéncia de um selo especifico para esses anuncios € uma resposta as
demandas por maior transparéncia e responsabilidade na comunicagdo publica. Esse
rotulo ndo apenas indica o responsavel pela publicidade, mas também busca assegurar
que os usudrios estejam cientes da origem das mensagens que recebem. No Brasil, essa
politica de rotulagem foi implementada em 2020 em conformidade com as
regulamentagdes locais, respondendo a crescente preocupagdo com a desinformacgao e

manipulagdo de contetido em contextos sensiveis. A politica exige que qualquer anincio

¢ Disponivel em:https://www.facebook.com/business/help/1678365905665062id=288762101909005
" Disponivel em: https://www.facebook.com/business/help/3137520691819192id=288762101909005
8 Disponivel em: https:/www.facebook.com/business/help/3137520691819192id=288762101909005
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relacionado a temas sociais ou politicos apresenta informagdes claras sobre a
organizacao e pessoa responsavel pelo gerenciador de antncios, evitando expressoes
ambiguas ou alusdes enganosas. O objetivo principal ¢ promover um ambiente
publicitario mais ético e transparente.

A regra que estabelece que os anuncios devem incluir rotulos como "Pago por"

ou "Propaganda Eleitoral" ¢ outra camada da complexa rede de regulamentacdes que
compdem as politicas da Meta. Essa pratica visa aumentar a transparéncia e permitir que

os usuarios identifiquem facilmente quem esta por tras dos anuncios. O quadro 1 ilustra

como os anlincios sobre temas sociais sdo analisados pela Meta’ no Brasil:

Quadro 1: Exemplo de textos de anuincios que exigem ou ndo autorizacio e rétulo da
pagina do Processo de Autorizacido de Publicidade de Temas Sociais

Exemplo Definicao Exige autorizac¢do e um rotulo Nao exige autoriza¢do nem réotulo
e "Lutamos para que

Antncios sobre satude, todos na nossa
com conteudo que comunidade tenham "Nova localizacdo, o mesmo
inclui discussao, acesso a assisténcia compromisso com a satde.
debate e/ou defesa a meédica de qualidade Visite a nossa clinica hoje
favor ou contra que todas as familias mesmo."

Saude topicos que incluem, merecem." "Tome a vacina em casa.

entre outros, reforma ® "Saude ¢ um direito, Entre em contato com a nossa
do sistema de satude e ndo um negocio."” equipe de profissionais."
acesso a saude, estdo ® "4 reforma do sistema "Faca um mestrado em Saude

sujeitos a analise e
monitoramento.

de saude ¢é a questdo
mais importante que a

Publica.”

nossa nagdo enfrenta.”
Fonte: Central de Ajuda da Meta para Empresas — acesso pelo link:
https://www.facebook.com/business/help/313752069181919?id=288762101909005

A partir da leitura, entende-se que toda e qualquer mobilizagdao ¢ enquadrada
como tema ‘sensivel’, sem considerar contexto e urgéncia social. Identificamos uma
problematica de ndo adaptabilidade algoritmica da plataforma que, posteriormente,
prejudica os resultados prejudicados devido a auséncia de entendimento de contexto.

Um teste realizado com uma campanha da MSF (Médicos Sem Fronteiras)
ilustra esse dilema. Um relato emocional sobre explosdes em Beirute foi impulsionado
em duas versdes: uma com selo de tema social e outra sem. A campanha sem selo foi
rejeitada em menos de 48 horas, mas alcangou 218 mil perfis e gerou 603 cliques no
CTA (“saiba mais”). Ja a versdao com selo foi veiculada por 7 dias, mas alcancou apenas
60 mil perfis e obteve 326 cliques. Esse exemplo de evidéncia de que a rotulagem pode

limitar o alcance, mesmo em contetidos de alta relevancia social.

® Na pagina original da Meta constam outros temas como: Crime, economia, politica ambiental, armas, imigragio,
valores politicos e governanga ¢ seguranga ¢ politica externa.
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Um unico teste ndo permite generalizagdes, mas abre a possibilidade para a
investigacdo do impacto da rotulagem em temas sensiveis. Essa tensdo entre a
necessidade de transparéncia pelas plataformas e os desafios enfrentados pelas ONGs
para estarem visiveis ilustra o paradoxo ético da rotulagem algoritmica. A anélise critica
dessas dindmicas se torna essencial para garantir que as causas sociais recebam a
atencdo € o apoio necessarios em um contexto onde as decisdes algoritmicas
desempenham um papel cada vez mais significativo na governanca digital.

As diretrizes da Meta, que determinam quando um antincio pode ser recusado ou
um anunciante penalizado, refletem um dilema ético e estratégico: proteger os usuarios
de experiéncias potencialmente negativas e promover conexoes significativas, mas, ao
mesmo tempo, impactar diretamente o alcance de contetidos sensiveis divulgados por
ONGs. Na prética, essas restricdes podem operar como barreiras ao engajamento digital
para campanhas que tocam em temas delicados ou considerados politicamente sensiveis,
limitando o impacto de esfor¢os de conscientizagdao e mobilizagao. Quando temas como
justica social, ambiental ou de direitos humanos sofrem rotulagem e restri¢do, as ONGs
enfrentam uma limitacdo substancial na visibilidade e capacidade de conversdo para
suas campanhas, o que reflete o paradoxo ético. A continuidade das analises criticas sdo
essenciais para a compreensao mais robusta dessas dinamicas, de modo que praticas
mais éticas e eficazes possam ser implementadas, promovendo a justica social em um

ambiente digital cada vez mais regulado.
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