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RESUMO
Este estudo investiga o uso da inteligéncia artificial na psicoterapia, com foco no
ChatGPT. Baseia-se na analise de Harari (2024) e documentarios da Netflix (Batalha
Bilionaria, O Dilema das Redes, A Era dos Dados e Privacidade Hackeada). A hipotese
sugere que a IA ndo substitui o psicologo, pois opera por padrées programados e nao
compreende a singularidade humana. A metodologia inclui revisao bibliogréafica e anélise
audiovisual, evidenciando que, embora auxilie como autoajuda, ndo substitui a escuta
terapéutica. Privacidade, autenticidade e manipulacdo emocional sdo desafios criticos.
Estariamos delegando nossas emocdes aos algoritmos sem entender suas consequéncias?
PALAVRAS-CHAVE: ChatGPT; Inteligéncia Artificial; Algoritmo; Psicoterapia;
Etica.

1. INTRODUCAO

O avanco da inteligéncia artificial (1A) tem provocado intensos debates sobre seu
impacto em diversas areas, incluindo a psicoterapia. A capacidade de chatbots como o
ChatGPT de simular interacdes humanas e oferecer suporte emocional gera
guestionamentos sobre a validade e os limites dessa tecnologia no cuidado psicoldgico.
Esta pesquisa investiga como a IA é utilizada e percebida em contextos psicoterapéuticos,
com base em Harari (2024) e documentérios da Netflix (O Dilema das Redes, Privacidade
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Hackeada, A Era dos Dados e Batalha Bilionéaria), que analisam as implicacfes da
tecnologia na subjetividade humana.

A hipotese central é que, embora a IA possa oferecer suporte, ela ndo substitui a
escuta humana na psicoterapia, pois sua compreenséo se baseia em padrdes programados,
sem captar a complexidade da subjetividade. Além disso, um dos desafios criticos no uso
da IA na psicoterapia é a possibilidade de manipulacdo ideoldgica e politica por meio
desses aplicativos. Os documentarios analisados destacam que as ferramentas digitais ndo
sdo neutras, comparando essas tecnologias a armas e ressaltando que apenas dois
segmentos chamam seus consumidores de "usuarios": drogas e tecnologia. Essa metéafora
evidencia o potencial viciante dessas plataformas, que moldam percepcdes e influenciam
comportamentos. Esse fendmeno pode comprometer a autonomia reflexiva dos
individuos e influenciar suas decisbes de forma superficial, sem considerar as nuances

emocionais essenciais em contextos psicoterapéuticos.

2. METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, combinando revisao bibliogréfica e
analise de contetido audiovisual. Como referencial tedrico, utilizamos Harari (2024), que
discute o impacto da IA nas redes de informacdo e nas decis6es humanas. Além disso,
foram analisados quatro documentarios da Netflix: "O Dilema das Redes", "Privacidade
Hackeada", "Batalha Bilionaria: O Caso Google Earth" e "A Era dos Dados". A partir
dessas fontes, foram identificados os principais desafios e implica¢des do uso da IA na
psicoterapia, incluindo questdes éticas, privacidade e a subjetividade dos pacientes. A
pesquisa adota uma abordagem qualitativa, combinando revisao bibliografica e analise

de conteudo audiovisual.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Harari (2024) discute como a inteligéncia artificial estd remodelando as interacoes
humanas, influenciando decisdes e emog6es. No contexto da psicoterapia mediada pelo
ChatGPT, surge o questionamento sobre a real eficacia dessa tecnologia na escuta
terapéutica, uma vez que os algoritmos processam padrGes emocionais sem
intencionalidade ou consciéncia. O avanco da IA levanta dilemas éticos, como a

privacidade dos pacientes e a possibilidade de a psicoterapia algoritmica comprometer a
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autonomia e a singularidade da experiéncia humana. Além disso, a crescente sofisticacdo
dos algoritmos amplia a capacidade de monitoramento e manipulacdo, transformando a
privacidade em um conceito fragil. A coleta de dados emocionais e psicoldgicos durante
interacdes com IA pode alimentar bases de dados para previsdes comportamentais,
levantando preocupacbes sobre seguranca e ética. Harari alerta que, sem regulacéo
adequada, a IA pode se tornar um agente independente, influenciando decisdes e criando
a ilusdo de empatia e compreensdo emocional. Diante desse cenario, 0 artigo questiona:
a IA pode oferecer suporte emocional genuino ou apenas simular o cuidado humano? Se
as redes de informacéo estdo redefinindo a busca por suporte emocional, até que ponto a
psicoterapia via ChatGPT representa um avango no cuidado em satde mental, e quando
se torna uma ameaca a autonomia e a privacidade? Essas reflexdes sdo essenciais para
avaliar criticamente o papel da inteligéncia artificial na psicoterapia e suas implica¢oes
futuras.

Os documentarios analisados reforcam essas questdes.

"O Dilema das Redes" expde como as plataformas digitais foram projetadas para
maximizar 0 engajamento dos usuarios, o que pode gerar dependéncia emocional e
impacto na salide mental. O documentario evidencia que essas tecnologias, embora
tenham gerado beneficios inegaveis, como reunir familias separadas, encontrar doadores
de 6rgdos e promover mudancas sociais significativas, também possuem efeitos colaterais
inesperados. As plataformas digitais foram projetadas para maximizar o engajamento dos
usuarios, mas acabaram gerando consequéncias ndo previstas, como 0 aumento da
ansiedade, depressdo e a criacdo de padrdes de comportamento compulsivo. Um dos
pontos mais alarmantes apresentados no documentario é a relacdo entre 0 Uso excessivo
da tecnologia e a saude mental, especialmente entre jovens. Pesquisas recentes apontam
que muitos americanos estdo viciados em seus dispositivos eletronicos, além do
surgimento de fenémenos preocupantes, como a disformia do Snapchat, em que pacientes
jovens buscam procedimentos estéticos para se parecerem com suas versdes filtradas nas
redes sociais. Essa distor¢do da autoimagem reforca a necessidade de discutir os impactos
da tecnologia na identidade e no bem-estar psicoldgico.

"Privacidade Hackeada" revela os mecanismos de coleta e analise de dados,
expondo os riscos da inteligéncia artificial na manipulagdo comportamental. Os

algoritmos ndo apenas interpretam, mas também preveem o comportamento humano,
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permitindo a personalizagdo de anuncios e conteudos estratégicos. No contexto da
psicoterapia mediada pelo ChatGPT, o acesso irrestrito aos dados emocionais e
cognitivos dos usuarios levanta questdes éticas e psicologicas sobre privacidade,
autonomia e manipulacdo da experiéncia subjetiva. O documentario destaca que 0s
rastros digitais dos usuarios se tornaram insumos valiosos para uma industria trilionéria,
na qual as pessoas, sem perceber, passaram a ser a propria mercadoria. Esse ponto reforca
a preocupacao central da pesquisa: até que ponto a inteligéncia artificial na psicoterapia
respeita a autonomia do individuo, ou se também opera como um sistema que coleta e
utiliza dados sensiveis para influenciar decisdes e estados emocionais? Além disso, a
transformacdo do mundo digital — de um espaco de conexdo para uma ferramenta de
segmentacdo e divisdo social — dialoga diretamente com a psicoterapia mediada pela
tecnologia. Dependendo do uso dos dados dos pacientes, a tecnologia pode tanto
promover o bem-estar quanto potencializar vulnerabilidades emocionais. O documentério
menciona que as plataformas digitais se tornaram nossos “terapeutas”, levantando um
alerta para a pesquisa sobre o ChatGPT na psicoterapia. No entanto, ha um equivoco
nessa afirmacdo, pois terapeuta € um termo amplo, enquanto o profissional qualificado
para suporte psicoldgico € o psicoterapeuta, regulamentado no Brasil pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP). A confusdo
terminoldgica reflete uma percepcdo equivocada da sociedade sobre o atendimento
psicolégico adequado. Além disso, ao intermediar a terapia com algoritmos, ha o risco de
reduzir a complexidade das interagdes humanas a padrdes preditivos, comprometendo a
singularidade da experiéncia individual. Por fim, a questdo central levantada pelo
documentario — “Quando foi que o sonho do mundo conectado nos separou? ” — ressoa
profundamente com a pesquisa, pois evidencia que, ao mesmo tempo em que a tecnologia
possibilita novas formas de suporte psicologico, também pode reforcar mecanismos de
controle, vigilancia e manipulagdo emocional.

"Batalha Bilionaria” destaca como grandes corporagdes se apropriam de
inovacdes tecnologicas, o que também pode ocorrer no campo da psicoterapia digital. O
documentéario também evidencia que, a medida que essas grandes empresas expandem
seu dominio, os usuarios perdem o controle sobre suas informacdes pessoais, ficando
vulneraveis a forma como essas corporagfes utilizam seus dados. Esse fendmeno é

altamente relevante para minha pesquisa, pois, na psicoterapia mediada pelo ChatGPT, a
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privacidade e a seguranc¢a dos dados dos pacientes sdo questdes cruciais. A apropriacao
de dados emocionais e psicologicos por empresas cujo foco principal é o lucro coloca em
Xeque a ética e a confidencialidade no ambiente terapéutico digital. Além disso, "Batalha
Bilionaria" ressalta um ponto essencial: a tecnologia ndo é neutra. Por tras de cada
inovacdo, ha interesses comerciais, disputas de poder e apropria¢es que moldam o futuro
digital. Essa reflexdo se conecta diretamente ao debate sobre o0 uso da inteligéncia
artificial na psicoterapia, pois evidencia que a tecnologia, ao ser desenvolvida por grandes
corporacdes, pode ser projetada para atender interesses comerciais antes de atender as
reais necessidades dos pacientes e psicoterapeutas.

"A Era dos Dados" discute o impacto da vigilancia digital na subjetividade
humana, destacando preocupacdes sobre a confidencialidade na psicoterapia mediada por
IA. O documentério revela que o monitoramento, antes uma ferramenta de precaucéo e
seguranca, tornou-se um reality show permanente, no qual sistemas digitais analisam e
interpretam constantemente os dados dos individuos. Essa vigilancia massiva permite que
a tecnologia antecipe comportamentos, influencie decisées e molde emoc6es, levantando
questdes fundamentais para a psicoterapia digital. No contexto da psicoterapia mediada
por IA, surge o questionamento sobre até que ponto a privacidade dos pacientes esta
protegida e como seus dados podem ser utilizados por terceiros. O documentério reforca
que a vigilancia e o monitoramento comportamental ja ndo se limitam ao espaco publico,
mas fazem parte das experiéncias pessoais e psicologicas. Isso significa que interacbes
com plataformas de IA podem ser analisadas, categorizadas e até influenciadas por
algoritmos, modificando a dinamica tradicional da psicoterapia. Outro ponto relevante
abordado é a importancia da vigilancia para a sobrevivéncia e evolucdo social da
humanidade. No entanto, na era digital, os individuos ndo sdo apenas observadores, mas
também objetos de vigilancia constante. Esse cenario impacta diretamente a psicoterapia
pelo ChatGPT, uma vez que dados emocionais e cognitivos dos pacientes podem ser
coletados e analisados em tempo real, levantando dilemas éticos sobre consentimento,

transparéncia e autonomia na era digital.

4. ANALISE E PRINCIPAIS RESULTADOS
A anélise dos materiais revela que, embora a IA tenha o potencial de oferecer

suporte emocional, ela ndo substitui a psicoterapia tradicional. Os algoritmos processam
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padrBes linguisticos e emocionais, mas carecem de compreensdo profunda e intuicéo
humana. Além disso, a utilizacdo da IA na psicoterapia levanta questdes éticas sérias,
incluindo: A falta de regulacéo sobre o0 uso da IA na psicoterapia;

O risco de coleta e armazenamento de dados sensiveis dos pacientes;

A possibilidade de manipula¢do emocional pelos algoritmos;

A substituicdo da empatia humana por respostas padronizadas.

Os resultados sugerem que a IA pode ser uma ferramenta complementar, como
autoajuda, mas ndo um substituto para o atendimento psicoterapéutico humano. O uso da
tecnologia deve ser regulado e monitorado para garantir ética, privacidade e seguranca

aos pacientes.

5. CONCLUSAO

A pesquisa evidencia que, apesar do avancgo da IA, a psicoterapia mediada por
ChatGPT apresenta desafios éticos e praticos. A capacidade dos algoritmos de simular
escuta terapéutica gera preocupacdes sobre autenticidade, manipulacdo e seguranca
emocional dos pacientes. O estudo reforca que, sem uma regulacdo adequada, a
psicoterapia mediada por IA pode representar mais riscos do que beneficios,
comprometendo ndo apenas a privacidade dos pacientes, mas a propria esséncia da escuta
terapéutica e garantir a ética no atendimento psicoldgico.

Conclui-se que a IA pode ser utilizada como suporte de autoajuda, mas nédo

substitui a interacdo humana essencial para a eficcia da psicoterapia.
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