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RESUMO

Este trabalho apresenta as etapas de criacdo do podcast Aliados, que tem como assunto
principal a utilizagdo de inteligéncia artificial em projetos voltados para o bem-estar
social. Inicialmente, descrevemos a pesquisa que deu origem ao podcast. Em seguida,
elencamos as etapas envolvidas em sua producdo, assim como suas relacbes com a
graduacdo e a extensdo. Falamos ainda sobre os publicos envolvidos e o contetdo dos
episodios publicados. Na conclusdo, apontamos o0s resultados alcancados e a importancia
da difusdo de informacdes sobre tecnologia para o publico ndo especializado.

PALAVRAS-CHAVE: Podcast; Inteligéncia Artificial; Bem-estar social; Jornalismo;
Comunicagéo.

CONTEXTUALIZACAO

A acdo extensionista que iremos descrever faz parte de uma pesquisa que vem
sendo realizada dentro da Escola de Linguagem e Comunicacdo da PUC-Campinas. Ela
foi elaborada a partir do desenvolvimento do projeto “A comunica¢do de projetos
corporativos de inclusdo e equidade com utilizacdo de inteligéncia artificial” sob
coordenacdo do professor Tarcisio Torres Silva. O projeto foi um dos selecionados para
receber o0 auxilio por um ano no IV Congresso de Inteligéncia Artificial promovido pela
PUC-SP e PUC-Campinas. O valor total disponibilizado, R$10.000, foi oferecido pelo
Google.

O trabalho inicialmente pretendia analisar especificamente a comunicacao de
projetos de DEI (diversidade, equidade e inclusdo) promovidos por empresas e ONGs

com a utilizacdo de IA. Durante 0 mapeamento e ao longo do desenvolvimento da
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pesquisa, identificamos que as iniciativas fazem parte de um contexto estratégico mais
amplo que envolvem Big Techs, empresas brasileiras, startups, governo e organizacoes
do terceiro setor.

Dentro desse contexto, mapeamos, ao longo de 2024, acOes brasileiras que
envolvem parcerias publico-privadas, estratégias de comunicagdo, ferramentas
disponiveis para os stakeholders e modelos de negocios de startups. Ao todo, foram 32
iniciativas selecionadas. O estudo inicial mostrou que elas tém proposicGes bastante
diversificadas, ainda que sejam relativamente comuns iniciativas publico-privadas e
projetos de startups.

A pesquisa qualitativa que esta sendo feita tem nos apontado que, em geral, elas
atendem demandas latentes da sociedade por DEI e a 1A vem tanto como estratégia de
inovacdo dos projetos, como aprimoramento de soluces ja existentes. Até o momento,
notamos que as iniciativas sdo mais impulsionadas pelo setor privado, com motivacdes
que se direcionam para o valor agregado as marcas, cumprimento de diretrizes ESG (meio
ambiente, sociedade e governanca) e oportunidades de mercado. No que tange ao poder
publico, este aparece como um agente estratégico, tanto do ponto de vista do
financiamento como também da implantacdo das tecnologias de 1A nos servicos a

populacéo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A partir da definicdo da pesquisa, ou seja, a identificacdo de iniciativas que
utilizam a inteligéncia artificial para contribuir e impulsionar propostas de diversidade,
equidade e inclusdo na sociedade brasileira, iniciamos o processo de mapeamento de
projetos inseridos nesse contexto.

Por meio de buscas realizadas pela ferramenta de pesquisa Google, utilizamos
palavras-chaves como: “iniciativas e IA”; “IA e sociedade”; “startups sociais e
tecnologia”; “empresas, DE&I e IA”. Dessa maneira, conforme as primeiras iniciativas
foram surgindo, o caminho para encontrar startups e empresas desse ramo foi facilitado.
Além disso, ao descobrir matérias jornalisticas sobre tecnologias vinculadas as praticas

de bem-estar social, também nos deparamos com fontes promissoras, como por exemplo
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0 nome de Michela Galvéo, fundadora do Impacto Coletivo Hub e participante do quinto
episddio do podcast. Identificamos o perfil do hub a partir de reportagens realizadas com
a empresa SEBRAE sobre o programa “Favela S/A”, um projeto sobre impulsionamento
de empreendedorismo periférico no qual Michela participou.

Nessa condi¢do, Martino (2015) aprova que presenciamos a internet como novo
local de comunicacdo e sociabilidade que surge da interconexdao mundial dos
computadores ligados em uma rede. Tal atuacdo da tecnologia, se vislumbrada no &mbito
social, pode ser compreendida como uma impulsionadora de materiais de comunicacao e
informac&o que atingem e influenciam o puablico real e sdo compartilhados por meio dos
algoritmos digitais. Sendo assim, as pesquisas desenvolvidas neste projeto ndo s6 fazem
parte desse meio cibernético, como também condicionam esse ambiente.

Apos a identificacdo de acdes brasileiras da tematica descrita, iniciamos o
processo de contatagdo das mesmas, sendo esse momento essencial para que a produgéo
do produto de audio fosse colocada em pratica. Por meio de releases em e-mails,
estabelecemos o primeiro contato com as iniciativas, que com muita disposi¢do
colaboraram e se envolveram com a proposta do podcast “Aliados”.

Seguindo a primeira comunicacdo entre os mapeados, realizamos entrevistas
prévias com os futuros participantes de cada episédio do podcast. Essas entrevistas foram
realizadas, em sua grande maioria, de maneira remota, utilizando os recursos disponiveis
no Google Meet. Ademais, nessa etapa, crucial para o desenvolvimento dos roteiros a
serem seguidos durante os episddios do podcast, realizamos o contato com 0s
entrevistados a fim de melhor compreender os projetos em que estavam inseridos. Assim,
delimitdvamos os principais topicos a serem seguidos e elaborados, de forma a obter o
maior nimero de informacGes pertinentes sobre tal iniciativa em nossas gravacdes. Nas
entrevistas prévias também sdo levantadas informacdes importantes para a pesquisa
atrelada ao podcast, momento em que levantamos dados e outras informacdes relevantes
para compor o mapeamento.

Por conseguinte, ocorreu o desenvolvimento dos roteiros da gravagao, articulados
a partir das reunides online que realizamos. Tais documentos foram personalizados de
acordo com cada entrevistado e nortearam o andamento de cada episodio.

Para a producdo dos produtos de &udio, utilizamos a estrutura disponivel no

Laboratdrio de Imagem e Som — Labis — da PUC-Campinas. Além da presenga de um
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técnico de som, Marcio Claver, que nos deu a assisténcia necessaria durante e apos as
captacdes sonoras. Participam também do projeto o professor Tarcisio Torres Silva, que
coordena a pesquisa, Lara Gallo, estudante de Jornalismo, atuando na prospeccao, roteiro
e gravagdo, a profa. Juliana Doretto, que auxilia com indicac¢6es sobre roteiro a linguagem
do &udio, e Nicole Mesquisa, bolsista de iniciacdo cientifica e estudante de Publicidade e
Propaganda, que faz as artes de divulgacao para redes sociais.

A comunicacdo que estabelecemos entre a maioria dos convidados para a
gravacdo do audio aconteceu de maneira virtual, utilizando os recursos do Google Meet,
mais uma vez. Desta maneira, nos conectavamos com os mesmos de dentro do estidio de
som, enguanto ambos o0s audios eram captados e armazenados, para posteriormente serem
editados.

Ainda que os entrevistados majoritariamente tenham participado de maneira
virtual, dois deles puderam comparecer presencialmente ao estudio, possibilitando um
entrosamento e fluidez ainda melhor durante as gravacdes (Marcio Luz, do Ouvidor
Digital e Vanderlei Almeida, da agéncia Audaz).

Feito isso, partimos para a edicdo em busca do formato e estrutura esperados para
o resultado pratico final. Nesta montagem, adicionamos as vinhetas de introducdo e
fechamento, realizamos cortes necessarios para fluidez de cada episddio e ainda
incluimos sonoras externas de especialista sobre o tema debatido. Esse momento de
edicdo técnica foi totalmente realizado pelo técnico de som, sob comando do professor
coordenador e da assistente de pesquisa.

O produto final do projeto foi divulgado no perfil do Instagram do podcast
(@aliados_podcast) e nas plataformas de audio do mercado digital com a finalidade de
fomentar ouvintes interessados na proposta da pesquisa e na ampliacdo do conhecimento

sobre investimentos em inteligéncia artificial para o bem social no pais.

ALIADOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA O BEM SOCIAL

Figura 1 - Logotipo do programa
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RESULTADOS OBTIDOS

Produzimos, no segundo semestre de 2024, dez episoddios do podcast “Aliados”.
Os episddios sdo feitos com representantes das iniciativas mapeadas. Conversamos com
eles sobre suas agdes e como enxergam o uso da IA para a promocao do bem social. As
participacOes nos podcasts foram publicadas no servidor principal do Spotify e replicadas
nas seguintes plataformas: Apple, Amazon, Deezer e Youtube. Sdo organizadas em
temporadas de 10 episddios cada. H4 mencdo ao nome dos participantes, assim como das
iniciativas das quais fazem parte. O programa pode ser acessado através deste link*. Uma
matéria sobre sua producdo foi produzida pelo departamento de comunicacdo da PUC-
Campinas (Apos, 2025).

Os dez episddios que gravamos até 0 momento sdo 0s seguintes:

1. Por que é importante falar sobre 1A para o bem social? (com o professor Tarcisio
Torres Silva e Lara Gallo, assistente de pesquisa)

2. IA e as praéticas de DEI (diversidade, equidade e inclusdo) (com Natalia Publio e
Heloisa Paula, da consultoria Mezcla Diversidade)

3. DEI, cultura inclusiva e mensuracdo de impacto em plataformas (com Sophia
Prado, CEO do BCome).

4. IA, ética e transparéncia nas empresas (com Marcio Luz, diretor comercial do
Ouvidor Digital).
5. Empreendedorismo, tecnologia e geracdo de renda na periferia (com Michela

Galvéo, fundadora do Impacto Coletivo Hub)

6. Design inclusivo e inteligéncia artificial (com Davi Pradines, designer de UX/UI
do Cesar Inovagao).

7. Mulheres, lideranca e tecnologia (com Glades Chuery, cofundadora da plataforma
Marias SA).

8. Acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva (com Ivan Salles Fonseca,
head de Al da Hand Talk).

9. IA responsavel na criacdo de campanhas sobre autismo (com Vanderlei Almeida,

head de criagdo e estratégia da Audaz).

4 https://open.spotify.com/show/5drglIt45ADMIzf4QfYv377
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10. IA na promogéo de igualdade racial (com Pedro Barros, do ID_BR (Instituto
Identidades do Brasil)

Com as métricas disponiveis pelas plataformas de streaming, observamos que o
podcast alcanga um pablico bastante variado, mas com concentragdo maior entre pessoas
de 35 e 59 anos, com distribuicdo igualitaria entre géneros. A maioria dos acessos vem
do Brasil (92%), seguido dos Estados Unidos (1,7%) e Franca (1,4%). Destacamos ainda
0s acessos de Portugal e de paises da América Latina.

O podcast tem sido um importante produto da pesquisa, pois enriquece
qualitativamente os dados que estdo sendo coletados. Proporciona ainda um espaco de
pratica para estudantes com envolvimento em uma tematica relevante e em pleno
desenvolvimento, o que justifica a pauta jornalistica.

Também destacamos o relacionamento com as iniciativas que participaram do
podcast até 0 momento. Elas, enquanto publico, contribuem com o carater extensionista
do projeto, pois a cada episodio publicado é nitido o envolvimento com as pessoas ligadas
a essas instituicoes.

Por fim, pretendemos continuar com essa ac¢do, pois compreendemos que ela
contribui para ampliar a visdo de um pablico maior sobre as possibilidades da aplicacao
da IA responsavel e de cunho social. A segunda temporada trara iniciativas voltadas a

pessoas negras, afroemprendedorismo e acdes antirracistas.
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