INTER

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
282 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sudeste - Campinas/SP - 15 a 17/05/2025

A comunicag¢ao como processo etico no consentimento para o uso de dados pessoais
de grupos vulnerabilizados?*
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RESUMO

Apos o advento da LGPD, o desafio da Comunicacédo de Direitos, tem sido em torno da
tutela da privacidade dos dados, e 0 uso abusivo e desrespeitoso dessas informacdes.
Mas nesses casos, presume-se que os dados sejam de pessoas visiveis ao mundo
tecnoldgico e digital. Mas e aqueles que ainda nao sao vistos por essa cultura, e ndo tém
acesso a informacéo, ao celular e a internet? Esse trabalho traz a comunica¢do como
processo ético na construcdo e no uso de ferramentas para o consentimento de dados de
pessoas que estdo em situacdo de extrema pobreza a luz da abordagem de Lévinas e
Martino.
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INTRODUCAO

No mundo contemporaneo da dataficacdo da vida, onde as informagdes, das
mais simples as mais complexas, sdo transformadas em digitos; onde o agir humano
estd baseado na interpretacdo da performance digital; onde segundo o professor André
Lemos, a “Tecnologia ¢ um Virus”; quem ndo esta inserido nesse mundo pode ser
considerado invisivel. Se pararmos para pensar que 0 acesso a informacdo é um
indicador de extrema pobreza, segundo o Unicef, o Fundo das Nacdes Unidas® como

ficam as pessoas que sequer tem acesso a internet, no mundo “dataficado”?

O sentido da informacdo até aqui ainda é a mais basica possivel, aquela que
apenas chega de forma hipodérmica e transmissional as pessoas. Se o sentido da
informac&o for aquela sob a perspectiva da comunica¢do como filosofia do didlogo de
Emanuel Lévinas (1980, 1995, 2007, 2010, 2016), onde ha “alteridade radical, uma

relacdo na qual o outro escapa constantemente, mas requer de nds, nunca sem
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traumatizar-nos ou espantar-nos, hospitalidade, doacdo e justica” o desafio de
comunicar para essa populacdo vulneravel € ainda maior. As no¢des de proximidade,
responsabilidade e rosto bastantes presentes em Lévinas e Martino* (2019) nos levam a
pensar no desafio com relacdo aspecto relacional da comunicacdo e de como ela podera
se dar no mundo digital.

Na comunicacdo estética, ética e com alteridade que se almeja, a construcao da
relacdo com o outro se da a partir das acbes que devemos comunicar de forma
responsavel. A palavra “responsabilidade” vem da matriz “resposta” e “respeito” e se
apresenta como parte da perspectiva deste processo comunicacional. A comunicagdo
neste caso esta ligada ao sentido de responsabilidade e alteridade no qual se respeita e se
enxerga 0 outro e isso s6 se materializa quando o outro se torna visivel. O ato
comunicacional, nessa perspectiva, se da pela existéncia do outro. Entdo, como chegar

ao outro, se esse outro ainda ndo se tornou visivel para a sociedade dataficada?

ANALISE

Se 0 outro permanecer estrangeiro na comunicacao ética, segundo Martino
(2019), perde-se a capacidade de atendé-lo na “particularidade situacional de seu
sofrimento, ou seja, ao seu rosto.” O que o autor chama de “relagdo sem relagdo”, e para
que ela ndo acontega, sobretudo em tempos modernos, é necessaria a possibilidade do
acolhimento do outro, no processo de comunicacdo com alteridade.

A perspectiva aqui destacada sobre tempos modernos € a da dataficacdo, onde
segundo o professor André Lemos (2021)°, a tecnologia é um virus , na qual se insere
um nimero a uma “persona” sem Se levar em consideragdo que esse nimero tem um
contexto, tem uma vida, uma realidade a ser considerada. E como considerar a realidade
de quem ainda ndo esta visivel a sociedade? Que “persona” € essa, que é diferente da
contemporaneidade datificada, que nem sequer aparece em “numeros oficiais”, pois
estdo a margem da sociedade, sem documentos, sem acessos aos direitos, sem direito a

ter direitos.

A Comunicagao como ética da alteridade: pensando o conceito com Lévinas Sdo Paulo, 2019, Martino, Luis e
Marques, Angela

® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=GlzfXGDpPhs
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Nesse sentido, é obrigatério tornar esse “outro” visivel, e a partir dai é possivel
viabilizar uma comunicacdo ética com alteridade. E “quando se abre para a essa
possibilidade, também ha abertura de si para chegar a outro e assim a responsabilidade
diante desse outro € construida na resposta desta interacao que devera ser fraternal, com
uso da alteridade, ponto crucial da comunicagdo que queremos.” (Martinho, 2019).

Nota-se aqui que a comunicagdo é ética como processo e ndo apenas uma
informacdo que se deseja transmitir. Quando o outro se torna presente é possivel trazé-
lo para 0 processo comunicacional. E possivel situa-lo neste mundo contemporaneo
dataficado. H& nesse processo a abertura se chegar ao outro, aproximando o conceito de
fraternidade, que Lévinas traz para a construcdo de um processo ético de comunicacao.
“A fraternidade, enquanto responsabilidade por todos 0s outros, assegura que a justica
possa fluir a partir da inquietacédo e da ndo indiferenca provocadas pela proximidade do
estrangeiro, a quem oferecemos hospitalidade. (Lévinas, 2014, p. 35).”

Para Lévinas, a fonte da justica ndo estd somente nas normas e valores
institucionais, mas nas experimentacdes, das sabedorias simples que suscitam novos
modos de vida que ndo captadas estruturas formais. Nessa dimenséo estética e ética da
politica de Lévinas, entendemos que as ferramentas comunicacionais do projeto Redes
de Cidadania sdo produzidas, com experimentacbes comunicacionais, na tentativa de
tornar o outro visivel, fazendo da ética parte da relagdo comunicaciona. De acord com
Martino e Marques® (2019) “entende-se a comunicacdo como ato inapreensivel em sua
totalidade, mas que pode ser aproximado a partir da constituicdo de uma ligacdo
intersubjetiva entre sujeitos éticos”.

A ideia € que a ética que decorre da escuta que pode impedir o autoritarismo e a
universalizacdo, conforme Carrara (2010 p.92) “toda vez que a politica se afastar das
exigencias de responsabilidade pelo outro tdo presentes no face a face”.

E dessa forma que se busca construir a comunicagéo ética e com alteridade no
campo da comunicag¢do comunitaria do Redes de Cidadania, um projeto social que atua
em Marabd desde 2023 no enfrentamento da extrema pobreza a partir de um
acompanhamento multidimensional. Esse trabalho exige um processo permanente de
didlogo e autocritica do projeto. Outra questdo importante € estimular o receptor a
participar e se colocar. As populacdes precarizadas, em geral, enfrentam problemas de

5A Comuqicagéo como ética da alteridade: pensando o conceito com Lévinas, Sdo Paulo, 2019, Martino, Luis e
Marques, Angela
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autoestima, com raras excecbes — consequéncia do processo de negligéncia e
apagamento das populagdes pobres e negras.

Nessa perspectiva, € possivel que o comunicador, ou seja, quem leva a
informacdo, o articulador do projeto Redes de Cidadania, se colocar na mesma posicao
do receptor, nessas comunidades fragilizadas? Que tipo de didlogo se estabelece? E as
diferencas? E as culturas? Como informar/formar sem estabelecer uma relagéo
hierarquica. Esses sdo os desafios éticos rotineiros e diarios dentro do processo ético de
comunicacdo do projeto. E é a partir desses desafios que a comunicacdo é pensada, que
as narrativas s@o escolhidas para que o discurso possa contemplar o outro com suas
diferengas. “O discurso original “ndo se estabelece entre iguais, mas entre desiguais,
porque deriva de uma situacdo infinitamente complexa, um encontro desde posicoes
diversas e irredutiveis uma a outra” (Souza, 2000, p. 37)

O “outro” nesse processo comunicacional do projeto Redes de Cidadania, séo
mulheres, chefes de familia, com pouca instrucdo, analfabetas ou com até o 2° ano do
Ensino Fundamental, sem acesso a direitos fundamentais basicos, com diversos filhos e
com moradia precaria. Sdo 1080 familias cadastradas na iniciativa (80% chefiadas por
mulheres’) e para cada uma delas é necessaria a captura de dados sensiveis para um
banco de dados. E a partir dessa coleta, é possivel pensar em estruturar um plano de
acompanhamento familiar que possa combater a extrema pobreza multidimensional.
Portanto, é aconselhdvel que no momento da visita a familia o articulador local -
representante do projeto em campo - explique as praticas que serdo utilizadas e 0s
porqués de tantos documentos e assinaturas ou “colocar o dedo na almofada” ja que
muitos sdo os analfabetos.

O texto legal criado para o termo de consentimento ndo facilita o entendimento,
a compreensao desse contelido a esse publico que aqui chamo de invisiveis sociais.
Portanto, para uma comunicacao €tica, a partir do didlogo constante com as referéncias
familiares — que inclui uma conversa presencial olho no olho sem interrupcéo para a
criacdo do vinculo - , foi criado de um video® com o objetivo de aumentar a
acessibilidade, facilitando o processo comunicacional ético com palavras mais simples

e proximas a realidade dessas familias. Além disso, cada termo impresso contém o

" Dados do projeto Redes de Cidadania https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/c9fc8757-2bc9-4e7d-h9e5-
6d6e34377c7f/page/p_v7w3k9gakd

8 Disponivel em https://youtu.be/cFVEa94l0ClI



https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/c9fc8757-2bc9-4e7d-b9e5-6d6e34377c7f/page/p_v7w3k9gakd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/c9fc8757-2bc9-4e7d-b9e5-6d6e34377c7f/page/p_v7w3k9gakd
https://youtu.be/cFVEa94lOCI

INTER

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
282 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sudeste - Campinas/SP - 15 a 17/05/2025

QRcode com o enderego deste video explicativo, para facilitar a comunicacdo com
outros membros da familia, vizinhos, ja que uma das copias fica com a pessoa que cede
os dados.

Isso requer, evidentemente, um tempo para a experiéncia, raramente encontrado
na velocidade das agdes cotidianas — ndo por acaso, a velocidade € um aspecto
fundamental da informag&o, mas ndo da comunicagdo — condigOes disso sdo tratadas em
Trivinho (2011). O abrir-se para o0 outro € um processo inscrito em um tempo especifico
de reconhecimento da presenca da alteridade diante do articulador com a referéncia
familiar, membro da familia responséavel pelos demais. O ato de comunicar se apresenta,
neste momento, como acao ética, na medida em que ndo existe comunicagdo sem a
pressuposicao de uma alteridade com a qual se estabelece um contato com a diferenca, e
sendo afetada por ela.

No processo de formacdo dos articuladores de campo do projeto esté incluida a
percepcdo dos gestos, olhares e posturas diante das familias. Os articulares séo
orientados a desligarem celulares e, se possivel, visitar as casas num momento onde as
chefes de familia possam, de fato, escutar e estarem dispostas a criarem vinculos.

E, claro, que se tratando de grupos vulnerabilizados, nem sempre isso se da na
primeira visita, muitas vezes, no terceiro encontro. Martinho traz a reflexdo de que
nesse processo €tico pouco importa o “meio|” o mais relevante ¢ a presenga da
alteridade. “O ato de comunicar independe da especificidade do médium para se
instaurar. Dai que essa relacdo com a alteridade ndo depende da presenca “fisica” do
outro para acontecer, mas pode se instaurar em qualquer tipo de relacdo mediada na
qual exista a presenca dessa abertura para a alteridade.” (Martino, 2019)

Nesse “encontro” o outro ¢ chamado para uma demanda irrecusavel, a partir das
diferengas, do reconhecimento das estranhezas. “A relacdo primordial com outro,
contudo, visa acessar essa estranheza: ela é feita na linguagem, pois requer uma resposta
ao outro diante de sua demanda irrecusdvel” (Rolando, 2001). Para de fato haver a
relagdo ética enquanto processo de comunicagdo, “o outro” devera permanecer “outro”,
com suas estranhezas, diferencas, territorialidades, vivéncias. N&do pode haver
naturalizacao do “outro”, sobretudo quando se trata de pessoas em situacdo de extrema

pobreza. E necessario sempre espantar-se, conforme Lévinas, (2007, p.35) “sou ser
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humano na medida em que consigo sair do meu ser para me tornar humano na

hospitalidade e acolhimento do outro”.

CONCLUSAO

A compreensdo da fonte da Justica estd nas experimentacOes, nas sabedorias
simples que suscitam novos modos de vida com dignidade. Nesse processo de troca,
situando o outro e o respeitando e o acolhendo, que a comunicacao do projeto Redes de
Cidadania se constréi, na responsabilidade por uma alteridade que se respeita o outro e
isso é materializado nas respostas que o projeto pode dar para essas 1080 familias. E um
ciclo ético, uma roda viva de aprendizados constantes onde o respeito e a resposta sao

premissas fundamentais.
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