PXS

b Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

282 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sudeste - Campinas/SP - 15 a 17/05/2025

Marketing Social: Um Estudo de Caso do projeto Jovem Geracio - Instituto
CPFL’

Ana Laura MORAES?
Gabriela Pires GRECCA?
Leticia Vitoria ALVES*

Livia Atique MARTINS’®
Maria Eduarda Fernandes dos SANTOS?
Mariana Costa Mello MIQUELUTTI”
Tarcisio Torres SILVA?

Pontificia Universidade Catolica de Campinas - Campinas/SP

RESUMO

Este trabalho explora a comunica¢ao de Marketing Social utilizada pela frente
de projetos sociais Jovem Geragdo do Instituto CPFL, com o objetivo de compreender
as estratégias de relacionamento regionais de marca e comunidade, analisando além da
propria marca e buscando entender os impactos gerados na sociedade. Como método,
realizamos um estudo acerca do conceito de Marketing Social derivado de artigos ja
publicados, e, em seguida, uma andlise através dos contetidos disponiveis no Instagram
do Instituto CPFL. Como resultado, demonstramos o impacto das publicagdes na
sensibilizacdo do publico, no branding, e identidade de marca, relacionando com os
principios do Marketing Social ao contribuir para promo¢ao de mudangas de

comportamento positivas, ¢ fortalecendo a conexao emocional com 0s usuarios.
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INTRODUCAO

O conceito de Marketing Social foi primeiramente desenvolvido por Philip
Kotler em 1971, onde ele afirma que “o Marketing Social ¢ a implementagdo e o
controle de programas que influenciam a aceitagdo de ideias sociais € ndo levam em
consideracdo preco, planejamento de produto e pesquisa de marketing” (1971, p. 1-11).
Dessa forma, tem como objetivo a promocdo de causas sociais visando o bem-estar
comum, influenciando mudangas de comportamentos que estimulam o bem-estar

comum.

No ambito empresarial, o Marketing Social se torna praticavel, uma vez que
supre as cobrangas dos consumidores perante causas socioambientais e desenvolve
relacionamento, por outro lado, também acaba auxiliando em questdes publicas nao
solucionadas pelo Estado. No ponto de vista da comunicagdo, contribui para identidade
da marca e branding, refor¢cando o papel da responsabilidade social alinhada a valores
éticos e sociais, e, trazendo uma imagem cidada de marca, devido a utilizagdo de uma
comunicacdo emocional. Essa frente ¢ vista como inovadora em estratégias de
relacionamento, j4 que ¢ associada a uma maneira imprevisivel de comunicacdo de

marca (Pringle & Thompson, 2000, p. 13).

O Instituto CPFL ¢ uma vertente da CPFL Energia que traduz os valores da
empresa em projetos sociais, a frente de trabalho Jovem Geracdo aborda a importincia
da cultura musical e esportiva na vida de criancas e adolescentes, a fim de diminuir os
niveis de vulnerabilidade social das comunidades atendidas. Neste sentido, o0 Marketing
Social atua como um agente divulgador destas causas as quais o projeto Jovem Geragao
incentiva, apresentando as agdes solidarias que a frente realiza e também mostrar ao
publico os resultados deste trabalho. Tais amostras das agdes realizadas pelo projeto
Jovem Geragdo comprovam os aspectos defendidos por Pringle e Thompson (2000), os
quais afirmam que o Marketing Social, juntamente com a comunicagdo emotiva,

contribuem para o branding da marca, formando sua identidade perante o publico.
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A percepcao do publico perante as acdes sociais realizadas pela frente Jovem
Geragdo sao refletidas de acordo com a divulgacao dos valores e principios de acordo
com o conceito de Marketing Social. Como citado anteriormente, no ambito
comunicacional, a iniciativa das empresas em agdes € projetos sociais contribui para a
identidade da marca e o seu branding, alinhando seus valores com os principios da
responsabilidade social e sendo esta a base da mensagem. Dessa forma, a partir desta
analise, podemos investigar como o Jovem Geragdo, por meio de suas comunicagoes,
faz com que o publico tenha a percepcdo desta responsabilidade social por parte desta
frente, conseguindo impactar aqueles que possuem interesse em se juntar ao projeto e
influenciar comportamentos de bem-comum. Para isso, optamos pelo perfil no
Instagram do Instituto CPFL (@institutocpfl), responséavel pela frente Jovem Geragao,
para analisar questdes de comunicagdo das agdes sociais € a relagdo do Marketing

Social nessas estratégias.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O primeiro referencial a ser utilizado na constru¢do deste trabalho ¢ o artigo
cientifico escrito por Arduino e Moraes (2018), publicado nos anais do Portal Intercom
intitulado: “Marketing Social X Marketing de Causa: Estudo de caso das campanhas da
empresa Vivo”, neste artigo, ¢ abordada a diferenga entre as duas vertentes do
Marketing e suas relagdes com as propagandas “Planos Familia 4G+” e “#Repense

2018”, a fim de explica-las através de exemplos praticos.

O artigo em questdo dispde de uma introducdo sobre o conceito de
responsabilidade social e como ela estd constantemente presente nos valores
compartilhados de uma corporagdo. A partir desta analise inicial, sdo diferenciados os
conceitos de Marketing Social, que segundo Arduino e Moraes (2018), “(...) objetivo ¢é
trabalhar com campanhas publicitarias destinadas a mudanca no comportamento do
consumidor em relagdo a uma questao social;” e o0 Marketing de Causa, “(...) tem como
objetivo vender produtos e servicos, relacionando a defesa de uma causa social”, ambas

citagdes autorais de Arduino e Moraes (2018) baseiam-se em Baker (2005), de seu livro
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“Administragdo em Marketing”, no qual refere-se a estes dois conceitos no sentido de

explicar a drea da Administragdo com énfase em Marketing.

O trabalho também aborda a propaganda oriunda dos principios do Marketing
Social de difundir uma ideia ou acdo, a fim de transformar o comportamento do
espectador em relagdo a causa social abordado pela empresa ou instituicdo, esta citacdo
pertence ao pensamento mercadoldégico de Sampaio (2013), que em sua obra
“Propaganda de A a Z.” — 4 edicdo da obra na qual reune as outras abordagens citadas
nas trés primeiras edigdes com atualizagdes para o ano de 2013 — explica como a
propaganda ¢ utilizada para difusdo destas causas sociais € como esta abordagem gera
uma reacdo no publico que a consome. Sampaio (2013) ainda afirma que a propaganda
possui o papel de persuasdo e seducdo ao publico, que ao ser utilizada de forma
adequada, é capaz de beneficiar aquele que a consome, no caso de difusdo de agdes

sociais, o beneficio a ser desencadeado ao publico ¢ o compadecimento a causa.

METODOLOGIA

Visando compreender as tematicas compartilhadas pelo perfil do Instituto CPFL
no Instagram referente a frente Jovem Geracdo, selecionamos a analise de conteudo
como metodologia para verificar a comunicabilidade propagada. A andlise de contetdo
¢ um método utilizado para interpretar e obter dados originados de comunicagdes,
buscando a compreensdo das mensagens além de uma leitura comum. Esta metodologia
por considerar dados concretos e subjetividades de significados possui caracteristica
tativa e quantitativa, justamente provocando a reinterpretacdo da mensagem mas com
dados estatisticos, e, estes significados podem ser de carater socioldgico, psicologico,

politico ou historico. (Moraes, 1999, p. 2).

A Andlise de Conteudo, conforme aponta Franco (2008), ¢ uma metodologia que
se alinha a uma abordagem critica, reconhecendo o papel ativo do sujeito na producao
do conhecimento. Esse aspecto ¢ fundamental para compreender como as estratégias de
comunicagdo do Instituto CPFL, divulgadas em seu perfil no Instagram, podem ser
analisadas de maneira mais profunda, portanto a analise de conteido permite um olhar
reflexivo e critico perante as postagens e interacdes realizadas pela institui¢do,

considerando as percepgdes do publico-alvo. Adiante serd realizada a aplicacdo do
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Marketing Social nas agdes de comunicacdo do programa Jovem Geragdo, essa
abordagem possibilita identificar ndo apenas as praticas de engajamento, mas também
como as mensagens veiculadas contribuem para a constru¢do de um conhecimento
sobre a iniciativa social e como ¢ estabelecido esse didlogo com a sociedade,

incentivando a participacdo ativa e o envolvimento com causas sociais. (Franco, 2008,

p. 10).

Desse modo, com o intuito de entender a aplicacio do Marketing Social na
divulgagdo das atividades exercidas pela frente Jovem Geragdo e seus resultados,
realizamos uma andlise de seu contetdo no Instagram (@institutocpfl). Para tal, foram
selecionadas as publicacdes de 2 de outubro de 2024 até 11 de marco de 2025,
totalizando aproximadamente 5 meses, uma vez que o perfil tem postagens dedicadas a
outras frentes e este periodo escolhido é o que apresenta uma frequéncia em publicagdes
focadas no Jovem Geragdo. Ademais, foram consideradas as publicagdes em formato de
Reels e postagem, considerando também hashtags contendo o nome do projeto para fins

de relacionamento regional.
ANALISE DE DADOS

A primeira postagem a ser analisada neste momento, foi realizada em 28 de
Outubro de 2024 e possui uma comunicagdo com carater informativo e emocional, uma
vez que ela apresenta ao espectador a frente de trabalho Jovem Geragdo, explicando
como este projeto funciona por meio de nimeros. Os dados apresentados na postagem
constatam que no ano de 2024, o Instituto CPFL investiu cerca de 19 milhdes de reais
em parcerias com Institutos e Institui¢des de ensino, beneficiando assim 14 mil criancas
e adolescentes, com atividades musicais e esportivas. Ao final da postagem, ha um
convite para que o espectador acesse o portal do Instituto CPFL para conhecer mais
sobre a frente Jovem Geracdo. O carater informativo da postagem juntamente com o
emocional, agregam para a geracdo de um comportamento de compadecimento por
parte do usudrio, uma vez que a apresentacao dos dados de investimento e retorno
comprovam que a frente Jovem Geragdo ¢ capaz de contribuir para a diminui¢cdo da

vulnerabilidade social e aumento da qualidade de vida das criangas e adolescentes.
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Niimeros que inspiram.

Em 2024, a frente CPFL Jovem Gerac&o investiu
R%$19 milhdes, beneficiando 14 mil jovens através
de atividades culturais e esportivas em escolas e ONGs.

Figura 1: Postagem no Instagram do Instituto CPFL
Fonte: Instituto CPFL, 2024

O projeto Jovem Geracdo atua na imersdo de criangas e adolescentes, em
vulnerabilidade social, em atividades extracurriculares culturais e esportivas, a segunda
postagem que serd analisada contém a temadtica especificamente voltada para as
atividades esportivas. A publicacgdo, feita em 30 de Dezembro de 2024, explicita uma
estratégia comunicacional alinhada com o Marketing Social ao evidenciar o impacto
positivo do projeto na inclusdo social e desenvolvimento das criangas participantes. A
legenda, por sua vez, utiliza uma abordagem persuasiva ao expor os nimeros das
doagdes, 2,5 mil uniformes novos em 5 cidades do projeto, dessa maneira reforcando a
transparéncia, credibilidade e alcance da iniciativa. Além disso, o destaque na
gratuidade e beneficios — reposi¢do nutricional e fornecimento de materiais esportivos —
fortalece o compromisso da marca com o bem-estar social. Por fim, pode-se afirmar que
esta comunicacdo alinha a imagem corporativa com responsabilidade social e estimula
um novo pensamento por parte do publico perante estas questdes, influenciando

positivamente a percepcao do mesmo e criando relacionamento.
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Figura 2: Postagem no Instagram do Instituto CPFL
Fonte: Instituto CPFL, 2024

A terceira postagem a ser analisada ¢ oriunda da busca de contetudo através da
#CPFLJovemGeracao, na qual enaltece a conquista de trés estudantes do Instituto Anelo
apos serem aprovadas na Unicamp no curso de Licenciatura em Musica. Na postagem
em formato de Reels, tanto as estudantes quanto os docentes descrevem os desafios
enfrentados durante o periodo de preparacao para o vestibular, € como o trabalho por
ambas as partes resultou no ingresso das estudantes na universidade. A divulgacdo da
conquista das estudantes pode ser vista como forma de gerar um comportamento em
outros adolescentes para seguirem o mesmo caminho, participando dos programas

apoiados pela frente Jovem Geragao.
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Figura 3: Postagem no Instagram do Instituto CPFL
Fonte: Instituto CPFL, 2024

CONCLUSAO

Diante da andlise realizada, ¢ fato que o Marketing Social, junto a uma
comunicagdo estratégica e emocional, se torna essencial na construgdo da identidade e
branding da marca. O caso do projeto Jovem Geragdo, frente do Instituto CPFL,
exemplifica como acdes voltadas para responsabilidade social podem ndo apenas
transformar vidas da comunidade atendida, mas também fortalecer a confiabilidade da
marca, gerando relacionamento e identificacio com o publico. A utilizacdo de
comunicagdes embasadas na transparéncia, apresentacao dos dados dos resultados, e, na
abordagem emocional, auxilia na confirmacao das iniciativas e influencia a percepgao
dos usuarios perante as questoes trabalhadas, incentivando comportamentos alinhados
ao bem comum. Em suma, a andlise da Frente Jovem Geracdo pelo perfil do Instituto
CPFL no Instagram, coloca em clareza que o Marketing Social contribui para a
conscientizacdo de causas sociais e refor¢a valores institucionais por estabelecer um

dialogo com a sociedade, promovendo impactos positivos.
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