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RESUMO

O Instagram tem se mostrado uma ferramenta relevante para potencializar a
comunica¢cdo no ciberespago e, no contexto educacional, pode atuar como recurso
pedagodgico ao promover a integragdo entre alunos e dinamizar a aprendizagem. A
metodologia utilizada foi um estudo de caso articulado a abordagem qualitativa,
fundamentada na observacao do processo de producgdo e recepgao do perfil Sesi News
no Instagram. Os resultados indicam que a utilizacdo estratégica da midia social

Instagram pode ser uma aliada no processo de ensino e aprendizagem, além de

fortalecer a interagao entre estudantes.
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Introducio

As redes sociais tornaram-se parte essencial do cotidiano dos adolescentes,
funcionando como espacos de interagdo, aprendizado e construgdo de identidade. No
entanto, o uso excessivo dessas plataformas tem gerado preocupagdes sobre seus
impactos negativos na satide mental, aspectos cognitivos € na exposi¢do a conteudos
inadequados. Diante desse cendrio, torna-se fundamental discutir estratégias para um
uso saudavel e produtivo das redes sociais, especialmente no contexto escolar. Quando
bem direcionado, o Instagram, por exemplo, pode ser um valioso recurso pedagogico,
favorecendo um ambiente dindmico para a disseminacdo do conhecimento e

fortalecendo o senso de comunidade entre os alunos.
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No cotidiano da escola ¢ comum, professores proporem atividades voltadas ao
uso de redes sociais para aproximar o ensino tradicional dos contetidos que podem ser
produzidos no contexto digital, como textos, imagens e videos. Contudo, havendo
engajamento de maneira significativa, ¢ possivel perceber o senso de comunidade sendo
criado por meio de postagens, interacOes € comentarios entre os estudantes. Além de
realizar a promocao do ambiente escolar, a visibilidade dos eventos e projetos mediante
uma linguagem acessivel e mais atrativa, o meio digital pode fortalecer a socializagao.

Os estudantes, sob a orientagdo dos professores, desempenham um papel ativo e
significativo em todas as etapas do processo de producdo e publicacdo dos contetudos.
No contexto deste estudo de caso, analisa-se uma escola do interior de Sao Paulo que
criou o perfil Sesi News no Instagram.

A pesquisa buscou compreender de que maneira o Instagram pode ser utilizado
como recurso pedagogico, considerando o potencial comunicativo da plataforma.
Especificamente, buscou-se analisar no perfil Sesi News a producdo de conteudos da
pagina que envolvam planejamento estratégico de publicagdes, elaboracio de roteiros,
captacdo e edi¢do de imagens e videos. Contudo, seu uso pode contribuir para a
valorizagdo das produgdes dos alunos, incentivando o protagonismo estudantil € o uso
consciente e saudavel das redes sociais. Envolvendo planejamento estratégico,
conteudos relevantes e engajamento, a utilizacdo da rede social se mostra ndo somente
como um canal de divulgacdo institucional, mas como um espago que favorece a
aprendizagem e o engajamento dos estudantes, e isso que se buscou observar no perfil

Sesi News.

Metodologia

O presente trabalho consistiu em um estudo de caso, com abordagem qualitativa,
tendo como procedimento investigativo a observacdo do processo de produgdo do
conteudo e engajamento organico do perfil Sesi News, no Instagram. Segundo Yin
(2010), o estudo de caso contribui significativamente para a compreensao de fendmenos
individuais, organizacionais, sociais e politicos, possibilitando investigacdes que
mantém a esséncia ¢ a complexidade dos eventos e contextos do mundo real,
proporcionando uma analise aprofundada e significativa. Gil (2021) afirma ser a

abordagem qualitativa aquela que ndo utiliza recursos matematicos na analise dos
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dados, sem analise de resultados quantificaveis. A investigacdo em primeiro momento
nao incluiu entrevistas formais com professores e estudantes, uma vez que esse processo
investigativo contribuiria para o estudo, porém, serd futuramente realizado apds
submissio ao Comité de Ftica em Pesquisa. A analise do processo de produgio e
recepcao se deu através da observacao direta do processo de construcdo e manutencao

do perfil, de postagens e interagdo com o perfil.

Fundamentacao Teorica

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo (Brasil,
2019) a necessaria integracao dos conhecimentos escolares no curriculo favorece a sua
contextualizagdo e aproxima o processo educativo das experiéncias dos alunos. Ao
permitir que os estudantes se conectem com conhecimentos aplicados em diferentes
contextos, cria-se um ambiente mais relevante e significativo para o aprendizado.

Alinhado diretamente a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (Brasil,
2017), o uso das midias sociais ¢ de facil implementacdo no ambiente escolar, pois esta
em conformidade com suas competéncias. Segundo Ferrari, Ochis ¢ Machado (2020),
esse uso estd diretamente associado ao desenvolvimento do pensamento critico € ao uso
¢tico das tecnologias digitais para comunicagdo e producdo de conhecimento. Além
disso, incentiva a argumentagdo baseada em fontes confidveis, promovendo a curadoria
de contetidos e a criagdo de midias, fortalecendo esse processo e preparando os alunos
para um mundo digital cada vez mais complexo.

Segundo Jenkins (2022), a cultura participativa redefine a relacdo entre
consumidores e produtores de midia, atribuindo aos individuos um papel ativo na
criacdo e circulagdo de contetidos. A convergéncia midiatica, por sua vez, ultrapassa os
avangos tecnologicos, refletindo na forma como as pessoas interpretam e compartilham
informacodes para construir suas percep¢des de mundo.

Diante desse cendrio de cultura participativa e convergéncia midiatica,
iniciativas educacionais que exploram as midias digitais tém um grande potencial para
engajar os alunos e tornar o aprendizado mais dindmico. A familiaridade dos estudantes
com as redes sociais favorece a ado¢do de novas ferramentas de comunicagdo no
ambiente escolar, tornando a transi¢do para projetos inovadores mais natural e eficaz.

Nesse contexto, a implementagdo do Sesi News encontrou um terreno propicio para sua
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recepgdo positiva, beneficiando-se do envolvimento ativo dos alunos e da praticidade de

sua proposta.

Analise

Analisou-se 44 postagens (total da pagina entre os dias 2 (dois) de maio de 2024
e 11 (onze) de dezembro de 2024. Foi selecionada a amostra de 6 (seis) publicacdes que
exemplificam o que buscamos encontrar no perfil Sesi News, criado como parte das
atividades da disciplina de Lingua Portuguesa. A partir da andlise das postagens do
perfil no Instagram, assim como dos comentarios e curtidas — indicadores relevantes de
engajamento da comunidade escolar —, observou-se que a selecdo de pautas segue
predominantemente o calendario de eventos institucionais, como feiras, projetos
pedagdgicos e demais atividades escolares. Desempenha a funcao de apoio académico,
com publicagdes direcionadas a temas curriculares, incluindo contetidos de literatura e
dicas de Lingua Portuguesa para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).
Identificou-se também a abordagem de temadticas culturais (divulgagdo de apresentacdes
artisticas, como danga e capoeira), sempre alinhadas com questdes contemporaneas.

A produgdo do conteudo ¢ inteiramente idealizada e executada pelos alunos do
oitavo ano, desde a captacdo de imagens e videos através de aparelhos celulares até a
edi¢do final, realizada por meio de aplicativos como CapCut e Canva. Nao h4, portanto,
envolvimento de apoio técnico externo ou profissional na criacdo das postagens,
reforgando o protagonismo discente e o desenvolvimento de competéncias digitais no
ambiente escolar.

Ao analisar o perfil do Sesi News, notou-se padrao visual consistente através das
postagens bem diagramadas, uso de cores e tipografia adequadas. Observou-se também
o gerenciamento da pagina, com frequéncia regular de publicacdes e edicdes criativas.
Além disso, o perfil apresenta organizagdo, considerando que os conteudos sao
produzidos por criangas e adolescentes sem formagdo especializada. Ao longo da
analise, percebeu-se evolugdo significativa na habilidade de escrita dos estudantes. Do
primeiro ao ultimo texto publicado, houve clareza, coesdo e criatividade na elaboragao
de legendas, roteiros de video, além do uso de apelo emocional e estrutura
argumentativa ao conectarem textos com artes graficas. A pratica continua e a vivéncia
com produc¢do de conteudo para o perfil Sesi News permitiu também aos alunos adaptar

a linguagem ao meio digital e aos objetivos comunicacionais de cada postagem. Essa
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percepcao sera posteriormente aprofundada por meio de entrevistas com professoras e
alunos responsaveis pelo projeto, as quais complementardo as observacdes feitas ao

longo deste primeiro momento do estudo.
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Figura 1: Imagem com posts do Perfil Sesi News (@sesi.atanews)

Fonte: Autores (2025)

A seguir, a figura 2 apresenta os comentarios encontrados nas publicagdes.

\ . Parabéns! A atriz arrasou..
mas a edigdo ficou dez! @

1curtida Responder Ver traducdo

Ver respostas (1)

PN Vcs conseguem surpreender em cada
trabalho, parabéns pelo video e reflexdo @
4 sem 1curtida Responder Vertradugdao <*+*
.\ vocés sao incriveis!! @ @ © @ @ @
2sem 3 curtidas Responder Vertradugdao <+--

Figura 2: Imagem com comentarios do Perfil Sesi News (@sesi.atanews)
Fonte: Autores (2025)
Consideracoes
O modelo desenvolvido pela escola apresenta potencial de replicacdo em outras
institui¢des e pode ser adaptado a diferentes disciplinas, assim como acompanhado por
profissionais especializados em comunicagdo e marketing ou até mesmo estudantes

universitarios de publicidade e propaganda acompanhando esses projetos de uso de



%

NTER . . SURURT . ~
INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

282 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Sudeste - Campinas/SP - 15 a 17/05/2025

midia social em projetos de extensdo nas escolas de ensino fundamental e médio. Ao
incorporar estratégias de campanhas publicitarias no ensino, as escolas nao so
promovem o letramento digital, mas também preparam os alunos para um mercado de
trabalho que valoriza comunicagdo criativa e dominio das redes sociais.

No aspecto pratico, este estudo propde a criacdo de novos perfis no Instagram
com fins educacionais e a aplicacdo de estratégias de engajamento inspiradas no
marketing digital, tornando o aprendizado mais dindmico. Socialmente, destaca o
potencial das redes sociais como ferramentas de integragdo, promovendo maior
interagdo entre alunos e professores e alinhando o ensino a realidade digital dos
estudantes. Cientificamente, a contribuicao do estudo esta em ampliar a compreensao
sobre o impacto das midias sociais na educacdo, abrindo caminho para novas pesquisas
sobre seu papel junto aos jovens. Recomenda-se que institui¢cdes de ensino invistam em
atividades extracurriculares focadas no uso estratégico e pedagdgico das midias sociais.
O estudo reconhece limitagdes e sugere pesquisas futuras com andlise de entrevistas
realizadas junto aos professores e alunos, além de estudos mais detalhados sobre o

impacto das redes sociais no contexto escolar.
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