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RESUMO
Esta proposta de pesquisa visa investigar a aplicacdo de processos comunicacionais
inovadores no branding, analisando campanhas de sucesso e suas estratégias para
fortalecimento de marca. A proposta destaca a importancia da construcdo de narrativas
como ferramenta essencial para gerar conexdo emocional com 0s consumidores e
diferenciar marcas no mercado. No atual cenario competitivo, as marcas precisam ir além
da simples exposicdo de produtos e servicos, criando experiéncias imersivas que engajem
0 publico, além de demostrarem compromisso com a melhoria das condi¢des sociais e
culturais das regides onde atuam. O suporte tedrico baseia-se em Aaker (2005), Neumeyer
(2012) e outros autores. A metodologia adotada incluird um estudo de caso de uma
organizacdo brasileira, levantamento bibliografico e entrevistas com consumidores
impactados por acdes inovadoras de branding. A andlise busca compreender como as
empresas utilizam estratégias comunicacionais e narrativas para reforcar sua identidade e
estabelecer uma presenca sélida no mercado. Os resultados deste estudo contribuirdo para
a formulacdo de diretrizes estratégicas que auxiliem profissionais e empresas na
implementacdo de inovacOes eficazes em campanhas de branding, garantindo uma
conexao mais forte com o publico-alvo.
PALAVRAS-CHAVE: Branding; Processos comunicacionais; Narrativas de marca;
Inovacao.
INTRODUCAO

O branding desempenha um papel fundamental na construcdo de identidade e

diferenciacdo das marcas em um mercado saturado. Com o avanco das midias digitais e
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a crescente mudanga no comportamento do consumidor, torna-se essencial que as
empresas adotem abordagens inovadoras para se destacar. Estratégias baseadas na
experiéncia do cliente e na criacdo de narrativas envolventes sdo fundamentais para o
sucesso de uma marca no longo prazo.

Segundo Kotler e Keller (2019), a diferenciacdo da marca ocorre quando 0s
consumidores percebem valor agregado e estabelecem vinculos emocionais com ela.
Marcas que adotam narrativas bem estruturadas e envolventes conseguem fidelizar
clientes e gerar impacto duradouro. Assim, a presente pesquisa busca compreender 0s
processos comunicacionais aplicados ao branding e como a inovacao influencia essa
dindmica, explorando cases de sucesso no Brasil.

As novas tecnologias transformaram a maneira como as marcas se comunicam
com seus consumidores. A ascensdo das redes sociais, 0 marketing de influéncia e a
personalizagdo digital permitiram um contato mais direto e interativo entre marcas e
publicos. Nesse contexto, compreender o impacto dessas mudangas Nnos Processos
comunicacionais do branding se torna essencial para o desenvolvimento de estratégias
eficazes.

Branding e Brand Equity

Branding € um conjunto de estratégias voltadas para a construcéo e gestdo de uma
identidade de marca forte e reconhecivel. O conceito de brand equity refere-se ao valor
agregado que uma marca constroi ao longo do tempo, resultante da percep¢do dos
consumidores, da reputacdo e da experiéncia proporcionada.

De acordo com Aaker (1996), um brand equity sélido oferece vantagens
competitivas significativas, permitindo que empresas estabelecam precos premium e
conquistem a lealdade do publico. Assim, entender os fatores que contribuem para um
branding eficaz é essencial para fortalecer a identidade de uma marca. Além disso, o
brand equity influencia a decisdo de compra, pois consumidores tendem a preferir marcas
com reputacdo positiva e experiéncias consistentes.

Inovagdo em Branding e Sustentabilidade

A inovagéo no branding envolve a adocéo de novas abordagens e tecnologias para
se destacar em um mercado altamente competitivo. A aplicacdo de novas plataformas
digitais, experiéncias imersivas e inteligéncia artificial no marketing sdo algumas das

estratégias adotadas para criar conexdes mais profundas com o publico-alvo. Acbes de
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sustentabilidade também sdo importantes porque fortalecem a imagem da marca, gerando
uma percepcdo positiva entre consumidores e investidores. Empresas sustentaveis
também ganham vantagem competitiva ao atender as demandas de um mercado cada vez
mais consciente.

Schmitt (2009) destaca que as marcas que investem na criacdo de experiéncias
memoraveis conseguem gerar maior envolvimento emocional dos consumidores. A
inovacdo no branding, portanto, ndo se resume apenas a campanhas publicitarias, mas
sim a uma abordagem estratégica que redefine a forma como as marcas interagem com
seus publicos. O uso de inteligéncia artificial e analise de dados permite personalizar a
comunicacdo e entregar mensagens mais relevantes para cada segmento de consumidor.
Construcéo de Narrativas de Fortalecimento de Marca

O storytelling tornou-se uma ferramenta indispensavel para marcas que buscam
criar conexdes emocionais genuinas com seu publico. Narrativas bem elaboradas néo
apenas capturam a atencdo do consumidor, mas também moldam a percepc¢do da marca e
influenciam sua reputacao.

Pulizzi (2014) argumenta que a construcdo de histdrias envolventes possibilita as
marcas um diferencial competitivo, contribuindo para a retencao e fidelizacgao de clientes.
Ao integrar storytelling as estratégias de branding, as empresas conseguem reforcar seus
valores e identidade no mercado. Além disso, campanhas que utilizam storytelling
costumam gerar maior engajamento, pois despertam emocdes e criam um lago mais
préximo com o publico.

Processos Comunicacionais Aplicados ao Branding

A comunicacdo eficaz no branding passa pela convergéncia entre diversos canais
e formatos, desde midias tradicionais até redes sociais e experiéncias presenciais. Para
Schultz & Schultz (2004), uma comunicagdo de marca consistente e auténtica gera
confianca, reconhecimento e lealdade por parte do consumidor.

A integragéo de novas tecnologias e metodologias, como inteligéncia artificial e
personalizacdo de campanhas, permite que as marcas estabelecam uma presenga mais
relevante e impactante no mercado, além de auxiliar na criagdo de um storyteling
coerente, fortalecer sua conexdo com os consumidores e seu brand equity. Dessa forma,
compreender 0s processos comunicacionais aplicados ao branding é essencial para

maximizar a eficacia das estratégias de marca. O marketing omnichannel, por exemplo,
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tem se mostrado uma abordagem eficiente na construcdo de uma experiéncia de marca
integrada e coesa.
Metodologia

Este estudo, ainda em fase de desenvolvimento, seré realizado com base na anélise
de campanhas de branding bem-sucedidas, entrevistas com consumidores impactados por
acOes inovadoras e revisdo bibliografica de conceitos fundamentais. O critério de selegdo
das marcas analisadas inclui:

e Longevidade no mercado, com pelo menos 15 anos de atuacao;
o Presenca em multiplos canais de comunicacao;

o Adocao de estratégias de branding inovadoras;

« Diversidade de a¢es sociais implementadas nos Gltimos anos;
« Alto indice de engajamento e reconhecimento do puablico.

A coleta de dados incluird métricas de engajamento digital, impacto da narrativa
na percepcdo do consumidor e estratégias adotadas para fortalecimento da marca. O
estudo visa identificar os principais fatores contemporaneos que contribuem para a
construcao de marcas sélidas e bem-sucedidas no mercado brasileiro.

O Itat Unibanco, uma das marcas selecionadas para este estudo, esta entre as mais
fortes do setor financeiro brasileiro, destacando-se por sua presenca digital e estratégias
de comunicacdo inovadoras. Com mais de 15 milhdes de usuarios em seu aplicativo e
uma base de mais de 10 milhdes de seguidores nas redes sociais, 0 banco utiliza o
storytelling para criar conexdes emocionais e reforcar sua identidade de marca. Suas
campanhas publicitarias frequentemente exploram narrativas de superacéo e realizacdo,
consolidando a percep¢do do Itall como um parceiro na vida financeira dos clientes.

O Ital desenvolve diversas iniciativas de responsabilidade social, como
programas de educacgéo financeira, investimentos em projetos educacionais por meio da
Fundacao Itau Social e apoio a politicas de sustentabilidade e inclusdo social. Além disso,
de acordo com artigo publicado no Valor Agregado (2024) a instituicdo investe
fortemente em tecnologia, modernizando sua plataforma digital e ampliando a velocidade
das inovagOes implementadas. Outra estratégia relevante é o apoio a grandes festivais
culturais e musicais, como o Rock’n Rio, The Town e a Mostra Internacional de Cinema
de S&o Paulo, reforcando seu posicionamento como uma marca proxima da cultura e

estreitando lagos com seu publico-alvo, como parte da estratégia de criar conexdo por
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meio da experiéncia fora do local de compra. Da mesma forma, o banco utiliza campanhas
multicanal e parcerias com influenciadores para expandir seu alcance e engajamento
(Portal MKT Digital, 2024). Com essa abordagem integrada, o Ital mantém sua

relevéncia no mercado e fortalece sua relagéo de confianga com os consumidores.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo contribuird para a compreenséo do impacto da inovagao nos processos
comunicacionais aplicados ao branding, fornecendo diretrizes estratégicas para aprimorar
campanhas de fortalecimento de marca. Os resultados poderdo beneficiar tanto
profissionais da area quanto empresas que buscam se destacar em um ambiente de
negdcios cada vez mais competitivo.

Ao analisar estratégias bem-sucedidas e explorar a influéncia das narrativas na
percepcdo do consumidor, esta pesquisa reforca a importdncia da comunicagéo
estratégica, da inovacdo e do compromisso social para o sucesso de uma marca no
mercado. Além disso, destaca-se a necessidade de adaptacdo continua as novas
tecnologias e tendéncias de consumo, garantindo que as estratégias de branding sejam
sempre relevantes e impactantes.

A evolucdo do branding e dos processos comunicacionais aponta para um futuro
em que a personalizagdo e a experiéncia do consumidor se tornardo ainda mais
determinantes para o sucesso das marcas. O uso de dados e inteligéncia artificial
possibilitard estratégias cada vez mais precisas, permitindo a criacdo de campanhas
altamente segmentadas e personalizadas.

No entanto, apesar dos avancos tecnoldgicos, a humanizacdo das marcas
continuara sendo um fator crucial para a construcédo de relacionamentos duradouros com
0S consumidores, uma vez que estes estdo cada vez mais conscientes da importancia da
atitude da empresa relativamente a0 meio ambiente e a sociedade. Estratégias que
combinam inovagé&o e sustentabilidade com autenticidade tendem a gerar maior conexao
emocional, fortalecendo o vinculo entre marcas e publico.

Por fim, espera-se que este estudo sirva como referéncia para futuras pesquisas e
para o desenvolvimento de préaticas mais eficazes no campo do branding. O conhecimento

gerado podera ser aplicado tanto no meio académico quanto no mercado, contribuindo
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para a evolucdo das estratégias de comunicacdo e a criacdo de marcas cada vez mais fortes

e relevantes.
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