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A evolucédo digital na comunicagédo de moda: do blog ao Instagram?
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RESUMO

Este artigo observa a comunicagdo de moda no ambiente digital e como as plataformas
de redes sociais reconfiguraram as estratégias comunicacionais das marcas de moda no
ambiente digital. O objetivo é compreender como essas mudancas se manifestam no
consumo simbdlico das marcas e nas interagdes com o publico. A metodologia usada é
qualitativa, com uma revisdo bibliografica baseada em autores como Jenkins, Avelar e
Saad. As analises apontam que as plataformas de redes sociais promoveram uma
descentralizacdo da comunicacdo, intensificando a participacgéo ativa do publico e criando
outras formas de interacdo e consumo simbélico das marcas de moda.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; moda; midia; redes sociais; Instagram.

Em uma era ndo muito distante, os meios de comunicacdo como as revistas,
desempenhavam um papel central na disseminacao de informac6es e contetdo de moda.
Como observa Lipovetsky (2009), a moda sempre esteve associada a midia sendo
amplamente difundida e legitimada por revistas especializadas, especialmente na segunda
metade do século XX. A interacdo direta entre publico e marcas era limitada. Com a
popularizacdo da internet a partir da década de 1990, surgiram as primeiras comunidades
virtuais, como salas de bate-papo online e blogs, que permitiam novas formas de
interacdo, porém ainda com alcance limitado. Os blogs de moda surgiram a partir de 2003
e rapidamente se tornaram um fendmeno mundial. A partir de 2006, consolidaram-se no
Brasil, promovendo uma maior difusdo do segmento e atraindo novos consumidores e
entusiastas do universo fashion. Assim emergiu a figura da blogueira de moda, que adotou
uma postura transitiva, transformando-se simultaneamente em difusora e criadora de
conteddo.

O consumo de informagOes e atividades culturais teve um crescimento

significativo acompanhando 0s novos recursos de acesso a internet e aparelhos
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conectados a rede. Os sites e blogs atuam como mediadores e indicadores de consumo e
no universo da moda sao vitrines para as marcas mostrarem suas criagdes e conquistarem
novos publicos. As blogueiras de moda ainda possuem a capacidade de mobilizar o
mercado, transformando seus leitores de meros observadores em compradores efetivos.

Esse cenario comegou a mudar com o desenvolvimento das redes sociais digitais,
que transformaram profundamente a dinamica da comunicacdo e a maneira como as
pessoas constroem e mantém seus relacionamentos. Para Saad (2022), a digitalizacao
desconfigurou uma existente e suposta estabilidade social mediada pelos classicos canais
unidirecionais de comunicacgdo. Configura-se um ambiente ecossistémico no qual os
processos comunicativos assumem um papel de mediacdo técnica, feita com atores
humanos e ndo humanos, que se desloca no tempo e no espaco, quebrando a ideia de
transmissdo unidirecional de informagfes (Saad, 2022). Esse processo revelou e
potencializou fluxos latentes de comunicacdo, informacdo e diversas formas de
empoderamento que, embora ja existissem, foram amplificados em alcance e velocidade
pela desintermediacdo promovida pelas plataformas digitais, pelas ferramentas de
publicacdo em rede e pelos dispositivos de distribuicdo de contetdo, caracteristicos das
plataformas de redes sociais.

As plataformas de redes sociais ajudaram a transformar as relagdes entre as marcas
de moda, consumidores e produtores de conteddo. Juntamente com essas plataformas,
outras transformacgdes como a convergéncia tecnoldgica e cultural (Jenkins, Green, Ford,
2014) permitiram que as trocas entre consumidores e marcas Se tornassem menos
unilaterais, uma vez que consumidores passaram a também criar e propagar contetdos
capazes de impactar ativamente a percepcdo do publico sobre a imagem de uma marca
(Jenkins, 2009).

As mediagbes das marcas de moda com o publico evoluiram junto com o
desenvolvimento das redes sociais online permitindo interacbes e construgdes mais
presentes de relacionamento. As plataformas de redes sociais criam uma dimenséo de
diversdo e permitem a inclusdo de qualquer individuo conectado, introduzindo uma
relacdo de pertencimento e participacdo das marcas como protagonistas em iniciativas
criativas. 1sso revela a necessidade das marcas de tecer lagos emocionais e praticos e de
perenizar a relacdo da marca com os consumidores, cada vez mais vulneraveis, curiosos

e exploradores (Avelar, 2011). Entre os principais desafios da comunicagdo de moda
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destaca-se a necessidade de adaptacdo as constantes inovagdes tecnoldgicas e as
mudancas nos habitos de consumo de informacoes.

Segundo Lipovetsky (2009), a moda se tornou um sistema global que movimenta
significados culturais, influenciando comportamentos e padrBes estéticos no mundo
contemporaneo. A moda transcende sua funcdo priméria de vestimenta e se estabelece
como um fendmeno cultural, social e politico que reflete identidades, comportamentos e
dindmicas coletivas. A indastria da moda movimenta um ecossistema que envolve
criatividade, inovacdo e comunicacéo, se estendendo ao campo midiatico onde as marcas
constroem narrativas visuais e simbolicas para dialogar com seus publicos.

Com o crescente desenvolvimento das plataformas de redes sociais e
considerando o forte apelo visual do Instagram, essa plataforma tem se mostrado
particularmente vantajosa para a industria da moda, que encontra nela um ambiente
propicio para explorar narrativas imagéticas. Assim, € comum observar marcas utilizando
o Instagram para comunicar seus conceitos e colecdes por meio de diferentes formatos
visuais e audiovisuais. A industria da moda integra-se a esse panorama como uma forca
estética, desempenhando o papel de promotora de exibicdes que atraem a atencdo da
midia e seu publico. O mercado de moda logo se integrou a ambiente, com algumas
marcas atentas ao novo movimento de comunicacdo em rede e a nova dindmica de
geracdo de contetdos que atingiam os consumidores adeptos das plataformas de redes
sociais. Nessa nova dinamica de comunicacdo midiatica, a circulacdo de imagens e
formas simbdlicas se transformou em um processo ativo envolvendo interacdes diretas
com o publico.

As plataformas de redes sociais permitem uma comunicacao bidirecional, onde os
receptores também podem participar das atividades produzidas pelos emissores, ao
contrario da midia tradicional, onde a comunicacdo é difundida em sentido unico. Shirky
(2011) ja alertava para 0s riscos em se opor a participacao das pessoas atraves das redes
sociais. O cenario ilustrado pelo autor antecipava maior sujeicdo a um relacionamento
dificil com os consumidores migratdrios e pouco atentos a midia das marcas.

As novas possibilidades de comunicacédo digital promoveram uma ruptura de uma
aparente estabilidade social anteriormente sustentada pelos canais unidirecionais de
comunicagdo. Esse processo trouxe a tona dindmicas latentes de comunicagao, acesso a

informacdo e multiplas formas de empoderamento, que, embora sempre tenham existido,
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adquiriram maior velocidade e alcance. Jenkins, Green e Ford (2014) reconhecem que “o
advento da computacdo ligada em rede e a maneira como seus componentes vém sendo
absorvidos pela cultura participativa e distribuidos pelos sites de redes sociais
representam uma nova configuracao de praticas que ja existem ha muito tempo” (Jenkins,
Green, Ford, 2014, p. 65). Essa transformacéo foi potencializada pelas ferramentas de
publicacdo em rede e pelos dispositivos destinados a distribui¢do de contetido, como as
plataformas de redes sociais, redefinindo as relagdes entre emissores e receptores de
informacdes. Esses espacos digitais, antes voltados principalmente & comunicacao
interpessoal, tornou-se um ambiente estratégico para a publicidade de marcas e empresas,
estabelecendo uma conexao mais direta com o publico.

Com a crescente digitalizacdo da sociedade e predominancia das redes sociais
online, as hierarquias tradicionais do fluxo comunicacional sdo desafiadas pelos novos
padres de consumo de informacGes e outros tipos de conteddo, motivando reflexdes
importantes sobre os processos de sociabilidade.

As plataformas de redes sociais modificaram o0s processos de recepcdo e
disseminacéo de imagens e informagdes no ambiente digital, favorecendo o setor da moda
ao promover maior interacdo entre consumidores e marcas. Nesses ambientes é possivel
a disseminacao de opinides sobre produtos, campanhas, eventos, entre outras experiéncias
com as marcas. Essa interacdo direta com os consumidores colabora para a construcao
das marcas, colocando seus nomes em evidéncia através de contetdos gerados para as
redes sociais digitais, enquanto comunicam seus valores e atributos.

O Instagram é muito utilizado pela industria da moda devido ao seu apelo
imagético e recursos tecnolégicos, com mais de 98% das marcas se utilizando da
plataforma para negécios (Maher, 2024)3. Assim como um grande centro comercial que
tem um alto fluxo de pessoas e é desejado pelas empresas para realizarem transacgoes
comerciais, 0 Instagram evoluiu também para uma plataforma de negocios.

Com todos esses recursos que potencializam sua principal caracteristica, o apelo
visual, o Instagram tornou-se uma plataforma importante para estilistas, designers,
influenciadores e consumidores de moda. Oferece as marcas uma vitrine global
instantanea, permitindo-lhes alcancar milhares de potenciais consumidores de forma mais

direta. Designers independentes e pequenas marcas podem hoje ganhar visibilidade e

3 Disponivel em: https://sociallypowerful.com/post/instagram-for-business. Acesso em: 20/09/2024.
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competir com grandes marcas estabelecidas. Ao promover uma abordagem mais visual,
interativa e acessivel, o Instagram estabeleceu diferentes dindmicas na comunicacao da
moda, além de ser frequentemente utilizado para lancar novas colec¢des e na transmisséo
de desfiles de moda ao vivo. A plataforma permite uma comunicacdo rapida e eficaz,
gerando engajamento e antecipacédo de feedbacks. Assim, por meio de uma interagdo mais
direta com consumidores, é possivel obter informacdes instantaneas sobre alguma acéo,
campanha ou produto, além de criar uma comunidade em torno da marca, promovendo
um engajamento mais profundo e personalizado.

Com o incremento dos recursos tecnolégicos dos smartphones e a ampliacdo do
acesso a internet movel, os elementos visuais da industria da moda passaram a desfilar
nas telas, nas passarelas das timelines nas plataformas de redes sociais, especialmente no
Instagram.

Sabemos que o consumo de moda ndo se restringe a aquisicdo de produtos
tangiveis. A moda configura um campo em que o significado é construido por meio de
signos. Esta forma de consumo incorpora a assimilacdo e interpretacdo de simbolos e
imagens que transcendem o vestir-se. O universo da moda sempre esteve imbuido de
artificio e teatralidade, desde os desfiles de alta-costura até as campanhas publicitarias
mais extravagantes. Desse modo, a moda constréi-se como uma performance que
transcende a utilidade do vestuério.

A influéncia da midia e da industria da moda na construcdo do significado das
imagens e como as imagens das marcas sao assimiladas pelos consumidores, contribui
para o desafio das novas normas culturais. Com os avangos tecnoldgicos, houve a
descentralizagdo dos canais de comunicacdo, o que trouxe uma transformagéo na forma
em que a midia e a moda se propagam e sdo consumidas. Compreender a logica
subjacente ao processo de reconstrucdo dessas representacdes sociais na midia
globalizada é essencial para a analise das transformagdes na retorica contemporanea do
consumo e de suas implicagGes culturais.

A moda se manifesta como uma expressdo da inovagdo tecnolégica e industrial,
ao mesmo tempo em que se consolida como um fendmeno cultural presente em diversos
estratos sociais. A esséncia da moda reside na capacidade de alterar normas e instaurar o
novo. Segundo Avelar (2011), a novidade pode ser dada pela moda atuando na quebra de

dogmas autoritérios e preconceitos, introduzindo novas crencas nas atitudes institucionais
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de um grupo a partir da rapida comunicagdo e assimilagdo. “Essa novidade agora ¢ dada
principalmente por aquilo que as tecnologias podem produzir, e pelos paradigmas que
tais tecnologias instauram” (Avelar, 2011, p. 131). Esse “novo” significa falar também
em novos elementos e meios comunicacionais e analisar os novos formatos de
transmissao de informacgdes e mensagens. Esse conceito ndo se restringe apenas a criacao
estética, mas também envolve a incorporacdo de novos elementos e meios
comunicacionais.

Assim, a comunicacdo de moda evoluiu de um processo unidirecional para um
modelo interativo e dinamico, no qual marcas e consumidores participam ativamente da
construcdo de significados e tendéncias. O Instagram tornou-se uma ferramenta
fundamental nesse ecossistema, promovendo um ambiente em que a moda se constroi
ndo apenas por meio da estética, mas também pela experiéncia e interacdo. Essa nova
configuragdo reforca a necessidade de estratégias comunicacionais inovadoras, que
considerem ndo apenas a exposicdo da marca, mas também a criacdo de vinculos
emocionais e a valorizacdo da participacdo do publico. Dessa forma, a moda reafirma seu
papel como um fendmeno cultural em constante transformagdo, impulsionado pela

convergéncia entre tecnologia e criatividade.
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