INTER

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
282 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Sudeste - Campinas/SP - 15 a 17/05/2025

Influéncia das Redes Sociais na Industria da Estética e Belezal

Maria Luiza Almeida Guedes?
Silvia Cristina Fernandes Olegario?
Marcia Freire dos Reis Gorny*
Marcos Roberto Souza Brogna®
Centro Universitario Senac Santo Amaro

RESUMO

Essa pesquisa analisa as diferencas de abordagem e discurso entre especialistas em
estética e influenciadores digitais sem formacdo na area, avaliando o impacto dessas
distingcdes nos consumidores. Utilizando revisdo bibliografica e analise de discurso em
redes sociais, identificou-se que conteidos sem embasamento técnico diferem
significativamente em intencionalidade e podem gerar desinformacéo, afetando decisfes
de consumo e a percepcdo sobre estética e beleza. Destaca-se a importancia da
democratizacdo da informacdo e do discernimento entre discursos técnicos e leigos.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o crescimento acelerado das plataformas digitais, as redes sociais passaram
a ser um dos principais meios de divulgacdo de tendéncias, produtos e servicos
relacionados a beleza, influenciando diretamente as decisGes de compra. Neste contexto,
surgem guestionamentos sobre o papel que essas plataformas desempenham ao moldar
percepcoes e preferéncias dos consumidores, especialmente por meio de tendéncias virais
(SILVA, 2023).

Os influenciadores digitais ttm um impacto significativo neste setor, sendo a
segunda maior fonte de informacdes para a compra de produtos de beleza, atras apenas
de recomendagdes de amigos e familiares. Muitas marcas usam estratégias focadas em

influenciadores para promover seus produtos, aproveitando o alcance e a credibilidade
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dessas personalidades para aumentar a visibilidade e atrair novos clientes (SEBRAE,
2023).

Em 2023, o Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking mundial do mercado de
beleza e cuidados pessoais, ficando atras apenas dos Estados Unido e China. Esse
posicionamento reflete a forca e importancia do mercado brasileiro, que continua a
crescer de forma significativa (EUROMONITOR, 2023). Em 2023, o mercado nacional
teve um crescimento de cerca de 12% em comparagdo ao ano anterior, ultrapassando o
Japdo em categorias como de produtos para cabelos. Além disso, o Brasil é o0 segundo
maior mercado global em langamentos anuais de produtos de beleza e ocupa a segunda
posicdo nos mercados de fragrancias, desodorantes e produtos masculinos (ABIHPEC,
2024).

As redes sociais revolucionaram a area da estética e da beleza ao oferecer um
espaco de promocéo, criacdo de tendéncias e marketing digital. A comunicacdo que se
dava numa vertical, dos meios para os publicos espectadores, hoje se da na horizontal,
com receptores também no papel de emissores. Ou seja, no universo das redes, todos 0s
conectados sdo como um veiculo de informacéo, podendo publicar e influenciar (DINES,
2015, online).

Através de plataformas como Instagram, profissionais da area expdem seus
trabalhos e influenciam consumidores com tutoriais e conteldos personalizados. A teoria
da sociedade do espetaculo (DEBORD, 1967) e o conceito de capital social (BOURDIEU,
1986) ajudam a entender o impacto das redes; segundo essas teorias, a imagem e a
aparéncia sdo elementos centrais na forma como a sociedade se organiza, e o valor das
coisas esta frequentemente vinculado a sua exposicao publica. Nas redes sociais, a busca
por visibilidade e validacdo torna a estética essencial, moldando padrdes de beleza que se
tornam amplamente replicados e idealizados. A exposi¢do constante a esses ideais pode
também impactar a autoimagem dos usuarios, levando-os a buscar conformidade com os
padrdes vistos online, o que amplia a relevancia do mercado de estética e beleza nas redes.

A exposicao a tendéncias virais nas redes sociais, que difundem tanto informagées
quanto desinformacdes, influencia diretamente o perfil dos consumidores de conteddos
de estética e beleza, independentemente de serem produzidos por especialistas ou

influenciadores. As diferencas na forma, linguagem e profundidade desses conteudos
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impactam a maneira como o publico percebe produtos e servicos da area, moldando suas
expectativas, interesses e comportamentos (SILVA, 2023).

Segundo Bentes (2021), o influenciador digital incorpora os atributos do herdi
empreendedor, podendo ser desde celebridades da internet até usuérios comuns. O
fundamental é que seja alguém de interesse para uma marca e que, alem de influenciar
compras e vendas de produtos e servigos, também se especialize na autogestdo de sua
vida performatica. Suas publicac6es vao além da expressédo de ideias, tornando-se objetos
de consumo para seus seguidores. Dessa forma, o influenciador digital se estabelece como
uma conexdo entre a producdo e o consumo no ambiente digital.

Nas redes sociais como o Instagram, € comum encontrar especialistas
promovendo seus trabalhos e servigos, assim como influenciadores digitais que
impulsionam vendas e aumentam seus numeros de seguidores, utilizando estratégias para
atrair engajamento e ampliar seu alcance no ambiente digital (SILVA, 2023).

Desta forma, este trabalho buscou contribuir langando luz acerca de um tema de
grande importancia, que abarca ndo apenas a enganagéo de pessoas, mas também a forma
como contetidos sem respaldo técnico podem influenciar decisdes de consumo e impactar

a percepcao do publico sobre a area de estética e beleza.

METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido por meio de uma analise exploratdria e qualitativa de
perfis de estética e beleza na internet, com o objetivo de compreender os tipos de
discursos utilizados por especialistas da area e influenciadores digitais.

A escolha dos perfis analisados seguiu um critério baseado na recomendacéo
algoritmica das plataformas digitais. Para isso, foi utilizado a funcionalidade de sugestfes
de perfis presente em redes sociais como Instagram, priorizando aqueles que surgiam nos
resultados de recomendacao ao pesquisar termos como “skincare”, “beleza”, “estética” e
“tratamentos estéticos”.

A andlise dos dados foi guiada por categorias como o perfil do comunicador
(especialista ou influenciador), a abordagem do conteudo (cientifica, pessoal ou
mercadoldgica) e o tipo de discurso (autoritario, polémico ou ludico). Os dados foram
organizados e comparados para identificar padrées na comunicagdo de especialistas e

influenciadores no nicho da estética, buscando entender como os diferentes discursos
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influenciam o publico e quais fatores favorecem a disseminacdo de informacGes
confidveis ou problematicas. Para compreender a linguagem e seus sentidos, optou-se

pela metodologia da anélise de discurso de Orlandi (2015).

RESULTADOS E ANALISE

Quando buscamos por especialistas de estética no Instagram encontramos
profissionais como a Talita Rodrigues graduada em Tecnologo em Estética e Cosmética
pela Universidade de Araraquara-UNIARA e especialista em cosmetologia, onde retne
cerca de 230 mil seguidores, compartilha contetdos como dicas rapidas de cuidados com
a pele e os cabelos, recomendacdes de produtos e principios ativos, além de desmentir
fake news sobre cosmeéticos e procedimentos estéticos.

A andlise de discurso entende a linguagem como uma ponte entre 0 ser humano e
sua realidade, tanto natural quanto social. Por meio do discurso, é possivel manter
tradicdes e dar continuidade a ideias, mas também promover mudancas e transformar a
sociedade (ORLANDI, 2015, p. 13).

Como especialista na area, Talita usa como abordagem o discurso autoritario e
polémico, sendo assim, sempre fundamenta suas postagens e realiza um discurso com
embasamento tedrico e cientifico sobre os temas abordados. Um exemplo disso é sua
analise critica de um video publicado por uma influenciadora estrangeira, que realizou
um teste caseiro de eficacia de protetores solares utilizando uma camera com luz UV,
tentando reproduzir uma lampada de Wood, e concluiu que alguns produtos ndo
funcionavam. Talita rebate essa informacéo, explicando de forma detalhada como os
testes de eficacia de protetores solares sdo conduzidos de maneira rigorosa por meio de
metodologias cientificas reconhecidas, garantindo resultados precisos e confiaveis.

Ao abordar influenciadores da area da beleza, foi identificada Leila Porchela, que
conta com cerca de 300 mil seguidores no Instagram e 330 mil no TikTok. Ela
compartilha dicas de beleza e autocuidado, com foco em produtos acessiveis e,
frequentemente, em receitas caseiras que utilizam alimentos e itens ndo desenvolvidos
especificamente para aplicagdo no rosto.

Em seu perfil, adota um discurso ludico, emitindo informagdes e dicas como uma
solucdo totalmente eficaz e um tratamento altamente eficiente para um problema

especifico, sendo frequentemente questionada pelos proprios seguidores sobre algumas
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das "receitas” que compartilha. Um exemplo disso ocorreu quando publicou um método
utilizando pasta de dente e café para remover comeddes do nariz, gerando debates e
criticas.

Uma influenciadora da &rea da beleza, sem formacao especializada, pode acabar
disseminando desinformacao ao compartilhar dicas e recomendacdes sem embasamento
técnico. Além disso, ao utilizar estratégias de marketing de influéncia e afiliacdo, seu
conteudo esta frequentemente atrelado a marcas especificas, promovendo produtos por
meio de cupons de desconto e links personalizados para compra. Esse modelo de
monetizacdo pode influenciar suas indicacGes, tornando essencial que o publico avalie
criticamente as informacGes compartilhadas, considerando fontes confiaveis antes de

adotar qualquer préatica sugerida.

CONCLUSAO

A comparacdo entre os discursos de especialistas da area de estética e beleza e 0s
de influenciadores digitais revela diferencas significativas em termos de embasamento
técnico, intencionalidade e impacto no puablico. Os profissionais da area, como
esteticistas, fundamentam suas abordagens em conhecimento cientifico e experiéncia
pratica, priorizando informacbes respaldadas por estudos e evidéncias clinicas. Em
contrapartida, os influenciadores, embora possuam grande alcance e influéncia sobre os
consumidores, frequentemente adotam discursos mais acessiveis, baseados em
experiéncias pessoais, tendéncias do mercado e estratégias de engajamento (SILVA,
2023).

Essa dualidade evidencia tanto a importancia da democratizacdo da informacéo
sobre estética e beleza quanto os desafios decorrentes da disseminacao de contetidos sem
embasamento técnico. Enquanto os especialistas contribuem para a educagdo do publico
e para a construcdo de um consumo consciente, os influenciadores desempenham um
papel crucial na popularizacdo de produtos, mas, muitas vezes, sem a devida precisdo
cientifica.

Portanto, compreender essas diferencas e complementaridades entre os discursos
é essencial para que os consumidores desenvolvam um olhar critico diante das
informagdes compartilhadas na internet. A intersecdo entre conhecimento técnico e

comunicacdo acessivel pode promover uma abordagem mais equilibrada, onde a
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divulgacdo de informacgdes sobre estética e beleza seja ao mesmo tempo confiavel e

atrativa para diferentes publicos.
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