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RESUMO
Este trabalho propde uma reflexdo sobre o uso de metodologia complementar para a

andlise de ambientes digitais em uma disciplina do Mestrado Profissional em
Tecnologias, Comunicagao e Educacao, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
Tal proposta metodologica articula trés vertentes: o levantamento transmidia de
informagdes na cultura das plataformas, a inteligéncia artificial generativa (IAG) como

ferramenta de pesquisa, e a analise do discurso francesa (Foucault, 1971, 1975).
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INTRODUCAO
A expansdo das midias digitais e o fenomeno da plataformizagdo transformaram

a forma como informagdes sdo organizadas, disseminadas e interpretadas no ambiente
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digital. Nesse contexto, uma metodologia pensada por areas complementares surge
como abordagem relevante para compreender os fluxos de informagdes em diferentes
plataformas (Van Dijck, 2013) e a produg¢do discursiva realizada nesses ambientes para
a area da pesquisa académica. Neste contexto, comercializacao da inteligéncia artificial
generativa (IAG) permitiu que seus recursos fossem incorporados como ferramenta para
coleta, categorizagdo, organizagdo e auxilio na triagem dos dados, proporcionando
possibilidades e, consequentemente, novos desafios para a pesquisa académica (Floridi,
2014; Russell & Norvig, 2021). Contudo, a influéncia dos algoritmos e a mediagdo das
plataformas também impdem limitagdes a produg¢do de conhecimento, tornando
essencial a reflexdo e o pensamento critico sobre seus impactos, riscos € a necessidade
de um letramento digital, de modo a levar em consideragdo o exercicio da ética como
principio basilar da pesquisa cientifica.

Acredita-se que entre os movimentos possiveis para o uso € consumo ético e
estético dos processos linguageiros que se ddo nas midias sociais e em plataformas esta
o de tensionar como se dao os processos de producdo de sentido e, portanto, de efeitos
de verdade em enunciados de veiculos de informagdo e de usudrios da rede digital. Nao
obstante, os discursos impactam na maneira pela qual as pessoas utilizam e se
relacionam nas plataformas de midias digitais sob influéncia da comercializa¢do da
inteligéncia artificial generativa de todo tipo de conteudo disponivel em texto, video, em
imagem e audio. Assevera-se que a leitura discursiva fornece subsidios para formagao
de pesquisadores mais conscientes para atuar nesse novo cenario em que a (re)producao
da informac¢ao ocorre de forma automatizada.

Desta forma, este estudo propde a reflexdo sobre o uso de uma metodologia
complementar para a analise de narrativas informacionais e de veiculos na proposta e
execu¢ao de uma disciplina do Mestrado Profissional em Tecnologias, Comunicacao e
Educagao, da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Esta iniciativa decorre de
uma das a¢des de um projeto de pesquisa interinstitucional financiada pela Fundagao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), conduzida pelos autores
deste trabalho, que engloba trés perspectivas tedricas de analise: 1) a transmidia - como
forma de um levantamento de informagdes no ecossistema das plataformas de midia
digitais, 2) o uso da IAG - como ferramenta de pesquisa ¢ analise de texto em suas

diversas modalidades (textual, visual, videos, e audios) na constituicdo de uma
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websemantica de prompts e atuagdo de agentes inteligentes, 3) e Analise do Discurso
francesa (Foucault, 1971, 1975) como método, instrumento de leitura e de andlise das
materialidades levantadas pela transmidia e pelo uso da IAG .

Assim, a questdo norteadora desta investigacdo ¢: de que maneira a coleta
transmidia no ecossistema da plataformizagdo, a inteligéncia artificial generativa e a
analise discursiva podem ser combinadas para aprimorar pesquisas académicas? Para
responder a essa questdo, o estudo tem como objetivo geral aplicar um modelo
metodolégico que integre essas trés abordagens para analisar contetudos digitais nas
atividades desenvolvidas em uma disciplina de Mestrado profissional na &area da
Comunicagdo e Informagdo. Os objetivos especificos incluem: 1) examinar o impacto
da plataformizagdo e das dinamicas transmidia na organizagdo e circulacdo de
informagdes; 2) investigar as possibilidades e limitagdes da IAG na web semantica e na
constru¢do de uma nova logica metodoldgica de constru¢ao da pesquisa académica; 3)
aplicar a analise do discurso francesa para interpretar os dados coletados e 4) testar essa
metodologia em uma disciplina de mestrado.

Justifica-se a pesquisa pelo impacto do processo tecnoldgico ocasionado na
ciéncia, bem como pela possibilidade de contribuicdo para a formagdo de recursos
humanos quanto a importante de aplicagdo de pesquisas de metodologias multimodais e

triangulagdo metodologica como forma de aprofundamento do rigor cientifico.

METODOLOGIA

A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo,
sendo aplicada em um ambiente académico com proposi¢do de utilizacdo desses
métodos para uma turma de alunos do mestrado do Programa de Pos-Graduacdo em
Tecnologias, Comunicagdo e Educacdo (PPGCE), da Universidade Federal de
Uberlandia, durante o segundo semestre de 2022.

Desta forma, em um primeiro momento, a disciplina proporcionou aos discentes
leituras e reflexdes acerca das trés areas de saber articuladas: a transmidia, a IA
generativa e a Analise do Discurso francesa. Nesta etapa, em cada um desses eixos, 0s
alunos foram instigados a problematizar demandas da atualidade e a refletir sobre como
conceitos, nog¢des, métodos, ferramentas etc dessas areas possibilitam desvendar

caminhos de leitura e andlise das plataformas, das midias sociais e das [A generativas.
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Alicercado o conhecimento das bases teodricas de sustentacao dos eixos, os discentes
foram estimulados a utilizar como opgdes e teste uma ou as trés vertentes tedricas em
propostas de investigagdes, tanto para aquelas que desenvolvem no Programa quanto
para aquelas pensadas exclusivamente para a disciplina cursada.

Para a coleta e analise de dados, foram utilizados o método de coleta transmidia,
ferramentas de IA para categorizagdo de contelidos e percursos analiticos discursivos,
em especifico, para a disciplina, sustentados nos Estudos Discursivos Foucaultianos. A
relevancia deste estudo reside na proposta de um modelo metodoldgico integrado que
pode ampliar as possibilidades de analise na pesquisa académica sobre circulagdo e

producdo de sentidos em ambientes digitais.

A partir da aplicabilidade dessas abordagens na pesquisa académica no campo
da comunicagdo, o objetivo ¢ destacar como a combinagdo dessas perspectivas
metodologicas pode levar a um aprofundamento na investigacdo de fendmenos
relacionados ao ambiente digital por pesquisadores de distintos campos do saber. Como
aplicagdo metodoldgica sdo apresentadas possibilidades de uso a partir de testes

realizados com diferentes objetos de pesquisa de uma turma de mestrado.

Como principais achados, acredita-se que os agentes inteligentes possam ser
uteis na integracdo dos processos de alguns métodos complementares, o que levaria
muito tempo se fosse feito apenas por levantamento humano, em termos de uma
pesquisa mais robusta e com dados numerosos. Neste sentido, o desenvolvimento de
abordagens que conciliem a eficiéncia da IAG com a precisao da web semantica, aliado

as boas praticas éticas, serd fundamental para o futuro da produgdo do conhecimento.

Os resultados do modelo metodologico integrado para andlise de contetidos
digitais evidenciam o impacto da plataformizagdo, os limites e potencialidades da IAG
na web semantica e que a andlise do discurso contribui para o aprofundamento na
interpretagdo dos dados coletados. Dessa forma, a proposta visa expandir as
possibilidades analiticas em estudos sobre circulacdo e producdo de sentidos em

ambientes digitais.
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