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RESUMO

Este trabalho investiga como o0s pesquisadores tém estudado os impactos da
desinformacdo gerada por realidades sintéticas. Para isso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre desinformacédo e inteligéncia artificial nas bases Scopus e Scielo,
analisando as tematicas exploradas e identificando possiveis potencialidades de estudo
paraa comunicacdo. Os resultados indicam que a maioria das pesquisas faz uma discussao
mais tedrica sobre o tema ou foca em solucdes tecnoldgicas, sem considerar o
entendimento do problema a partir da perspectiva dos usuarios. A comunicacdo pode
contribuir para essa compreensdo, especialmente em abordagens interdisciplinares.

PALAVRAS-CHAVE: desinformacédo; realidades sintéticas; inteligéncia artificial;
comunicagéo.

INTRODUCAO

O Relatério de Riscos Globais do Forum Mundial Econémico (2024) elegeu a
desinformacdo como o risco global mais grave a ser enfrentado nos préximos dois anos.
Segundo o documento, isso estd sendo impulsionado pelo avan¢o e popularizacdo da
tecnologia, como maior acesso a internet, as redes sociais digitais e a inteligéncia artificial
(IA). Em relacdo ao Gltimo topico, a organizacdo alerta para o fato de que tecnologias de
IA ndo requerem mais um conhecimento técnico profundo para serem utilizadas, o que
faz com que qualquer pessoa consiga criar realidades sintéticas de forma réapida e facil.

Realidades sintéticas podem ser definidas como qualquer criacdo ou amplificacédo
digital contextualmente gerada por métodos de IA (Cardenuto et al., 2023). Essas
técnicas/modelos sdo baseadas em grandes quantidades de dados, o que resulta em uma
nova “realidade” ou narrativa, a despeito da inten¢io de enganar o individuo. E um tipo
de contetdo que contempla um amplo conjunto de usos e inten¢Bes, que vao desde a
promocdo de experiéncias positivas até utilizagdes mais questionaveis, como conteddos
enganosos e desinformativos, propaganda e manipulacéo (Moreira et al., 2024).

Considerando que nos proximos anos, cerca de 90% do contetdo digital sera

sintético (Cardenuto et al., 2023), é importante compreender quais 0s impactos que as

! Trabalho apresentado no GT23SE - Inteligéncia Artificial: usos e perspectivas criticas, evento integrante da
programacéo do 28° Congresso de Ciéncias da Comunicacgao na Regido Sudeste, realizado de 15 a 17 de maio de 2025.
2 Pesquisadora de pos-doutorado do Recod.ai, Laboratério de Inteligéncia Artificial da Unicamp, email:
capmonari@gmail.com.
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realidades sintéticas podem ocasionar na sociedade, especialmente no que se refere a
producdo, circulacéo e disseminacgéo de (des)informacdo nas midias sociais.

Diante disso, passamos a nos indagar: como os pesquisadores tém se dedicado a
investigar esse fendmeno? Este trabalho tem como objetivo, portanto, realizar uma
pesquisa bibliografica (Fonseca, 2002) sobre a produgdo de artigos cientificos sobre
desinformacdo e inteligéncia artificial, buscando compreender as particularidades e
tematicas exploradas pelos cientistas sobre o assunto, além de identificar possiveis

potencialidades de estudo para 0 campo da comunicagé&o.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica baseia-se em materiais ja elaborados, como livros e
artigos, para analisar as principais contribuic6es tedricas sobre um tema (Fonseca, 2002).
Essencial em qualquer estudo cientifico (Kéche, 2011), ela orientou nossa busca por
artigos em duas bases: Scopus, por ser um dos maiores bancos de dados do mundo, e
Scielo, por abranger periddicos académicos brasileiros de diversas areas.

Como uma primeira etapa, fizemos uma busca em ambas as plataformas no dia
27/03/2025 por meio das palavras-chave: desinformacdo OR disinformacién OR
disinformation OR misinformation OR mal-information OR desinforma OR misinforma
OR malinforma AND inteligéncia artificial OR IA OR artificial intelligence OR
inteligencia artificial OR realidades sintéticas OR synthetic realities OR Al.

Uma coisa nos chamou atencdo j& nas primeiras analises: embora o volume de
pesquisas sobre desinformacdo tenha crescido nos Gltimos anos, em razdo da pandemia
de covid-19, o nimero de artigos cientificos sobre desinformacao e inteligéncia artificial
e/ou realidades sintéticas ainda é pequeno. No Scielo, por exemplo, a nossa busca

retornou apenas 3 resultados; na Scopus, somente um.

Tabela 1 — Artigos coletados nas bases Scielo e Scopus

Base de | Ano | Autor(es) Titulo Periddico
dados
Scopus | 2023 | Montoro- Fighting disinformation with | Profesional de la
Montarroso et | artificial intelligence: | Informacion
al. fundamentals, advances and
challenges
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Scielo | 2024 | Barroso; Inteligéncia artificial: promessas, | Revista Direito e
Campos- riscos e regulacéo Praxis
Mello

Scielo | 2024 | Ferreira Entre regimes de informacdo e | Perspectivas em
Marques; desinformacdo:  modos  de [ Ciéncias da
Alves producdo informacional na | Informacao

contemporaneidade

Scielo 2024 | Alcoforado et | Democracia aumentada: | Estudos
al. inteligéncia  artificial  como | Avancados
ferramenta de combate a
desinformacao

Fonte: elaborado pela autora, 2025.

Apds essa primeira classificacdo, realizamos uma leitura detalhada dos artigos
para compreender os pontos de vista dos autores. Essa etapa qualitativa permitiu
identificar se os estudos eram tedricos, exploratdrios ou aplicados, quais perspectivas
teodricas adotavam, se envolviam ferramentas tecnoldgicas e se discutiam o papel da IA

na propagacao ou combate a desinformacéo etc.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A amostra demonstrou que metade dos artigos era oriundo de perspectivas

adotadas pela Ciéncia da Computacgédo (Montoro-Montarosso et al., 2023; Alcoforado et
al., 2024), sendo a outra metade proveniente do campo do Direito (Barroso; Mello, 2024)
e da Ciéncia da Informacédo (Marques; Alves, 2024). Em relacdo ao tipo de pesquisa, um
deles trazia uma investigacdo mais aplicada, com um estudo de caso de uma ferramenta
tecnoldgica para o combate a desinformacdo sintética (Alcoforado et al., 2024), dois
focavam em discussdes mais teoricas e reflexivas sobre o assunto (Barroso; Mello, 2024;
Marques; Alves, 2024) e um fazia uma apresentagdo mais ampla do tema por meio de
uma revisdo de literatura (Montoro-Montarosso et al., 2023).

Este Gltimo é o caso do Unico artigo retornado pela busca na Scopus. Montoro-
Montarosso et al. (2023) se utilizaram dessa metodologia para apresentar os usos da 1A e
as técnicas de machine learning (ML) no combate & desinformacéo, indo desde a sua
classificacdo automatica até a extracdo de recursos, bem como sua funcgdo na criacao de
conteddo sintético realista. Para os autores, os avancos em ML tém se pautado

principalmente na classificagdo automatica de contetido e sdo pouco adotados fora da
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academia devido a sua dependéncia de conjunto de dados com escopos limitados. Em
suas consideracbes finais, eles defendem que os esforcos de pesquisa devem ser
redirecionados para o desenvolvimento de sistemas baseados em 1A que sejam confiaveis
e que apoiem os seres humanos na detec¢do precoce da desinformacdo, ao invés de
solugdes totalmente automatizadas.

Os artigos retornados na busca do Scielo apontam, por outro lado, para uma
discussdo mais teorica sobre as implicacdes que a IA pode ocasionar para 0 ecossistema
da desinformacéo — a excecdo é o trabalho de Alcoforado et al. (2024), que apresenta um
estudo de caso de um dispositivo de IA que da acesso a documentos politicos publicos
com o objetivo de tornar as informagdes mais acessiveis aos cidadaos e, com isso,
combater os impactos desse fenémeno.

Marques e Alves (2024) discutem, por exemplo, a composi¢cdo do que seria um
regime de desinformacdo, tendo em mente a conjuntura em que estamos inseridos, que
contempla relagdes humanas, sistemas de IA e plataformas sociodigitais e diferentes
modos de producdo, compartilhamento e acesso as informacdes. Eles explicam que todo
esse contexto € marcado por uma ambiéncia de poder e politica que, enquanto recurso
estratégico, assegura contextos socioculturais e modos de governanca mediados pela
desinformacdo. No texto, eles defendem que as IAs sdo narrativas de um regime de
desinformacdo (Marques; Alves, 2024), uma vez que a curadoria dos conteudos
circulados nas midias sociais é feita por algoritmos que privilegiam aqueles que estdo de
acordo com o valor-algoritmo, que tem como logica o mercado e retorno financeiro das
plataformas.

Ja Barroso e Mello (2024) trazem em seu trabalho os beneficios da IA para a
sociedade (ampliag&o da capacidade decisdria humana, automagéo, avancos em pesquisa
e inovacdo, medicina e educacao etc.) e seus possiveis maleficios (impactos sobre o
mercado de trabalho, utilizacdo para fins belicos, massificagdo da desinformacéo e
violagdo dos direitos humanos). Entretanto, a desinformagéo aparece apenas de forma
sucinta, especialmente quando o assunto é o risco desencadeado pela sua massificacéo.
De acordo com os autores, a 1A tem o potencial de deixar o cenario desinformacional,
que ja é ruim desde o evento do Brexit, ainda pior. Para isso, eles citam como exemplo o
fendmeno das deepfakes, que simulam pessoas falando coisas que jamais disseram,

adulterando conteudos e realidades de forma imperceptivel para o cidadao.
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Embora sejam feitas discussGes tedricas sobre o assunto e sejam, até mesmo,
divulgadas solugdes tecnoldgicas para a resolucdo do problema, os dados coletados
demonstram que ainda sdo poucas as pesquisas que abordam a questdo dos impactos da
desinformacdo, especialmente aquela promovida por realidades sintéticas (Cardenuto et
al., 2023), na perspectiva das pessoas, dos usuarios de redes sociais digitais e dos usos
empregados por eles dessas mesmas realidades sintéticas em seu cotidiano. E isso € algo
que a comunicacdo pode contribuir.

Teorias como agenda-setting, gatekeeping e espiral do siléncio podem nos
proporcionar, por exemplo, o entendimento de como determinados contetdos
(des)informativos ganham relevancia e sdo compartilhados nas redes sociais digitais.
Pesquisas sobre letramento midiatico e informacional, por outro lado, podem identificar
possiveis vulnerabilidades na percepcdo das pessoas em relacdo a veracidade da
informac&o. J& investigacOes de redes sociais podem mostrar o alcance e as formas como
os algoritmos reforcam crencas preexistentes, aumentando assim a polarizacdo e
dificultando a contestacdo da desinformacdo dentro daguelas comunidades. Por fim,
andlises de discurso e semidtica podem contribuir para a identificacdo de padrdes
retéricos e estilisticos da desinformacéo, permitindo aos pesquisadores entenderem quais
estratégias sdo utilizadas para deixa-las mais persuasivas.

O estudo da desinformacéo sintética pode ainda ser potencializado pela unido de
diferentes perspectivas tedricas e metodologicas provenientes da comunicacao e de outras
areas, como computacdo, linguistica e ciéncias sociais. Uma delas é a formada entre a
teoria das mediacBes (Martin-Barbero, 1997; 2004) e a etnografia (Fragoso; Recuero;
Amaral, 2011). Esse entrelacamento tedrico-metodolégico ja foi defendido em outro
momento (Monari, 2024) para o estudo da desinformacdo cientifica em saude, mas
entendemos que ela também pode ser um bom ponto de partida para a analise da
desinformacdo criada a partir das realidades sintéticas, uma vez ela fornece ferramentas
para a compreensdo das mediagdes culturais presentes no ecossistema de
(des)informacdo: ou seja, 0s modos como 0S processos de comunicagdo integram a

cultura.

CONSIDERACOES FINAIS
Pesquisas sobre a desinformacdo criada a partir das realidades sintéticas

(Cardenuto et al., 2023) ainda s&o incipientes. Os dados coletados demonstram que 0s
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pesquisadores ainda se focam em uma discussdo tedrica sobre o tema e tendem a se
concentrar em solugdes tecnoldgicas para a sua resolucédo sem, no entanto, compreender
as raizes do problema na perspectiva daqueles que sdo mais afetados por ela: as pessoas.

Diante disso, o campo da comunicacdo pode oferecer elementos teéricos e
metodoldgicos para a compreensdo desse fenémeno, especialmente por meio da alianga
dos conhecimentos provenientes da comunicacdo e de outros aportes, ferramentas e
métodos de areas como computacao, linguistica e ciéncias sociais.

Por fim, é importante destacar que compreendemos que este trabalho apresenta
limitagcdes, uma vez que so foi possivel fazer a pesquisa em duas bases de dados em razéo
do espaco. Por isso, recomendamos que outros estudos sejam feitos sobre o tema a fim

de conhecer outras abordagens e ampliar a discussdo sobre o0 assunto.
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