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RESUMO

Este estudo analisa o uso do Instagram do Encontro Regional de Comunicagdo
(Erecom) para avaliar a eficdcia na divulgagdo e mobilizacdo do publico. A pesquisa
utilizou a Analise de Conteudo (Bardin, 1977) para examinar métricas da rede social,
entre setembro e dezembro de 2024, identificando padrdes e impactos das estratégias
adotadas. Os resultados indicam um aumento no alcance e engajamento, especialmente
em postagens com videos, enquetes e chamadas diretas. Além disso, demonstra como
acOes simples, como a definicdo de cores para as vestimentas diarias, impulsionaram a
participagdo presencial, evidenciando o papel estratégico da assessoria de comunicagdo
na articulacao da comunidade académica.

PALAVRAS-CHAVE: Erecom; Assessoria de Comunicacdo; Evento; Instagram;
Convergéncia.

INTRODUCAO
O Encontro Regional de Comunicacao (Erecom), promovido pela Faculdade de

Comunicacdo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora (Facom/UFJF), é um
espaco de troca de experiéncias entre profissionais, estudantes e pesquisadores do
campo da Comunicacdo, bem como de areas correlatas. Em 2024, a vigésima primeira
edi¢do ocorreu entre os dias 2 e 6 de dezembro, com o tema central “Dialogos sobre
comunicagdo publica (e) universitria”. A escolha da temadtica considerou tanto a
entrada da UFJF na rede EBC de radio e televisdo quanto a crescente relevancia do
debate sobre a comunicagao em grandes veiculos, midias alternativas e redes sociais.
Diante desse contexto, a equipe de assessoria de comunicagdo do evento,
composta por professores e estudantes da Facom, identificou possiveis desafios na
divulgacdo, especialmente devido a proximidade com o retorno das férias académicas, o

que poderia dificultar a mobiliza¢do do corpo docente, discente, técnico-administrativo
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e terceirizado. Assim, este estudo tem como objeto de andlise o uso do Instagram do
evento (@Erecomfacomufjf) e busca avaliar se a estratégia adotada favoreceu a ampla
divulgacdo, o engajamento do publico e a consolidagdo da assessoria de comunicacio
como um elemento estratégico na mobilizagdo dos participantes.

A pesquisa analisou as métricas do Instagram entre setembro e dezembro de
2024, periodo em que a equipe organizadora assumiu a divulgacdo do evento. Como
metodologia, adotou-se a Andlise de Conteudo (Bardin, 1977), que propde um método
sistematico para interpretar e categorizar mensagens em diferentes tipos de materiais.

A andlise das métricas do Instagram do evento (@Erecomfacomufjf) revelou
um aumento significativo no alcance e engajamento do publico, com crescimento no
numero de seguidores e maior interagdo em postagens que utilizaram videos, enquetes e
chamadas diretas. Estratégias simples, como a defini¢do de cores para as vestimentas
diarias, demonstraram impacto positivo na mobilizacao presencial. Além disso, a gestdo
estratégica dos horarios de postagem e a mengao aos envolvidos nas mais diversas
atividades contribuiram para o melhor desempenho do contetido. A analise qualitativa
indicou engajamento espontaneo e expectativa pelo evento, reforcando o papel essencial
da assessoria de comunicagdo na ampliagdo da participacdo e no fortalecimento da

presenca digital do Erecom.

CONVERGENCIA ENTRE O AMBIENTE DIGITAL E A EXPERIENCIA
PRESENCIAL
Diante da rapidez na propagac¢do de informagdes, observa-se que o Instagram se

consolidou como uma das plataformas mais eficazes para a promogao de eventos, em
razdo do formato visual dindmico e da elevada taxa de engajamento com conteudos
interativos. No caso do Erecom, a utilizagdo estratégica de posts e reels ampliou o
interesse do publico e resultou em um aumento superior a 100% na adesdo ao evento,
no intervalo compreendido entre setembro e dezembro de 2024.

Todavia, por tras desse engajamento e mobilizagdo, esteve uma equipe de
assessoria de comunicagdo responsavel tanto pela producdao de contetidos estratégicos
quanto pela articulagdo da comunidade académica para ampliar o alcance do evento. De
modo geral, destaca-se, em primeiro lugar, o papel da assessoria de comunicacao, que,
segundo Casemiro e Oliveira (2012), corresponde a estruturacao de um setor dentro de

uma empresa, organiza¢ao e/ou instituicdo, encarregado da divulgacao de informagdes e
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do estabelecimento de um relacionamento eficaz com a midia. Ainda que persista certa
confusdo entre as atribui¢des dessa equipe e as da assessoria de imprensa, a assessoria
de comunicacdo caracteriza-se por uma atuacdo integrada e por uma gestio mais
abrangente, voltada ndo apenas a imprensa, mas também a diversos publicos externos,
conforme suas especificidades. Ademais, essa equipe se responsabiliza por “medir
resultados, propor estratégias em diversas plataformas, criar planos de comunicagao e
saber como atuar em momentos de crise” (Casemiro; Oliveira, 2012, p. 2).

Ferrareto e Kopplin (2001) complementam essa perspectiva ao definir a
assessoria de comunicagdo como um servigo especializado que “coordena as atividades
de comunicagao entre um assessorado e seus publicos e estabelece politicas e estratégias
que englobem iniciativas nas areas de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e
propaganda” (Ferrareto; Kopplin, 2001, p. 12).

Com base nesses pressupostos, um dos desafios da assessoria de comunicagao
reside no uso estratégico das redes sociais, incluindo o Instagram. Conforme exposto
por Jenkins (2008), vivenciamos um periodo de convergéncia midiatica, caracterizado
pela interacdo e integracdo entre diferentes midias, plataformas e formas de consumo de
conteudo. Esse fendmeno envolve a circulacdo de informagdes entre meios tradicionais
e digitais, impulsionada pela participagdo ativa do publico, transformando a produgao, a
distribuicao e a recep¢ao da comunicagao na cultura contemporanea.

Nesse contexto, a luz da andlise de Recuero (2004), as redes sociais digitais
tétm como principio fundamental a promog¢do da interacdo entre os individuos,
permitindo a comunicagdo e a constru¢do de vinculos por meio da conectividade. A
pesquisadora enfatiza que a analise estrutural dessas redes destaca a interacdo como
aspecto central para a formacao das relagdes sociais, independentemente do ambiente —
fisico ou digital. Nessa perspectiva, as redes sociais sdo compostas por pessoas,
representadas como nods, enquanto os lagos estabelecidos entre elas constituem as
conexoes que estruturam a rede.

Dessa maneira, ao considerar a dinamica das redes sociais digitais e a
convergéncia midiatica, o Erecom exemplifica como a interagdo entre os espacos digital
e presencial pode potencializar a mobilizacdo e o engajamento do publico. A atuacio
estratégica da assessoria de comunicagdo, aliada ao uso eficiente do Instagram,

demonstrou que as redes sociais ndo apenas ampliam a divulgagdo de eventos, mas
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também fortalecem os lagos entre os participantes, convertendo interagdes virtuais em

experiéncias presenciais.

PARA ALEM DAS TELAS : RESULTADOS E CONCLUSOES
O Erecom 2024 representou um marco na comunica¢do € no engajamento

digital, consolidando sua presenca no Instagram por meio de uma estratégia eficaz e
meticulosamente planejada. Antes deste evento, o perfil @Erecomfacomufjf
encontrava-se praticamente inativo, sem publicacdes ou interagdes. A reativagdo da
conta, aliada a ado¢do de uma identidade visual coerente, constituiu um passo
fundamental para atrair e engajar o publico.

Desde o inicio da divulgacdo, a estratégia adotada baseou-se em um
endomarketing, garantindo que todos os envolvidos no evento — equipe de produgao,
convidados, alunos, docentes e palestrantes — seguissem uma paleta de cores
previamente definida. Essa escolha ndo apenas refor¢ou a identidade visual do evento,
mas também proporcionou uma experiéncia estética uniforme e facilmente
reconhecivel. A aplica¢do dessa identidade visual em vestimentas, materiais graficos e
conteudos digitais contribuiu para consolidar o posicionamento do Erecom nas redes
sociais, transmitindo profissionalismo e organizagao.

A divulgacdo teve inicio com a publicagdo de videos promocionais, que
demonstraram um alcance superior ao das edi¢des anteriores do evento. O primeiro
video de chamada obteve 1,9 mil visualizacdes e engajou o publico, aumentando a
expectativa para o evento. A medida que novas postagens eram divulgadas, os niimeros
de curtidas, comentérios e compartilhamentos cresceram exponencialmente. O primeiro
post do evento alcancou 1.278 contas, com 95 curtidas e sete compartilhamentos,
representando um avango significativo em relagao a edi¢do anterior, na qual uma
publicacdo de formato semelhante obteve apenas 44 curtidas e um alcance de 523
contas.

A relevancia das redes sociais também se manifestou nos reels. Os videos
publicados, especialmente os de chamada para o evento, tiveram um alcance expressivo.
Um dos reels mais populares, intitulado Quarta Rosa, atingiu 5.170 visualizacdes,
evidenciando a eficacia da estratégia audiovisual e a maior proximidade com o publico.

Esse crescimento acelerado no engajamento reflete ndo apenas a qualidade da
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comunicagdo visual e a constdncia das publicagdes, mas também o envolvimento
coletivo no perfil do Erecom.

A andlise das métricas reforga a efetividade do engajamento do Erecom 2024
nas redes sociais, especialmente no perfil @Erecomfacomufjf. A partir do momento em
que a conta passou a ser movimentada com postagens no feed, stories e reels, os
indicadores de alcance e interacao cresceram de forma exponencial. A adogao da paleta
de cores como elemento central da identidade visual do evento ndo apenas fortaleceu a
marca nas publicagdes, mas também gerou um sentimento de pertencimento entre os
participantes, incentivando uma interagdo mais ativa com os contetidos divulgados.

Os stories, por exemplo, apresentaram um aumento expressivo no numero de
visualiza¢des ao longo do evento. No periodo de pré-evento, as publicagdes alcangaram
769 visualizagdes; ja no primeiro dia do evento, esse numero subiu para 894,
evidenciando o crescimento continuo do interesse do publico. Esse engajamento
também se refletiu nos posts do feed, que demonstraram um desempenho superior ao
das edi¢des anteriores. O segundo post do Erecom obteve 100 curtidas e um alcance de
834 contas, além de compartilhamentos e comentarios que reforcaram a participacdo
ativa da comunidade académica.

Entre os formatos de contetido, os reels destacaram-se como uma das
estratégias mais eficazes. O primeiro reel de chamada obteve um alcance de 1.955
contas, enquanto outro video similar ultrapassou 3.998 visualizagdes. O reels Quarta
Rosa alcangou 5.170 visualizagdes, tornando-se um dos contetidos mais assistidos do
perfil. Esse crescimento no alcance e na interagdo foi impulsionado pela consisténcia
das postagens e pelo engajamento orgdnico gerado entre os participantes, que se
sentiram parte ativa do evento. Além disso, a identidade visual padronizada, aliada a um
tom descontraido e informativo nas postagens, contribuiu para tornar a experiéncia
digital do Erecom mais envolvente e atrativa.

A conta acumulou 170,2 mil visualizagdes, alcangou 18.662 contas e registrou
um aumento de 371% no engajamento. A atividade no perfil cresceu 1.115%, resultando
em 6.650 interacdes diretas. As visitas ao perfil aumentaram 1.023%, totalizando 5.155
acessos, € os toques em links externos tiveram um crescimento de 1.643%, atingindo

1.395 cliques. Considerando que o perfil possuia menos de 200 seguidores no inicio do
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periodo de divulgacdo, esses nimeros demonstram a alta eficacia da estratégia adotada
na ampliag¢ao do alcance e na consolidacao da presenca digital do evento.

Diante desse crescimento expressivo, torna-se essencial refletir sobre
estratégias para manter e expandir o engajamento do Erecom nas redes sociais nas
proximas edigdes. O sucesso alcangado ndo se deve exclusivamente a frequéncia das
postagens ou a ado¢ao de uma identidade visual, mas também a um trabalho continuo
de estimulo a participagdo do publico de maneira organica.

Para futuras edi¢des do evento, a manutencdo do alto nivel de engajamento
exige a implementagdo de novas estratégias que fortalecam ainda mais a presenca
digital do Erecom. A padronizagdo da identidade visual e a forte adesao dos
participantes a paleta de cores demonstraram a importincia do endomarketing na
consolida¢do da comunicacdo do evento. Preservar esse alinhamento e aprimora-lo em
futuras edigdes contribuira para o fortalecimento da marca do Erecom.

Além disso, a interagdo ativa com o publico foi um fator determinante para o
crescimento das redes sociais do evento. O alto numero de visualizagdes e
compartilhamentos confirma que os contetidos foram bem recebidos, o que reforca a
necessidade de continuar investindo em postagens que estimulem a participacdo do
publico. Incentivar os participantes a compartilharem suas experiéncias durante o
evento, por meio de hashtags e mencdes ao perfil oficial.

O éxito desta edigdo demonstra o potencial de crescimento do evento nos
préoximos anos. Com a continuidade de uma estratégia bem planejada, aliada a uma

comunicacao digital robusta e a participacao ativa da comunidade académica.
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