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RESUMO

O avanco da dataficacdo imp6s desafios a pesquisa em Comunicacao, especialmente nos
estudos de recepc@o em ambientes digitais. Com o fechamento das APIs das redes sociais
na intenet, pesquisadores tém enfrentado obstaculos metodoldgicos para acessar dados
essenciais a compreensdo das praticas de interacdo e circulacdo de sentidos nas
plataformas. Este trabalho discute o uso das ferramentas Selenium e BeautifulSoup como
alternativas viaveis para a coleta de dados em redes sociais digitais. As ferramentas seréo
testadas no Instagram, no Facebook, no X (antigo Twitter) e no YouTube, com o objetivo
de verificar em quais dessas plataformas elas funcionam adequadamente, possibilitando
a construcdo de bancos de dados compostos por comentarios, postagens e perfis.
Fundamentado em autores como Van Dijck (2018), Bucher (2018) e Srnicek (2017), este
experimento técnico aponta caminhos para uma abordagem eficiente, porém, critica da
pesquisa digital em tempos de plataformizacao.
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CORPO DO TEXTO

A comunicacdo digital contemporanea é profundamente influenciada por
processos de dataficacdo e plataformizacéo, que convertem interacGes sociais em dados
quantificaveis e reconfiguram as dinamicas de producdo e consumo de contetdo. A
dataficacdo é entendida por Van Dijck (2018) como a transformacao de aspectos da vida
cotidiana em dados digitais, permitindo seu monitoramento e andlise. Para Couldry e
Mejias (2019), trata-se de um projeto extrativista global que busca “transformar a vida
humana em matéria-prima gratuita para processos de comercializagdo” (p. 3). Essa
mudanca é mediada por plataformas digitais que operam como modelos de negdcio

centrados na extracdo e monetizacao de dados.
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Seguindo este pensamento, Carlos d'Andréa (2020) destaca que as plataformas
digitais possuem especificidades politicas e materiais que moldam suas operagdes,
incluindo seus modelos de negdcio, que sdo fundamentais para compreender as dindmicas
contemporaneas da comunicacdo digital. Nesse contexto, emerge o conceito de
capitalismo de vigilancia, conforme discutido por Shoshana Zuboff (2019), que descreve
um novo modelo econdmico baseado na coleta massiva de dados pessoais para prever e
influenciar comportamentos futuros. Diferentemente do capitalismo tradicional, em que
a exploracdo se dava sobre a forca de trabalho, no capitalismo de vigilancia, a exploragéo
recai sobre a propria experiéncia humana, capturada e convertida em dados pelas
plataformas digitais. Esse modelo levanta preocupacdes éticas e politicas significativas,
pois transforma aspectos intimos da vida em commodities.

Nesse contexto de plataformizacéo e dataficacdo intensificadas, os pesquisadores
da area da Comunicacéo, especialmente aqueles dedicados aos estudos de recepcao,
viram-se diante da necessidade de adaptar suas abordagens metodoldgicas. Com a
centralidade crescente dos ambientes digitais na vida cotidiana, novos objetos de estudo
emergiram - como interacdes em comentarios, compartilhamentos, algoritmos de
recomendacédo e praticas de engajamento em redes sociais - que ndo podiam mais ser
plenamente compreendidos por meio de métodos classicos como entrevistas,
questionarios ou grupos focais.

O volume e a complexidade dos dados gerados nesses ambientes exigiram o
desenvolvimento de novas competéncias analiticas e técnicas. Bancos de dados robustos
passaram a fazer parte da realidade investigativa, exigindo praticas mais automatizadas
de coleta e tratamento de dados. Foi nesse cenario que muitos pesquisadores passaram a
utilizar APIs (Interfaces de Programacéo de Aplicacdes), que sdo conjuntos de codigos
e instrucdes disponibilizados pelas plataformas para permitir o acesso estruturado a dados
publicos. Essas interfaces permitiram, por um tempo, extrair informacdes diretamente das
redes sociais na internet de forma legitima e organizada, viabilizando analises em larga
escala. No entanto, como aponta Zuboff (2019), as plataformas digitais reconheceram que
0 controle sobre esses dados representava um ativo econémico estratégico, e, por isso,
comecgaram a restringir ou encerrar 0 acesso a essas APIs publicas. Esse movimento
aumentou ainda mais a assimetria entre empresas e pesquisadores, tornando o acesso a

dados uma questdo de poder e rentabilidade: “o excedente comportamental se tornou a
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principal fonte de receita das grandes plataformas” (ZUBOFF, 2019, p. 98). Ao restringir
0 acesso de pesquisadores, jornalistas e desenvolvedores independentes, essas empresas
reforcam sua posi¢cdo monopolista sobre os fluxos informacionais e ampliam o valor
comercial dos dados que capturam. Essa pratica esta diretamente ligada ao funcionamento
do capitalismo de vigilancia, como descrito por Zuboff (2019), pois “quem detém os
dados detém o poder de prever e modificar o comportamento humano em escala” (p. 8).
Trata-se de um movimento de cercamento digital, em que 0 acesso ao conhecimento sobre
as interacBes sociais é bloqueado em nome da extracdo exclusiva de valor pelas
plataformas.

Como consequéncia, hoje, os pesquisadores enfrentam um cenario de escassez
informacional, dependéncia tecnolégica e opacidade estrutural, no qual a coleta de dados
tornou-se mais dificil, cara e politicamente sensivel. Diante desse cenario, impde-se a
seguinte pergunta de pesquisa: como 0s pesquisadores em Comunicacao, especialmente
na area de recepcao, podem contornar as limitagcdes impostas pelo fechamento das APIs
das plataformas digitais e continuar acessando dados relevantes para suas investigacoes?
A partir dessa questdo, este trabalho propde as seguintes hipdteses: 1) o uso de métodos
computacionais alternativos e técnicas de raspagem de dados pode oferecer caminhos
viaveis para a coleta de informacdes em ambientes digitais, mesmo diante do fechamento
das APIs; 2) a restricdo de acesso a dados por parte das plataformas digtiais redefine os
proprios objetos de estudo da recepc¢éo, exigindo novos olhares interdisciplinares; 3) a
opacidade algoritmica e a centralizacdo dos dados pelas plataformas digitais configuram
ndo apenas um desafio técnico, mas uma disputa epistemoldgica que exige resisténcia
metodoldgica e critica politica por parte da pesquisa em Comunica¢do. Portanto, aqui, 0
objetivo geral é analisar em que medida a adocdo de ferramentas computacionais de
raspagem de dados podem representar uma resposta viavel as restricGes impostas pelas
plataformas digitais a coleta de dados, contribuindo para a adaptacdo metodologica da
pesquisa em recepcao.

A raspagem de dados ou web scraping € um conjunto de técnicas voltadas para a
extracdo automatizada de dados de paginas web. Elas permitem que estruturas de
informacdo visiveis ao usuario - como textos, imagens, links e comentarios - sejam
coletadas por meio de scripts que simulam a navegag&o e interpretam o contetdo HTML

das péaginas. Tais técnicas se tornaram especialmente relevantes apds o fechamento
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progressivo das APIs publicas pelas plataformas digitais, tornando o scraping uma
alternativa metodoldgica para pesquisadores interessados em acessar dados
disponibilizados publicamente na interface das redes sociais.

Sua aplicacdo requer o uso de ferramentas e bibliotecas de dados e cddigos
especificas que variam em complexidade e finalidade. Algumas solu¢Ges operam por
interface gréafica, permitindo que usuarios sem conhecimentos de programacao realizem
coletas simples; outras, mais robustas, dependem de codigo personalizado e oferecem
maior controle sobre o processo. Entre os desafios técnicos mais comuns esta a
manipulacdo de paginas que utilizam JavaScript para carregar conteddo dinamicamente
- situacdo que exige ferramentas capazes de renderizar o contetido como navegadores
reais. Nesse sentido, a escolha da ferramenta adequada deve considerar o tipo de dado
desejado, a estrutura da pagina e a frequéncia de coleta.

Considerando estes aspectos, procuramos inserir este experimento em uma
abordagem qualitativa, de cunho exploratoria-descritiva, com foco na coleta e analise de
dados disponiveis a partir das ferramentas programaticas Selenium e BeautifulSoup. Elas
foram testadas para minerar postagens, comentarios e perfis no Instagram, Facebbok, X
e Youtube.

Ainda que brevemente, vale mencionar que o BeautifulSoup é uma biblioteca em
Python destinada a extracdo de dados de documentos HTML e XML. Sua principal
funcdo é permitir a leitura e estruturacdo dos elementos de uma pagina web de maneira
simples, oferecendo recursos para localizar, navegar e modificar arvores de elementos
HTML. Ja o Selenium é uma ferramenta de automacdo de navegadores, que simula o
comportamento humano em ambientes web. Com ela, € possivel interagir com paginas
que requerem carregamento dinamico de conteldo via JavaScript, algo comum no
Instagram e em outras redes sociais contemporaneas.

Do ponto de vista ético, 0 web scraping levanta uma série de questdes que
precisam ser cuidadosamente avaliadas pelos pesquisadores. Embora 0 acesso a dados
publicos seja legal em muitos contextos, a extracdo em massa, a sobrecarga de servidores
e 0 uso de dados sensiveis sem consentimento podem configurar violacdes de boas
praticas e diretrizes institucionais de pesquisa. Como refor¢cado no material analisado, é
essencial realizar coletas respeitando os limites estabelecidos pelas préprias plataformas,

observar as condi¢cdes de uso dos sites e adotar posturas responsaveis quanto a



detes Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
282 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste - Campinas/SP - 15 a 17/05/2025

anonimizac&o e a protecdo dos dados coletados. Nesse sentido, 0 uso do web scraping em

pesquisa académica exige dominio técnico e consciéncia critica.
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