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Cartas para Sorocaba:
um experimento de escuta, linguagem simples e participacéo cidada na cidade!

Paulo Antdnio de Sousa Marquéz?
Universidade de Sorocaba — Uniso

RESUMO
Este trabalho apresenta o projeto Cartas para Sorocaba, uma proposta de comunicacao

publica baseada em cartas semanais dirigidas a cidade, publicadas no Instagram, com
leitura integral disponivel no Medium. A iniciativa busca refletir sobre temas urbanos e
incentivar a participacdo cidadd por meio de uma linguagem acessivel, afetiva e
relacional. O objetivo é investigar como as cartas, ao abordarem temas como
pertencimento, sustentabilidade, memoria e inclusdo, constroem narrativas urbanas e
promovem o0 engajamento simbodlico com o espago urbano. A metodologia adotada é
qualitativa, articulando analise narrativa, observacdo digital e abordagem
autoetnografica, com base em referenciais da comunicacdo urbana e das praticas
socioculturais. O trabalho se fundamenta em autores como Branddo (2004), Roedel
(2023), Auvritzer (1996), Oldenburg (2009), Gehl (2013), Fortunato (2019), Minayo
(2012), Maia e Batista (2020) e Ellis e Bochner (2000), entre outros que pensam a cidade
como espaco simbolico e a comunicacdo como pratica de escuta, convivéncia e
participacdo. Os primeiros resultados apontam que as cartas funcionam como mediagdes
afetivas, reforcando vinculos simbdlicos e convidando os leitores a (re)pensarem seu
lugar na cidade. Como pequenos ensaios urbanos, 0s textos provocam identificacéo,
convocacdo e reencantamento com o cotidiano, configurando-se como um gesto poético-

politico de escuta e pertencimento.
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1. Introducéo

Como promover pertencimento, cidadania e engajamento afetivo com a cidade
por meio de uma pratica comunicacional publica, sensivel e acessivel? Essa pergunta
ganhou forga apds a intensa experiéncia vivida durante a organizacdo das audiéncias
publicas da Camara Municipal de Sorocaba para a aprovagdo do Plano Diretor de 2025.
Foi nesse contexto de escuta ativa, escuta cidada e mobilizacdo social que germinou o
projeto Cartas para Sorocaba: uma proposta de comunicacdo publica baseada em cartas
semanais publicadas no Instagram e no Medium, que convidam a cidade a pensar sobre
si mesma — com afeto, memoria e participacéo.

As cartas sao escritas em linguagem simples, em tom epistolar, e abordam temas
como sustentabilidade, inclusdo, bem-estar, pertencimento e convivéncia cidadd. A
cidade de Sorocaba, localizada no interior de Sédo Paulo, é a0 mesmo tempo cenario e
protagonista dessa proposta. O projeto parte do principio de que a comunicacgdo publica
deve ser ndo apenas informativa, mas também relacional, afetiva e simbdlica, criando
vinculos entre cidaddos e o0 espaco urbano (Branddo, 2004). Nesse sentido, as Cartas para
Sorocaba funcionam como pequenos ensaios urbanos que mobilizam narrativas pessoais
e coletivas, ao mesmo tempo em que estimulam uma nova escuta pablica — uma escuta
que reconhece a pluralidade de vozes e modos de viver a cidade.

Nesse movimento, a comunicagdo se torna também escuta do lugar. Mais do que
se dirigir a cidade, o projeto propde escuta-la. Parte-se da ideia de que o urbano comunica,
como defende Fortunato (2019): a cidade é linguagem, presenca, fluxo e siléncio. Assim,
as cartas também respondem a essa paisagem comunicativa, criando pontes entre
experiéncia, subjetividade e espaco publico.

Do ponto de vista tedrico, a proposta se ancora nos estudos sobre comunicagédo
publica, participacdo cidada, narrativas urbanas e metodologias de escrita de si. A ideia
de democracia deliberativa e de participacdo ativa como préticas estruturadas em torno
do didlogo e da construcdo de consensos estd presente em autores como Habermas e
Awvritzer (1996), que defendem a ampliacéo dos espacos de fala e escuta na esfera publica.
Com base nesses fundamentos, entende-se que as Cartas para Sorocaba nao apenas
comunicam, mas performam um convite a participacao simbolica— um gesto politico de
reconhecimento e convocacao.

Esse gesto ganha ainda mais densidade quando se considera que o autor das cartas

€, a0 mesmo tempo, servidor publico, cidad&o e pesquisador. Alem de propor um convite
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a cidade, ele também se propde a refletir sobre a propria pratica. Ao partir da experiéncia
pessoal e da escuta ativa, 0 projeto incorpora uma perspectiva autoetnografica, na qual
narrativas individuais revelam sentidos coletivos e cotidianos da vida urbana.

Ao articular elementos da cultura digital, da linguagem acessivel e do
engajamento simbolico, o projeto busca reconstruir vinculos entre cidad&os e territorios
urbanos. Assim, as Cartas para Sorocaba se apresentam como uma experiéncia de
comunicacdo publica sensivel e situada, que transforma a escrita em escuta e propde a

cidade um gesto de atencéo, afeto e cidadania compartilhada.

2. Fundamentacéo Tedrica
O projeto Cartas para Sorocaba se ancora em uma concepcdo expandida de

comunicacdo publica, que busca promover a escuta, a convivéncia e o pertencimento
como préaticas comunicacionais. Tal perspectiva parte da compreensédo de que a cidade é
mais do que um territdrio fisico: € um espago simbolico, narrativo e afetivo. Nela circulam
multiplas vozes, memorias, disputas e significacdes que moldam o cotidiano urbano.

Nesse contexto, a comunicacao publica assume uma funcédo relacional, como
propGe Branddo (2004), ao deslocar seu foco da transmissdo unidirecional para a
mediacdo entre sujeitos, territorios e instituicbes. Ela deve promover vinculos e ser
sensivel as narrativas locais, valorizando saberes cotidianos e formas diversas de se viver
e experimentar a cidade. Assim, o0 campo comunicacional se torna um territorio fértil para
estimular o engajamento cidaddo e ampliar o0s espacos de participacdo simbdlica.

E nesse horizonte que se inscreve a proposta das cartas. As Cartas para Sorocaba
se inserem nessa l6gica ao adotarem a cidade como interlocutora e protagonista. Escrever
cartas a cidade é um gesto de ativacdo simbdlica: é transformar a cidade em sujeito de
escuta, memoria e didlogo. Essa pratica dialoga com os estudos de Oldenburg (2009), ao
reconhecer nos espacos de convivéncia — reais ou imaginarios — os chamados terceiros
lugares, onde vinculos comunitarios se fortalecem e onde a comunicagdo informal e
cotidiana tem poténcia transformadora. Do mesmo modo, inspira-se na proposta de Gehl
(2013), que defende uma urbanizagdo centrada nas pessoas, em seus corpos e afetos,
criando cidades mais lentas, habitaveis e participativas.

Mais do que um suporte para narrativas, a cidade € ela propria uma linguagem em
movimento. Nesse sentido, a cidade ndo apenas comporta praticas comunicacionais —

ela propria € meio, linguagem e comunicacdo — 0 que Fortunato (2019) chama de
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ComunicaCidade. Para o autor, a cidade se comunica por meio de seus sons, seus fluxos,
suas auséncias, seus vazios e suas presencas simbdlicas. Essa perspectiva reforca a escuta
como um modo de estar na cidade, e ndo apenas uma metafora discursiva.

Essa dimenséo simbdlica da escuta urbana também ressoa nas discussdes sobre
participacdo democratica. Inspirado pela ideia de esfera publica ampliada (Habermas),
Avritzer (1996) argumenta que a democracia participativa depende da criacdo de novos
espacos de fala e escuta, e que as mediagcBes comunicacionais sdo fundamentais para
garantir que essas vozes plurais sejam ouvidas. O projeto das cartas, ao propor uma
narrativa acessivel, semanal e contextualizada, constitui um microespaco de participacao
simbolica— uma arena de convocacao sensivel a pluralidade das experiéncias urbanas.

Para que essa convocacdo alcance mais pessoas, € preciso que a linguagem acolha,
e ndo exclua. Por isso, o projeto adota a linguagem simples como um de seus pilares.
Como destaca Roedel (2023), essa escolha reflete um compromisso com a cidadania, pois
escrever com clareza é respeitar o tempo, a atencéo e a realidade do leitor. A linguagem
simples ndo diminui a complexidade dos temas, mas 0s torna compreensiveis, abrindo
caminho para a apropriacdo critica da informacdo e do espago publico. Como propde a
autora, planejar textos que funcionam € garantir que a comunica¢do publica cumpra seu
papel democratico.

Em sintese, a fundamentacao tedrica das Cartas para Sorocaba sustenta o projeto
como uma pratica comunicacional hibrida e situada — entre o ensaio afetivo e a politica
urbana, entre o cotidiano digital e a escuta institucional, entre 0 gesto pessoal e a
mobilizagdo coletiva. E nessa interseccdo que se constrdi sua poténcia: transformar a

escrita em escuta e a comunicagdo em convivéncia.

3. Metodologia
Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, ancorada no campo dos estudos

em comunicacdo publica e cultura urbana. A natureza do objeto — um conjunto de cartas
escritas a cidade, em linguagem simples e tom epistolar — exige um olhar que reconheca
0s processos simbolicos e narrativos como dimensdes essenciais da préatica
comunicacional.

A proposta metodologica articula trés eixos complementares, que se entrelacam

na construcdo e analise do projeto:
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3.1 Autoetnografia comunicacional: por ser o idealizador e autor das cartas, 0
pesquisador é também sujeito ativo na construcdo do objeto. A metodologia
autoetnografica, conforme delineada por Ellis e Bochner (2000), compreende a escrita de
si como uma prética que entrelaca experiéncia pessoal, cultura e analise critica. Ao adotar
essa perspectiva, 0 projeto reconhece que narrativas individuais podem revelar
significados coletivos e que a experiéncia urbana vivida pelo autor € uma lente legitima
para compreender as praticas comunicacionais na cidade.

Além disso, como reforcam Maia e Batista (2020), a autoetnografia constitui uma
resposta politica e epistemoldgica ao modelo tradicional de pesquisa “objetiva”. Ela
emerge como método de escuta e constru¢do de conhecimento a partir de sujeitos
implicados, especialmente aqueles historicamente colocados a margem da producéo
académica. Nesse sentido, valoriza-se a autorreflexdo, o uso de epifanias, o dialogo entre
experiéncia pessoal e praticas culturais mais amplas, e 0 compromisso ético com 0s
sujeitos e espacos envolvidos na narrativa.

Complementarmente, a nocao de “pesquisador implicado”, defendida por Minayo
(2012), reforga a legitimidade da presenca do sujeito na constru¢do do conhecimento,
especialmente em contextos que exigem sensibilidade e escuta. Ao registrar os bastidores
da producédo das cartas, os sentimentos envolvidos, os lugares escolhidos e os dialogos
suscitados, a autoetnografia permite acessar as dimensdes subjetivas, afetivas e
simbdlicas do projeto. Trata-se de um exercicio continuo de escuta de si e da cidade, que
enriquece a analise e confere profundidade a proposta.

3.2 Analise narrativa: a partir dessa escuta, cada carta é tratada como uma unidade
narrativa que integra uma série maior, articulada em torno de doze grandes temas
previamente definidos. Esses temas funcionam como categorias analiticas e curatoriais,
orientando a producdo textual e a organizacdo do corpus. A série esta estruturada com
base em temas essenciais, escolhidos a partir de debates publicos, agendas urbanas
contemporaneas e vivéncias do autor enquanto servidor publico e pesquisador. Cada tema
é explorado em duas cartas ao longo do ano, resultando em um conjunto de 24 textos
reflexivos. S&o eles: Participacao cidadd, Memoria e identidade, Sustentabilidade urbana,
Inclusdo e diversidade, Cultura local, Bem-estar e satde, Espacos publicos e convivéncia,
Pertencimento e afetividade, Mobilidade e acessibilidade, Educacdo e consciéncia

urbana, Tecnologia e vida na cidade, Futuro e inovagéo cidada.
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Esses temas funcionam como eixos curatoriais, oferecendo uma moldura tematica

que equilibra intencionalidade editorial e abertura interpretativa. Ao mesmo tempo em
que propdem reflex6es amplas, permitem uma abordagem situada e afetiva sobre a cidade
de Sorocaba e seus habitantes.
3.3 Observagéo das interagdes digitais: por serem publicadas em ambiente digital, as
cartas geram reacOes, comentarios, curtidas e compartilhamentos. Esses registros
funcionam como indicadores qualitativos da recepcdo publica da proposta e do
engajamento simbolico gerado.

As cartas sdo publicadas originalmente na plataforma Medium, por oferecer um
ambiente mais adequado a leitura reflexiva e a organizacdo textual. O Instagram, por sua
vez, funciona como espaco de divulgacdo e mediacéo, por meio de postagens visuais que
apresentam o tema da carta, um croqui simbolico e o link direto para a leitura completa.
Essa articulacéo entre redes e plataformas busca equilibrar profundidade e acessibilidade,
valorizando tanto a experiéncia do leitor quanto a ampliacdo do alcance das mensagens.
Trata-se de uma estratégia de comunicacdo publica integrada, que combina linguagem
afetiva, estética digital e curadoria de contetdo.

Com isso, a construcdo do corpus contempla a totalidade das 24 cartas previstas
(duas por més, ao longo de 2025), com suas respectivas imagens e interacdes. O
monitoramento sera continuo, permitindo ao final do projeto uma sistematizacdo das
tematicas abordadas, das respostas do publico e dos sentidos urbanos produzidos.

Mais do que um conjunto de textos, o que se delineia é um processo vivo, em que
escrita, escuta e cidade se entrelacam. A metodologia prop@e, portanto, um olhar sensivel
e implicado sobre a pratica comunicacional das Cartas para Sorocaba, valorizando 0s
processos mais do que os produtos, e reconhecendo que a cidade se faz — e se refaz —

também por meio de palavras, afetos e escutas partilhadas.

4. Analise e Resultados Parciais

Embora ainda esteja em curso, o projeto Cartas para Sorocaba ja apresenta
resultados simbolicos relevantes, especialmente no campo da escuta publica, da mediacéo
afetiva e da circulagéo de sentidos sobre o urbano. As primeiras cartas publicadas — que
abordaram temas como participacdo cidadd, memoria e pertencimento — foram bem
recebidas pelo publico, gerando comentarios, compartilhamentos e dialogos nas redes

sociais.
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Essas interagOes sugerem que o projeto desperta identificagdo, reconhecimento e
envolvimento afetivo. Muitos leitores se referem as cartas como “abracos textuais”,
“convites a reflexao” ou “ecos do que também sentem pela cidade”. Esse tipo de retorno
indica que a proposta tem potencial para funcionar como um dispositivo simbolico de
convocacgédo cidadd, mesmo em meio a um ambiente digital marcado por dispersao e
excesso de informacdes.

Nesse contexto, chama atencdo o desejo por experiéncias comunicacionais mais
sensiveis e acessiveis. As reacOes demonstram que h& espaco para praticas de
comunicagdo publica que se afastem da linguagem institucional tradicional e apostem em
formas mais humanizadas de interacdo. A escolha pela linguagem simples, aliada a
estética visual dos croquis e a cadéncia quinzenal das postagens, tem contribuido para
instaurar um ritual leve e constante de contato com a cidade — algo valorizado por
leitores que afirmam “esperar pela proxima carta”.

Do ponto de vista analitico, as cartas se configuram como microensaios urbanos
— textos que, embora breves, oferecem densidade reflexiva e provocam movimentos
subjetivos de reapropriacdo simbdlica do territério. Elas nomeiam lugares, resgatam
historias, sugerem novas formas de olhar e sentir a cidade. Em alguns casos, 0s proprios
leitores passam a enviar fotos, memarias e sugestdes de temas — ampliando a experiéncia
da escuta e abrindo o projeto para um carater mais colaborativo.

Assim, ainda que os dados estejam em consolidacdo, o que se revela até aqui é a
poténcia do projeto em produzir vinculos simbdlicos e instaurar novas formas de
mediacgéo afetiva com o espago urbano. As Cartas para Sorocaba ndo apenas informam
ou opinam: elas convidam, escutam, sentem e convocam. S8o pequenos gestos de escuta
publica que, carta apds carta, reencantam a cidade e produzem espacos sutis — mas

consistentes — de pertencimento e participagdo simbolica.

5. Considerac0es Finais e Desdobramentos
Ao longo de 2025, o projeto prevé a publicacdo de 24 cartas quinzenais,

estruturadas em torno dos doze temas citados. A proposta se desenvolve como um
calendario afetivo e reflexivo, capaz de gerar uma producgéo continua de sentidos sobre a
cidade e seus modos de vida. Os resultados esperados incluem a producédo de narrativas
urbanas que estimulem pertencimento, participacdo e consciéncia cidada, bem como o

fortalecimento de vinculos simbdlicos entre cidadaos e cidade.
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Além disso, esta prevista a sistematizacdo do projeto como estudo de caso em
comunicacdo publica afetiva, com possiveis desdobramentos como: publicacdo de livro,
artigos cientificos, apresentacbes em eventos e sua integracdo ao projeto mais amplo
“Cidades para Pessoas”, em desenvolvimento até¢ 2028. Esses produtos e processos nao
visam apenas ampliar a visibilidade do projeto, mas também aprofundar sua contribuicéo
para a reflexdo académica e pratica sobre os caminhos possiveis da comunicacao publica
contemporanea.

Mais do que uma acgdo de comunicagéo, Cartas para Sorocaba se propde como
um gesto ético e poético de escuta e devolutiva simbdlica a cidade. Ao narrar
experiéncias, nomear afetos e abrir espacos para a imaginacdo urbana, o projeto
experimenta novos modos de pertencer, participar e comunicar no espaco publico. Ele
opera, a0 mesmo tempo, como intervencao, arquivo e convite: um arquivo de sentimentos
e reflexdes sobre a vida urbana; uma intervencdo sutil no cotidiano digital; e um convite
permanente a construcao partilhada de cidades mais humanas e sensiveis.

Cartas para Sorocaba ndo € apenas uma intervencdo comunicacional: € um gesto
de cidadania simbolica, um experimento de afeto e escuta no tecido vivo da cidade. E
como toda boa carta, ela ndo se encerra em si — ela deseja resposta, continuidade,
dialogo. Porque, no fundo, escrever para a cidade € também uma maneira de se deixar

transformar por ela.
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