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RESUMO

Este artigo investiga a relacdo entre oratdria e inteligéncia artificial (IA), ao analisar as
limitagdes da IA na construcdo de discursos eficazes. O problema central reside na
incapacidade da IA de desenvolver subjetividade e adaptagdo discursiva em tempo real.
O objetivo € demonstrar como a oratdria exige a interagdo entre ethos, pathos € logos,
elementos essenciais para a persuasdo. Metodologicamente, a pesquisa baseia-se em
revisdo bibliografica, ao utilizar autores como Perelman, Olbrechts-Tyteca e
Garcia-Marchena. A fundamentagdo tedrica explora a influéncia da linguistica e da
engenharia no aprimoramento das tecnologias de linguagem. Como contribuigdo,
evidencia-se que, apesar dos avangos tecnoldgicos, a presenga humana continua
indispensavel para discursos eficazes e persuasivos.
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METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa por meio de revisao
bibliografica e busca compreender o impacto das ferramentas de Inteligéncia Artificial
(TA) na oratéria e na persuasao. A partir da delimitacdo do problema — de que maneira
as ferramentas de IA modificam as dindmicas de oratdria e persuasdo na comunicagdo
digital —, o estudo fundamenta-se na analise de textos académicos e artigos cientificos
que abordam a retorica, o discurso e a interacdo entre tecnologia e linguagem. Para
tanto, foram utilizados os trabalhos de Ferreira (2014), Gregolin (1995), Van Dijk
(2016), entre outros, que oferecem subsidios tedricos para a compreensao da constru¢ao

discursiva e da influéncia dos recursos tecnologicos no campo da comunicagao oral.

O objetivo geral desta investigacdo ¢ analisar o impacto das ferramentas de A
na constru¢ao de discursos persuasivos. A revisao bibliografica fundamenta-se em

estudos sobre a teoria do discurso (Silva, 1997; Soares, 2019), bem como na analise da
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influéncia da digitalizagdo na comunicagao (Mauro, 2022; Lovon, 2024). O cruzamento
dessas abordagens permite uma reflexao critica sobre a transformagao das estratégias de

persuasao na era digital.

A justificativa para a realizacdo deste estudo reside na crescente inser¢do da
inteligéncia artificial na comunicagdo contemporanea, especialmente no que tange a
producao de discursos automatizados e a personalizacao da linguagem. Com base nos
estudos de Knihs (2024) sobre os fundamentos da oratdria persuasiva e nos trabalhos de
Santos (2014) e Gomes (2014) sobre as estratégias discursivas, a pesquisa visa
contribuir para o debate académico sobre as potencialidades e os desafios do uso de IA

na comunicagao oral.
FUNDAMENTACAO TEORICA

O estudo dos géneros discursivos tém adquirido crescente relevancia nas
investigagdes linguisticas contemporaneas. Esse movimento pode ser atribuido a
ampliacdo do campo de andlise da Linguistica, que, nas ultimas décadas, passou a
considerar nao apenas a estrutura formal das sentencas, mas também os principios
organizadores do discurso, seus aspectos interacionais, o contexto de enunciagdo e as
condi¢des sob as quais ocorre a comunicagdo. Nesse cenario, torna-se fundamental a
classificacdo dos géneros discursivos, uma vez que cada um deles apresenta restricdes
especificas quanto a forma de organizacdo textual, as estratégias de inicio e

encerramento e as situagdes comunicativas em que se insere.

Diante desse panorama, a presente pesquisa busca analisar a relacdo entre a
oratdria e a comunicagdo na era digital, com énfase no impacto das ferramentas de
inteligéncia artificial na retorica e na persuasdo. Com a emergéncia das inteligéncias
artificiais generativas, especialmente a partir de novembro de 2022, com o langamento e
subsequente popularizacdo do ChatGPT, observa-se uma profunda transformagdo nos
processos comunicacionais. O avanco dessas tecnologias marca o advento da
hiperconveniéncia digital, na qual a producdo discursiva se torna cada vez mais

automatizada, personalizada e acessivel.
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Nesse contexto, este estudo propde uma reflexdo critica sobre as mudangas na
construgdo e na recep¢ao dos discursos persuasivos, ao investigar de que forma a
inteligéncia artificial influencia a estruturagdo da oratéria e o0s processos
argumentativos. A analise fundamenta-se em uma revisdo bibliografica que abrange
teorias do discurso e estudos sobre persuasdo, a fim de permitir uma compreensao

aprofundada do impacto dessas tecnologias no cenario atual.

Os meios de persuasdo estdo diretamente relacionados as instancias
argumentativas fundamentais da retorica, conhecidas como ethos, pathos e logos. No
que concerne ao logos, destaca-se a actio, isto €, 0 momento em que o discurso ¢
proferido ao publico. Durante essa etapa, cabe ao orador empregar estratégias

discursivas para alcangar a persuasao e concretizar seu objetivo comunicativo.

Para compreender os processos discursivos, ¢ necessario distinguir a analise do
texto da andlise do discurso e identificar como a estrutura textual influencia a
construgdo discursiva. O percurso gerativo do sentido pode ser organizado em trés
niveis. O nivel fundamental constitui a etapa inicial da geragdo do texto, em que se
estabelecem os elementos minimos necessarios para a constru¢do do significado, ao
basear-se no principio da transformagdo narrativa. No nivel narrativo, esses valores
fundamentais sdo organizados em uma estrutura narrativa especifica, ao diferenciar os
textos pelo modo como seus contetidos sao articulados discursivamente. Por fim, o nivel
discursivo corresponde a manifesta¢do textual propriamente dita, na qual a narrativa se
concretiza por meio das escolhas do sujeito enunciador, e inclui aspectos como tempo,
espago e perspectiva. Como destaca Gregolin (1995, p. 17), o discurso representa um
estagio essencial do processo de constru¢do de sentido, sendo o ponto em que as

relagdes entre texto e contexto sociocultural se tornam evidentes.

No contexto contemporaneo, a oratdria ¢ amplamente segmentada em diferentes
areas de atuagdo. No entanto, ao analisarmos historicamente a pratica oratdria,
observamos que ela sempre esteve associada a um conjunto de técnicas vocais voltadas

a persuasdo e ao convencimento do publico.

\

Dessa forma, a persuasdo ndo se restringe exclusivamente a oratoria, mas se

relaciona com outros métodos discursivos que visam influenciar o interlocutor. A
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exceléncia da expressdo, por sua vez, pode ser interpretada sob diversas perspectivas e
inclui a clareza na pronuncia das palavras ou a capacidade de estruturar e transmitir um
raciocinio coerente ¢ bem fundamentado. Assim, a concepgdo de oratoria apresentada
por Quintiliano ndo exclui os aspectos ndo verbais da comunicacdo, mas enfatiza a
importancia dos componentes vocais na constru¢do do sentido e na efetividade do

discurso persuasivo.

Independentemente das caracteristicas oratorias de um individuo, o contexto de
sua fala desempenha um papel fundamental na recepcdo de seu discurso. O
posicionamento discursivo e a formagao discursiva na qual o sujeito esta inserido sao
determinantes para que os efeitos de sentido produzidos a partir desse contexto sejam

compreendidos sob uma determinada perspectiva discursiva (SOARES, 2019, p. 272).
ANALISE

A arte da oratoria, conforme discutido por Santos et al. (2017), exige adequagao
ao género do discurso e ao publico-alvo, ao considerar fatores como a intencionalidade
do discurso ¢ o contexto temporal. Essa adequagdo, essencial para a eficacia da
comunica¢do, baseia-se na interacdo dinamica entre orador e auditério, pois, como
apontam Perelman e Olbrechts-Tyteca (1999), a qualidade argumentativa ¢ determinada

pela recepcao do publico, que influencia diretamente o comportamento do orador.

No entanto, com o crescimento do uso da inteligéncia artificial na elaboragdo de
textos, surgem desafios quanto a subjetividade e a adaptagdo discursiva. A IA, ao gerar
conteudos com base em padrdes linguisticos e comandos predefinidos, carece da
capacidade de construgdo do ethos e do pathos, fundamentais para estabelecer a relagao
entre orador e publico (SANTOS et al., 2017). O orador humano, ao contrario, nao
apenas escolhe o género discursivo mais adequado a sua personalidade e contexto
(MORAES, 1963), mas também interpreta reacdes do auditério e ajusta sua

argumentacao em tempo real para maximizar a persuasao e adesao as suas ideias.

A auséncia dessa adaptacdo em tempo real limita a [A a reprodugdo mecanica de
conteudos, sem que haja uma real percep¢ao dos valores e emogdes do publico. Isso se

torna ainda mais evidente na oratéria epiditica, que, segundo Perelman e
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Olbrechts-Tyteca (1999), busca reforgar disposi¢des para a agdo ao aumentar a adesdo a
determinados valores. A IA pode estruturar discursos ao se basear em dados historicos e
linguisticos, mas ndo possui a sensibilidade necessaria para identificar mudangas de
humor, contexto ou reagdes sutis da audiéncia, elementos essenciais para o sucesso da

comunicagdo persuasiva.

Segundo Garcia-Marchena (2007), “a colaboracao entre linguistas e engenheiros
permitiu um salto qualitativo na area da inteligéncia artificial” (p. 1). Embora
desenvolvida por engenheiros, a IA depende da ciéncia linguistica para alcancar um
nivel mais sofisticado de interacdo textual. Os engenheiros se apoiam na ciéncia da
computacdo, enquanto os linguistas desenvolvem teorias sobre o funcionamento da
linguagem, ao permitirem a criagdo de modelos que simulam respostas inteligentes e

humanizadas (Garcia-Marchena, 2007).

CONCLUSAO

Embora a inteligéncia artificial represente uma ferramenta na elaboragdao de
discursos, sua aplica¢do ainda enfrenta limitagcdes no que se refere a interagdo subjetiva
e emocional. A TA, por depender de logica algoritmica e de dados predefinidos, ndo
possui a capacidade de adaptacdo discursiva em tempo real, caracteristica essencial da
oratoria eficaz. Apesar dos avangos proporcionados pela colaboragao entre linguistas e
engenheiros na busca por tecnologias de linguagem cada vez mais sofisticadas, a
comunica¢do humana permanece insubstituivel na constru¢do do ethos e do pathos,
elementos fundamentais para a persuasdo e a adesdao do publico. Assim, a presenca do
orador humano continua indispensavel na constru¢cdo de discursos que vao além da
coeréncia textual, ajustando-se dinamicamente ao contexto e a recepc¢ao do auditorio,
para garantir, assim, maior efetividade na transmissdo da mensagem. Como destacam
Santos et al. (2017), “todos se deixam persuadir pelo que é conveniente”, e a
conveniéncia de um discurso ndo se baseia apenas na coeréncia textual, mas na forma

como ele se ajusta ao contexto e a receptividade do publico.
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