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RESUMO
Este artigo analisa o impacto das narrativas midiaticas sobre a inteligéncia artificial (1A)

e a ideia de um “inevitavel progresso” a ser consumido e vivido pala populacdo em
tempos de midiatizacdo profunda (HEPP, Andreas, 2018) na comunicacao empresarial e
jornalistica. A pesquisa utiliza um levantamento de noticias em portais brasileiros,
categorizando a forca discursiva por meio de uma régua de impacto social. Os resultados
indicam que a percepcdo sobre a IA varia conforme o contexto abordado, sendo mais
alarmante no campo do trabalho. A partir de uma abordagem critica a contrapelo
(BENJAMIN, 1987), discute-se a relacdo entre midia, tecnologia e manutencao do status
quo, enfatizando a necessidade de uma comunica¢do mais engajada, emancipatoria e
democrética.
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CORPO DO TEXTO
A pesquisa é resultado das inquietaces adquiridas em decorréncia da construcao

hiper massiva, que Andreas Hepp (2018, p. 22) chama de midiatizagdo profunda. Neste
ambiente que se constroi, ou se alimenta, o sentido ontologico dado ao digital e sua
inevitavel absorcédo e retroalimentacdo como parte fundamental e irrevogavel do ser e
estar no mundo contemporaneo. Tendo a prépria midia digital e classicas — nacionais e
internacionais — comao principais cavalos publicitarios.

Desta forma, a pesquisa mergulha na constru¢do aguda e profunda do sentido
ontoldgico colado a tecnologia e ao digital como partes do principio constituidor das
relagdes sociais cotidianas pos-globalizacdo. Além disso, sua absorcao inevitavel como
parte fundamental do ser-estar no mundo contemporaneo difundida nas e pelas midias.
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Para entender o fendmeno da cultura de comunicagdo empresarial e 0S processos
de cultivo civilizatério moderno (Raymond 2007, p. 119), a pesquisa utiliza a busca do
Google, na categoria noticias, mapeando as tags de utilizada por sites brasileiros (ou com
sedes no Brasil) com as palavras #comunicagao-1A; #jornalismo-IA e #trabalho-1A. Desta
busca foram selecionadas as cinco primeiras noticias relacionadas ao tema e que fizessem
mencéo as palavras categoriais aplicadas no levantamento inicial da internet.

Para andlise foi proposta uma régua dialética (Engels 1890, p. 720). evidenciando
as contradi¢des e impactos sociais (figura 1) a partir dos enunciados propostos nos titulos
(manchetes) e resumos (lead). A régua foi pensada e estruturada em graus da esquerda
para a direita, sendo estes negativo (N); indiferente negativo (IN-); indiferente (IN);
indiferente positivo (IN+) e positivo (P).

Foram identificadas 15 noticias a partir da rede de palavras-chaves indicadas.
Dessa, duas se encaixaram em (N), sendo elas do setor #jornalismo #IA; quatro em (IN -
), sendo elas 1 do ramo #comunicacdo #lA e 3 de #trabalho #1A; duas em (IN) relativas
ao campo #jornalismo; uma (IN -) também do &mbito #jornalismo e 6 (P) divididas entre
4 na esfera #comunicacao #1A e 2 em #trabalho #1A.

O que pbde ser observado previamente € que as noticias ficavam mais alarmantes
a medida que a régua de busca se deslocava para a categoria trabalho. Esse fato, em parte,
decorre do carater abstrato do conceito de comunicacéo e suas amplas utilizagdes sociais,
cientificas e politicas (Sodré 2017, p. 10).

Esses dados tornam-se ilustrativos ao mostrar a emergéncia de pensar o fenémeno
como dado agudo do modo como a midia tem cultivado o imaginéario social com a
premissa da tecnicidade como inevitaveis resultantes do progresso e relagdes sociais
quando olhadas sob a 6tica da modernidade capitalista universal, miriade ocidental.

O impacto social das matérias nos permite visualizar e discutir o carater da
formagdo profissional dos jornalistas. Além disso, investigar o perfil cultural das
empresas é fundamental para compreender a manutencao do status quo, operando como
um lugar recorrentemente hegemanico a servico do capital.

Nas palavras de Dominique Wolton, “(...) atualmente a ideia de progresso esta
estritamente identificada com as novas tecnologias de comunica¢do.” (WOLTON, 2012,
p. 31).

Compreende-se, dessa forma, que a suposta neutralidade e a ndo opinido das
empresas e jornalistas profissionais para a construcdo das matérias estejam em grande
medida alinhadas aos marcadores de categoria negativo (N); indiferente negativo (IN-).

Como se diz na fisica, para haver movimento sdo necessarias mudangas ou
deslocamento de posi¢do no espago-tempo em relagdo a referéncia. No sistema capitalista
neoliberal, a regra predominante é a busca pelo lucro, independentemente das
consequéncias sociais que isso possa acarretar tanto no ambito macro gquanto
micropolitico.
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Figura 1: Régua de Impacto Social.
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.negativo (N); . indiferente negativo (IN -); .indiferente (IN); .indiferente positivo (IN +) e .positivo (P).

Fonte:autor

Podemos concluir que buscar o sonhado progresso nos ensinou a extrair sem
limites, produzir em excesso e descartar tudo que é considerado sobras, restos e
excedentes da técnica ndo-humana; até mesmo os humanos inuteis.

O progresso prometido nas noticias e seus inevitaveis avangos sdo incansaveis em
busca do que nunca chega. Como nos fala Ailton Krenak em “A vida ndo é util” (2020),
“a modernidade ¢ cheia de artificios” um deles ¢ a fatal salvagdo na tecnologia digital.
Ele segue: “h4a um horizonte, estamos indo para 14, e vamos largando no percurso tudo
que ndo interessa, 0 que sobra, a sub-humanidade — alguns de nos fazemos parte dela”
(KRENAK 2020, p.7).

A digitalizacdo da vida, bem como as relagdes financeiras que nos organizam
enquanto sociedades ocidentais modernas, desdguam quase gque majoritariamente na
sobreposicao de crises e nos apagamentos dos comuns.

Neste percurso, € mais confortavel, para ndo pronunciar conveniente, abandonar
até mesmo os sentidos de vinculo social da comunicacdo que nos possibilitaram existir
enquanto espécie. De acordo com Muniz Sodré (2002) “o objeto da comunicagdo nao € a
midia, é a vinculagdo humana. Ou seja, como € que nos socialmente, e porque
socialmente, estamos juntos. [...] Ha, para além do trabalho, para além da economia, uma
coisa chamada vinculo”.
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Nas palavras de Krenak (2020) podemos afirmar que o progresso da modernidade
predatoria ¢ um incessante caminhar em busca do horizonte inatingivel. Diz ele: “hd um
horizonte, estamos indo para Ia, e vamos largando no percurso tudo que néo interessa, 0
que sobra, a sub-humanidade — alguns de nos fazemos parte dela” (Krenak, 2020, p.7).

Neste cenario de midiatizacdo profunda e barbarie (ADORNO 2024 p. 155), onde
tanto a comunicacdo quanto a cultura cumprem papéis cruciais, a disputa entre a
manutencdo compulsoria e a dificil emancipacdo sociopolitica € um fenémeno de
comunicagdo urgente. As noticias podem, em partes, ampliar o esvaziamento e fortalecer
0 status quo ou, em contrapartida, provocar consideraveis dissidéncias coletivas,
reposicionando as formas-pensamento sociais em dire¢cdo ao bem coletivo.

Com a consolidacdo do digital na vida cotidiana, as relacBes e 0s sentidos
transformaram-se radicalmente. Essa mudanca acentuou-se a partir da maneira como as
informacBes foram sendo produzidas, distribuidas e consumidas numa logica
acelerada/fragmentada, assim como o valor cultural que Ihes é atribuido. Portanto, esse
valor pode manter ou romper com o modelo de vida num tempo histérico.

Deste modo, acreditamos que a reapropriacdo do campo comunicacional (Castells,
1999, p. 40), aliada as praticas e criticas culturais, adquire relevancia significativa para
combater as crises do nosso tempo. Esse movimento de critica material torna-se crucial
para a formulacdo e aprimoramento das democracias, destacando a emancipacao,
horizontalidade, descentralizacao e laicidade dos poderes e relac@es sociais.

A democratizacdo da informacao, a participacdo cidada, o debate publico critico
e o letramento cultural-comunicacional sdo aspectos centrais para o debate do presente.
Essas tangentes citadas anteriormente devem ser reavaliadas urgentemente, visto as
emergéncias coletivas, a velocidade das novissimas tecnologias, os agudos avangos das
dindmicas politicas neofascistas e as crises socioambientais.
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