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RESUMO
Este trabalho analisa como as telenovelas brasileiras atuam como mediadoras culturais,

promovendo reflexdes sociais a partir da identificagdo do publico com os personagens. A
pesquisa tem como foco as novelas Mulheres Apaixonadas (2003) e Cheias de Charme
(2012), que abordam temas como violéncia de género, desigualdade social, trabalho
doméstico e empoderamento feminino. Com base em abordagem qualitativa e fundamentacao
teorica em autores como Esther Hamburger e Lucas Martins Néia, investiga-se como essas
narrativas mobilizam o debate publico e contribuem para transformagoes sociais. Conclui-se
que a teledramaturgia, ao articular emocao, realismo e interatividade, atua como potente

ferramenta de engajamento critico e conscientizag@o coletiva no Brasil contemporaneo.
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INTRODUCAO
As telenovelas brasileiras t€ém uma presenga marcante no cotidiano da populagdo,

exercendo influéncia direta sobre os habitos, valores e percepcdes sociais dos telespectadores.
Muito mais do que simples entretenimento, elas atuam como espacos de debate simbolico e
mediacao cultural, aproximando questdes sociais relevantes do publico através de narrativas

envolventes e personagens cativantes. As novelas brasileiras tém sido capazes de mobilizar
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opinido publica, influenciar comportamentos e, em certos casos, impulsionar mudangas em
legislagdes ou politicas sociais. A presente pesquisa tem como foco compreender como as
telenovelas conseguem promover a identificacdo dos telespectadores com suas tramas e
personagens, ao ponto de despertar reflexdes criticas e engajamento em torno de temas como
violéncia de género, desigualdade social, direitos trabalhistas e representacao de minorias.

A analise parte de duas producodes televisivas da Rede Globo que se destacaram nesse
aspecto: Mulheres Apaixonadas (2003), de Manoel Carlos, e Cheias de Charme (2012), de
Filipe Miguez e Izabel de Oliveira. Ambas foram responsaveis por fomentar debates sociais
que extrapolaram o campo da ficcdo e repercutiram na esfera publica e institucional. O
trabalho busca também refletir sobre como a evolucao das tecnologias digitais ampliou o
alcance e o impacto das novelas, criando novas formas de interacdo entre narrativa e
audiéncia. Por fim, pretende-se compreender o papel da teledramaturgia na construgdo de

uma consciéncia coletiva sobre questdes de justica social, cidadania e identidade cultural.

FUNDAMENTACAO TEORICA
As telenovelas brasileiras configuram-se como um dos produtos culturais mais

significativos da comunicagdo de massa no pais. Desde a década de 1970, com o
fortalecimento da produgdo em escala industrial pela Rede Globo, elas passaram a influenciar
profundamente o imaginario coletivo e a formacdo de opinido da populacdo. Hamburger
(2011) destaca que as novelas funcionam como espacos de protointeratividade, em que o
publico interage simbolicamente com as tramas e contribui para sua constru¢do ao longo da
exibicdo, influenciando os rumos narrativos e criando um vinculo afetivo com os
personagens.

A teoria da comunidade imaginada de Benedict Anderson (1983) também contribui
para a compreensdo do papel das novelas na constru¢do de uma identidade nacional
compartilhada. As tramas televisivas criam uma experiéncia coletiva de pertencimento, ao
apresentar problemas comuns e dilemas morais que atravessam a sociedade brasileira. Néia
(2023) reforca essa ideia ao afirmar que as novelas brasileiras atuam como rituais midiaticos
de mediagao cultural, gerando espagos de reconhecimento e reflexdo para milhdes de pessoas.
Outro aspecto fundamental ¢ a forma como as novelas incorporam elementos melodramaticos
para potencializar a identificagdo emocional do publico. Fonseca (2021) argumenta que a

humanizagdo dos personagens e a abordagem sensivel de questdes sociais permitem que 0s



I~
7o\

NTER . o NPT . ~
Ll Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

252 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste - Fortaleza/CE - 24 a 26/06/2025

espectadores se vejam representados nas tramas, o que amplia o potencial transformador
dessas narrativas. Além disso, a estrutura industrial da teledramaturgia, baseada em modelos
como o star system, facilita a dissemina¢do das mensagens veiculadas nas novelas por meio
de atores consagrados e alta qualidade de producao.

Ao integrar essas dimensoes tedricas, a pesquisa parte da hipotese de que as novelas
brasileiras t€ém um papel central na formacao de consciéncia social, na desconstrugdo de

esteredtipos e na promocao de debates sobre temas urgentes no Brasil contemporaneo.

ANALISE DAS NARRATIVAS
Mulheres Apaixonadas (2003)
A telenovela Mulheres Apaixonadas tornou-se um marco ao abordar de forma direta e

sensivel temas como a violéncia doméstica, o alcoolismo e o abuso contra idosos. Escrita por
Manoel Carlos, a novela trouxe como uma de suas principais tramas o relacionamento
abusivo entre Raquel (Helena Ranaldi) e Marcos (Dan Stulbach), que comoveu o publico pela
representacdo realista da violéncia fisica e psicoldgica. As cenas de agressdo geraram
impacto na audiéncia, estimulando o debate sobre relagdes abusivas e contribuindo para o
aumento nas denuncias ao Disque 180, 6rgdo de atendimento as vitimas de violéncia.

Outro nucleo de destaque foi o dos idosos Flora (Carmen Silva) e Leopoldo (Oswaldo
Louzada), retratando os maus-tratos cometidos por familiares. Essa representacdo fomentou
discussdes sobre o envelhecimento digno e os direitos da terceira idade, expondo uma
realidade muitas vezes negligenciada. Além disso, a personagem Santana (Vera Holtz), uma
professora respeitada que enfrentava o alcoolismo, deu visibilidade ao tema da dependéncia
quimica, trazendo a tona questdes sobre estigma e recuperagao.

A capacidade da novela de articular tramas emocionantes com temas urgentes
permitiu que Mulheres Apaixonadas se tornasse referéncia em teledramaturgia social.
Conforme Hamburger (2011), o sucesso da novela ilustra o poder da protointeratividade, em
que a resposta do publico retroalimenta a narrativa, tornando a obra um catalisador de

mudancas sociais e culturais.

Cheias de Charme (2012)
Diferente do tom dramatico de Mulheres Apaixonadas, a novela Cheias de Charme

trouxe uma abordagem leve e musical para tratar de questdes como a desigualdade social, a

mobilidade econdmica e o empoderamento feminino. A trama acompanha Penha (Tais
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Aratjo), Rosario (Leandra Leal) e Cida (Isabelle Drummond), trés empregadas domésticas
que se tornam cantoras de sucesso apds viralizarem um video na internet.

A representacdo das "Empreguetes" reconfigura a imagem da trabalhadora doméstica
na televisdo brasileira, conferindo-lhe protagonismo, agéncia e dignidade. A novela dialoga
diretamente com a realidade de milhdes de mulheres brasileiras que enfrentam condig¢des
precarias de trabalho, desigualdade de género e racismo estrutural. O sucesso das
personagens coincidiu com a tramitacdo e aprovacdo da PEC das Domésticas (Emenda
Constitucional 72/2013), ampliando o debate sobre os direitos da categoria.

Néia (2023) aponta que Cheias de Charme foi uma das primeiras novelas a explorar
de forma contundente o poder das redes sociais na difusdo de narrativas e no engajamento do
publico. A interatividade com os espectadores se deu através de musicas, videoclipes, memes

e produtos culturais derivados, transformando a obra em um fenémeno transmidiatico.

RECEPCAO E IMPACTO SOCIAL

A recepcdo do publico tem papel fundamental na forma como as telenovelas
impactam a sociedade. Em Mulheres Apaixonadas, a trama envolvendo Raquel e Marcos foi
amplamente debatida em programas de auditdrio, noticidrios e foruns de discussdo. As cenas
de agressdo provocaram forte comocgao, levando institui¢des publicas e ONGs a utilizarem
trechos da novela em campanhas educativas e de conscientiza¢dao sobre a violéncia contra a
mulher. A visibilidade do tema contribuiu para fortalecer o debate em torno da Lei Maria da
Penha (2006), ainda recente a época, e encorajou mulheres a denunciarem seus agressores.

Ja em Cheias de Charme, o impacto foi intensificado pelas redes sociais, com a
criacdo de conteudos derivados por parte dos proprios telespectadores. O fenomeno das
Empreguetes ultrapassou os limites da fic¢do, alcangando a industria musical e o mercado de
produtos culturais. Videos, musicas ¢ memes criados a partir da novela viralizaram,
provocando debates sobre trabalho doméstico, direitos das empregadas e desigualdade social.
A novela dialogou diretamente com as pautas da sociedade civil organizada, em especial com
movimentos feministas e de empregadas domésticas.

A convergéncia mididtica observada em Cheias de Charme representa uma nova
forma de recepcdo, em que o publico ndo apenas consome, mas também interpreta,

ressignifica e amplia as mensagens veiculadas. Essa participagdo ativa na circulagdo dos
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sentidos revela como as telenovelas continuam sendo ferramentas potentes de didlogo social,

adaptando-se as novas linguagens e plataformas de comunicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

As telenovelas brasileiras desempenham um papel central na construg¢do da identidade
cultural nacional e na mediagdo simbolica de conflitos sociais. A andlise de Mulheres
Apaixonadas e Cheias de Charme evidenciou como essas narrativas tém potencial para
provocar reflexdo, mobilizacdo e transformagdo, ao abordarem temas sensiveis com empatia
e profundidade.

Mulheres Apaixonadas contribuiu significativamente para o enfrentamento da
violéncia de género e o debate sobre o envelhecimento digno, mostrando que a televisdao pode
funcionar como extensdo das politicas publicas. Ja Cheias de Charme foi inovadora ao
colocar em destaque personagens historicamente marginalizadas e ao explorar, de forma
criativa, a forca das redes sociais como espacos de discussdo e agao.

A capacidade das novelas de promover identificacdo emocional, articulagio com a
realidade e engajamento da audiéncia torna esse formato narrativo uma ferramenta singular
para o fortalecimento da cidadania e da justica social. Mesmo diante das mudangas nas
formas de consumo audiovisual, as telenovelas mantém sua relevancia ao se reinventarem em
consonancia com o0s novos tempos, continuando a exercer sua fungdo de espelho e

provocadora da sociedade.
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