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RESUMO

Os servicos de streaming no Brasil tornaram-se formas populares de consumo de
contedo audiovisual. Entre esses servigos estd a Prime Video — plataforma de
streaming da Amazon —, que adota os memes como principal estratégia de marketing
em seu perfil no Instagram. Esta pesquisa analisa o perfil brasileiro da Prime Video e o
compara ao perfil da Disney+ Brasil, a fim de compreender a eficacia da estratégia dos
memes em relacdo a outras abordagens, avaliando seus pontos fortes e limitagdes. O
estudo constata que a estratégia demonstra grande potencial para geragao de alcance,
mas apresenta dificuldades em manter o publico engajado.
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INTRODUCAO

Os servigos de streaming oferecem catalogos digitais de filmes e séries mediante
assinatura. Dada a semelhanca entre os servicos, as empresas desse setor t€ém investido
em estratégias de marketing nas redes sociais para se diferenciarem. Estas redes retinem
individuos com interesses comuns, formando ecossistemas virtuais que superam
barreiras fisicas. Atualmente, o Brasil contabiliza mais de 131,5 milhdes de usuarios
conectados, os quais passam tempo cada vez maior na internet (Pacete, 2023). Esse
ambiente digital influencia a maneira como as empresas interagem com o publico,
exigindo estratégias inovadoras para manter o engajamento e evitar a evasao de clientes
(Saraiva, 2019).

Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing consiste em identificar e satisfazer
necessidades humanas de forma a gerar lucro ou visibilidade. No contexto digital, o
marketing adapta-se as especificidades da internet, estreitando vinculos entre marcas e

consumidores.
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Neste cenario, destaca-se a utilizagdo dos memes — formas de comunicacao
humoristica que, conforme Candido ¢ Gomes (2015), consistem em publicagdes que
modificam obras ou falas com a intengdo de produzir humor. Shifman (2013) amplia
essa concepgdo ao definir os memes como unidades culturais replicaveis que circulam e
evoluem dentro do ambiente digital, moldando a comunica¢ao nas redes sociais.

Richard Dawkins (2007), em sua teoria original, conceitua memes como
replicadores culturais andlogos aos genes, responsaveis pela propagagdo de ideias e
comportamentos. Essa perspectiva evolutiva dos memes revela seu potencial para
estruturar modos de intera¢do e consumo na cultura digital contemporanea.

O perfil da Prime Video Brasil no Instagram (@primevideobr), com mais de 4
milhdes de seguidores e 6.119 postagens® (Social Blade, 2025), evoluiu de uma
comunicagdo estritamente informativa para uma abordagem humoristica, acompanhada
de um crescimento no nimero de seguidores. Em contraste, o Disney+ Brasil, embora
também presente nas redes sociais digitais desde sua criagdo (Rahman, 2021), adota
uma estratégia focada na divulgagdo de conteudos exclusivos, evitando o uso extensivo
de humor.

Diante disso, este trabalho propde analisar se a estratégia baseada em memes
adotada pela Prime Video ¢ mais eficaz que a abordagem da Disney+, considerando o
aumento no alcance de perfis de streaming. Também se busca compreender os impactos

dessa estratégia sobre o engajamento € o comportamento de potenciais assinantes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica baseia-se nos conceitos de marketing apresentados por
Kotler e Keller (2012), que definem o marketing como a identifica¢do e satisfagdo de
necessidades humanas de forma lucrativa. Essa concepg¢do orienta a analise da eficacia
da utilizacdo de memes como ferramenta de marketing digital.

Adicionalmente, recorre-se ao artigo Driving engagement on Instagram: A
comparative analysis of Amazon Prime and Disney+ de Rahman (2021), que realiza
uma andlise comparativa dos perfis estadunidenses das plataformas. Embora o foco do
presente estudo recaia sobre os perfis brasileiros, a metodologia de Rahman serviu de

referéncia para o delineamento da analise.

4 Dados atualizados em 28 abr. 2025.
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Os conceitos de humor e memes, essenciais para a compreensao da estratégia da
Prime Video, sdao discutidos a partir de Candido e Gomes (2015), que evidenciam a
capacidade dos memes de gerar identificagdo rapida com publicos-alvo.
Complementando essa abordagem, Miltner (2014) destaca que os memes ndo apenas
promovem humor, mas também reforcam identidades coletivas e valores
compartilhados entre grupos sociais digitais, o que os torna elementos estratégicos na
construcao de vinculos.

Mas como pondera Chagas (2020), os memes operam como dispositivos de
circulacao de sentidos, facilitando a criagdo de comunidades de identificagdo simbdlica
na cultura digital. Para além do humor imediato, eles desempenham papel central na
comunicagdo viral e na producdo de pertencimento, aspecto essencial para estratégias de
engajamento em redes sociais de marcas e servigos, como observado no perfil da Prime
Video.

Além disso, Santaella (2010) argumenta que, no ambiente das redes sociais, as
linguagens audiovisuais, como os memes, adquirem status de formas hibridas de
comunica¢do, misturando texto, imagem e humor instantaneo para criar dinamicas de

significado.

METODOLOGIA E ANALISE

A pesquisa baseia-se na coleta de dados do més de dezembro de 2024, periodo
de maior crescimento no numero de seguidores dos perfis analisados. Foram
consideradas 160 postagens da Prime Video Brasil e 80 do Disney+ Brasil. Utilizou-se o
site Social Blade como fonte para estatisticas ndo disponibilizadas diretamente pelo
Instagram, complementadas pela andlise manual dos contetudos postados.

A analise do Quadro 1 revela que, embora a Prime Video tenha apresentado
maior crescimento no nimero de seguidores — correspondendo a 6% de sua base total
—, sua taxa de engajamento foi inferior a da Disney+ (0,39% a 0,52%). Esse dado
sugere que o crescimento de seguidores ndo se traduz automaticamente em
envolvimento qualificado.

Observa-se também que a propor¢do de memes nas publicagdes da Prime Video

¢ significativamente maior (40,3%) em comparagdo ao Disney+ (26,25%), o que reflete
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uma estratégia orientada a viraliza¢do, mas que pode comprometer a constru¢do de uma

audiéncia fiel e engajada.

Quadro 1 — Dados coletados.

Dados

@primevideobr

(@disneyplusbr

Total de postagens gerais

160

80

Postagens com uso de memes

65 (40,3%)

21 (26,25%)

Meédia diaria de postagens 5,16 2,5
Ganho de seguidores no més

(dez. 2024) 233.991 42.927
Numero total de seguidores 4.031.856 2.586.398
Taxa de engajamento 0,39% 0,52%
Participag@o de mercado 21% 15%

(streaming Brasil)’

Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

Observa-se também que a propor¢do de memes nas publicagdes da Prime Video
¢ significativamente maior (40,3%) em comparagdo ao Disney+ (26,25%), o que reflete
uma estratégia orientada a viraliza¢do, mas que pode comprometer a constru¢do de uma
audiéncia fiel e engajada.

A média elevada de postagens didrias da Prime Video (5,16 postagens) sugere
uma tentativa de maximizar a presenca no feed dos usuarios, mas, conforme aponta
Rosa e Sousa (2018), a saturagdo de contetido pode gerar “fadiga de audiéncia”, levando
a uma redug¢do na taxa de interacgao.

Ainda, o contraste entre o numero absoluto de seguidores, o engajamento nas
redes sociais digitais e participagdo de mercado de streaming no Brasil, evidencia que,
enquanto a Prime Video domina em numeros globais, o Disney+ é mais eficaz em
converter seguidores em interagdes efetivas, possivelmente em fungdo da consisténcia
de seu contetido original (Rahman, 2021).

Esses dados reforcam a necessidade de avaliar ndo apenas o alcance numérico,

mas também a qualidade do relacionamento estabelecido com o publico.

> Dados do relatorio trimestral da JustWatch (abr. 2025). Nesta pesquisa, Netflix é lider com 23%, seguida de Prime
Video (21%), Disney+ (15%), Max (12%) e Globoplay (11%).
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu constatar que o uso de memes como estratégia de marketing
digital no perfil brasileiro da Prime Video ¢ eficaz para aumentar o alcance e atrair
novos seguidores. No entanto, em comparagao a estratégia adotada pelo Disney+ Brasil,
evidencia-se que o uso intensivo de humor compromete o engajamento, elemento
crucial para a constru¢do de comunidades virtuais ativas e leais.

As limitagdes desta pesquisa — como a andlise restrita a um unico més e o foco
em apenas uma rede social — indicam a necessidade de estudos complementares para
aprofundar a compreensao dos efeitos de estratégias digitais em servigos de streaming.

Por fim, o estudo contribui para o debate académico sobre marketing digital em
plataformas de streaming, oferecendo subsidios para praticas futuras que busquem

equilibrar alcance e engajamento de forma sustentavel.
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