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RESUMO

O presente estudo analisou o uso do infotenimento na Comunicagdo Institucional do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN), para compreender as estratégias
adotadas pela instituigdo para atrair e gerar engajamento. Para isso, foi realizado um estudo de
caso das postagens audiovisuais no perfil do tribunal no Instagram, durante o periodo destinado
a propaganda eleitoral de 2024. A metodologia utilizada para alcangar esses objetivos incluiu
revisdo bibliografica sobre o tema e estudo de caso. Como técnica de coleta de dados, foram
realizadas analises qualitativas das publicagdes do TRE-RN no Instagram. Como
fundamentacdo teorica, utilizamos utilizamos Dejavite (2006) e Gomes (2008) para falar sobre
infotenimento; Falcdo (2017) e Castells (1999) para falar sobre redes digitais sociais e Becker
(2014), cujas contribuigdes sobre o jornalismo audiovisual e redes sociais digitais podem ajudar
a compreender o cenario investigado. Como resultados obtidos a partir das postagens do
TRE-RN, pudemos perceber como ¢ possivel trabalhar assuntos mais sérios de uma forma mais
descontraida e informal em 6rgdos institucionais.

PALAVRAS-CHAVE: Comunica¢do Institucional; Jornalismo audiovisual;
Infotenimento; Redes sociais; TRE-RN.

INTRODUCAO

Diante dos avancos tecnoldgicos e do uso mais frequente da internet, a
comunicag¢do institucional precisou se reinventar e se tornar mais ativa no mundo digital
para estreitar seus relacionamentos e divulgar sua marca. A comunicagao institucional é
definida por Kunsch (2008, p. 164) como “(...)a responsavel direta, por meio da gestao
estratégica das relagdes-publicas, pela constru¢do e formatagdo de uma imagem e

identidade corporativas fortes e positivas de uma organizacao”. A internet ampliou a
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velocidade de transmissao de informagdes ¢ a conectividade, assim como também
recuperou o senso de comunidade. Para Castells (1999), esse ambiente conectado traz
também novas logicas de producdo, distribui¢do e consumo midiatico na sociedade da
informagdo. Diante disto, o uso das redes sociais digitais se tornou uma importante
estratégia na comunicacdo institucional, pois, além das contribuicdes ja citadas
anteriormente, as redes sociais também atuam como fonte de divulgacao e retorno das
acOes prestadas pela organizagao.

Além da implementacdo das novas tecnologias, as linguagens e formatos
utilizados pela comunicagdo institucional também foram reconfigurados ao longo dos
ultimos anos. O infotenimento, entendido como que ¢ a juncao entre a informagao € o
entretenimento (Dejavite, 2006) busca transmitir noticias de maneira objetiva, com a
descontracdo do entretenimento. Entre as principais caracteristicas deste género estdo a
personalizacdo das historias, insercdo da emoc¢do e contextualizacdo da noticia com
recursos visuais, dessa forma atraindo e entretendo o leitor (Dejavite, 2006).

Nesse contexto, analisou como o infotenimento tem sido utilizado pelo Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE-RN) e a estratégia de uso da
linguagem de infotenimento para atingir e atrair um publico mais jovem e engajado para
questdes politicas e sociais. A pergunta-problema que norteou a pesquisa foi: quais
caracteristicas do infotenimento sdo utilizados nas producdes audiovisuais da
comunica¢do do TRE-RN? A partir desse questionamento, surgiu ainda: o uso dessa
estratégia pode ser utilizada pela comunicacao institucional?

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de compreender a reconfiguragdo das
narrativas audiovisuais nos ambiente digitais e entender as estratégias adotadas para o

uso do Infotenimento na comunicag¢ao institucional

METODOLOGIA

Inicialmente foi realizada uma revisdo bibliografica para levantar o
conhecimento cientifico ja produzido sobre os temas propostos, para analisar o impacto
deste género jornalistico no engajamento junto ao publico das midias digitais. Em
seguida, procedemos a pesquisa exploratoria, na qual investigamos as estratégias de

infotenimento utilizadas na constru¢do do conteudo publicado pela comunicacao do

TRE-RN e as possiveis consequéncias do uso deste género na internet, ressaltando,
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assim, que o infotenimento pode ser entendido como um jornalismo ético, de qualidade.

Para isso, foram analisadas as postagens realizadas pelo TRE-RN no periodo de
19 de agosto a 5 de outubro de 2024. A escolha dessa data se deu porque os conteudos
relacionados as eleigdes 2024 tiveram inicio em agosto, trés dias apds a propaganda
eleitoral 2024 entrar em vigor. A investigacdo teve carater qualitativo e analisou o
conteudo das postagens, o engajamento (visualizacdes) e a linguagem utilizada nos
videos. Foram identificadas e analisadas cerca de 15 produgdes audiovisuais e, entre os
pontos observados, estdo: conteido das postagens, na qual buscamos analisar as
informagdes, o formato utilizado e os recursos e materiais aplicados a esse conteudo € o
engajamento, em que procuramos identificar a quantidade de visualizagdes que esses

reels, indicando o nivel de engajamento que aquele video teve no Instagram.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa se concentrou no perfil oficial do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte (TRE-RN) no Instagram, que até o presente momento, possui cerca de
21,2 mil seguidores. Observamos que a assessoria de comunicagdo responsavel pela
administracdo do Instagram tem investido em agdes para gerar engajamento do seu
publico externo, mas, principalmente, dos jovens no processo eleitoral. Por isso, eles
utilizam recursos audiovisuais e ferramentas do infotenimento para obter este resultado.

No recorte deste estudo, observamos que, do total, 15 videos se enquadram na
linguagem de infotenimento, pois mesclam informag¢des importantes como local de
votacdo, aplicativo E-Titulo, disque eleigdes, checklist dos mesarios e contagem
regressiva para o primeiro turno das eleicdes 2024. Ao longo de quase 2 meses, foram
produzidos e postados contetidos de infotenimento no perfil do TRE-RN,
principalmente, voltadas para as eleicdes municipais de 2024. O contetido audiovisual
foi pensado para as redes sociais digitais e utilizou uma linguagem descontraida com o
uso de memes, trends, tipografias chamativas e elementos visuais bem-humorados,
resultando em uma média de 3 a 32 mil visualizac¢des, em algumas publicacdes.

Todos os videos analisados utilizam caracteristicas do infotenimento na
construgdo do seu contetido, pois seguem caracteristicas primordiais desta linguagem
jornalistica. Além de informar sobre assuntos importantes a sociedade, como o local de

votagdo ou o E-Titulo, os videos também divertem e reconfiguram certos valores
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jornalisticos tomados como universais: interesse publico, objetividade, atualidade,
credibilidade. Lage (2014, p. 5) cita elementos como atualidade, novidade e
factualidade, dentre outros critérios de noticiabilidade. Este ultimo, podendo ser o fator
determinante das publicagcdes que foram objetos das analises desta pesquisa.

Dentre as publicacdes com imagens ilustrativas e estaticas, destaca-se o post
publicado no dia 19 de agosto de 2024 (Figura 1). Esse reel apresenta um compilado de
cenas que viralizaram como memes nas redes sociais, mescladas com informagdes
relevantes sobre a importancia de baixar o aplicativo E-titulo para votar nas elei¢des
municipais. Além da linguagem simples e descontraida, que utilizou uma personagem
jovem para se conectar com um publico mais novo, também trouxe recortes de videos

virais na internet para chamar atenc¢do dos usuarios do Instagram.

Figura 1 - Postagem sobre como baixar o E-Titulo
@) trernoficial &
=%/ Audio original
i
] trernoficial @ Eai, ja iu bai Titulo? @
@ rernoficial al, jJa conseguiu baixar o e- l1ulo

& Vocé tem até o dia 5 de outubro para habilitar seu e-Titulo!

O aplicativo e-Titulo ndo s6 permite que vocé vote (se tiver foto
e digital coletada), mas também oferece acesso répido e facil a
diversas informacoes e servigos. Confira:

€ Justifique sua auséncia no dia das Elei¢des e apds o pleito
m Consulte o local de votagdo integrado ac Google Maps ou
Waze para encontrar a melhor rota

[E) Dispensa a apresentagdo de documento oficial no momento
da votacdo

i Emita certidoes de quitacdo eleitoral e de crimes eleitorais

i Gere o Titulo Eleitoral em PDF para impressao

% Inscreva-se para ser mesario voluntario

& Consulte e pague débitos com a Justica Eleitoral via Pix ou
boleto

. Emita declaragéo de trabalhos eleitorais, e muito mais!
Se vocé ainda ndo baixou, baixe agora e tenha tudo isso na
palma da mao!

oQv A

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram do TRE-RN (2024)

O post utiliza elementos primordiais do infotenimento, como a personalizagao
da historia, j& que segue um roteiro bem construido, uma diagramac¢ao dindmica com
recursos visuais divertidos e, por fim, a revelagdo de um segredo que, neste caso, € as

varias formas que o eleitor pode utilizar o E-titulo na eleicdes como, por exemplo,
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justificar a auséncia no dia das Elei¢oes, emitir certiddo de quitacdo eleitoral e consultar
local de votacgao.

Esta producdo audiovisual noticiou sobre um fato importante utilizando uma
linguagem bem humorada e obteve 32 mil visualiza¢gdes no Instagram. Levando em
consideragdo que o perfil, hoje em dia, possui 21,2 mil seguidores, ¢ possivel constatar
que esse video ndo alcangou apenas os seguidores do 6rgdo, mas também outros
usuarios da plataforma que se interessaram pelo tema.

A partir das postagens do TRE-RN, pudemos perceber como € possivel trabalhar
assuntos mais sérios de uma forma mais descontraida e informal em oOrgaos
institucionais. O uso das estratégias do Infotenimento na construgdo dos conteudos
audiovisuais ¢ valido para alcangar um nimero maior de pessoas no mundo virtual, pois
possui textos leves e atraentes. Dessa forma, observamos uma linguagem mais coloquial
e fluente, em que o receptor vivencia a historia, se informa sobre temas Tteis para a sua

vida cotidiana e, principalmente, identifica-se e diverte-se com ela.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta analise foi feita em um momento em que a comunicagdo institucional vive
mudancgas significativas na sua forma de trabalhar. Com o advento da internet e das
redes sociais digitais, produzir contetido tornou-se um trabalho drduo e que necessita de
estratégias eficientes para alcancar seu publico-alvo. Mesmo fugindo dos padrdes
tradicionais do jornalismo, o conteudo de entretenimento nas redes sociais ¢ pensado
para tornar a informacdo cada mais atrativa para um publico que estd conectado
constantemente. Um titulo engragado, uma edi¢do elaborada, um texto mais simples
para facilitar a compreensdo do leitor ou mesmo um conteudo inspirado em memes,
podem facilitar a propagacgdo e divulgacdo de informagdes relevantes para a sociedade.
Verificamos ainda que no caso do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte,
uma das diretrizes estabelecidas pelo 6rgao € utilizar uma linguagem mais descontraida
para atingir os jovens, porém, ao ser difundido nas redes sociais os conteudos

audiovisuais também podem atingir e atrair individuos de diversas idades.

REFERENCIAS



%

NTER . . SURURT . ~
INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

252 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste - Fortaleza/CE - 26 a 28/06/2025

ABBUD, M. E. O. P.; LIMA, M. I? C. Comunicacao organizacional: historico, conceitos e
dimensdes. CONGRESSO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO NA REGIAO NORTE, 14.,
2015, Manaus, Anais [...]. Manaus: INTERCOM, Manaus-AM.

BECKER, Beatriz. Jornalismo audiovisual de qualidade: um conceito em construgdo. Estudos
em Jornalismo e Midia, v. 6, n. 2, p. 95-111, 2009.

BRANDAO, Edmundo et al. Comunicacio Estratégica e Integrada: A visdo de 23 renomados
autores de 5 paises. Editora Rede Integrada, 2020.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CORREA. E. S. Comunicacdo digital: uma questio de estratégia e de relacionamento com
publicos. In: KUNSCH, M. M. K (Coord.). Organicom: revista brasileira de comunicagao
organizacional e relagdes publicas. Dossi€ Comunicacgdo digital, Ano 2, n.3, Sao Paulo,
GESTCORP/ECA/USP, 2004, p. 94-111.

DEJAVITE, Fabia A. INFOtenimento: informagao + entretenimento no jornalismo. Sdo Paulo:
Paulinas/Sepac, 2006.

DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio (Orgs.). Método e técnicas de pesquisa em
comunicac¢ao. Sao Paulo: Atlas, 2005.

ESTADO DE MINAS. Brasil é o terceiro pais do mundo que mais usa rede sociais, diz
pesquisa. 28 set. 2021. Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/tecnologia/2021/09/28/interna_tecnologia,1309670/bra
sil-e-o-terceiro-pais-do-mundo-que-mais-usa-rede-sociais-diz-pesquisa.shtml. Acesso em: 05
abril. 2025.

FALCAO, Carlysangela Silva. O infotenimento jornalistico em rede: reconfiguragdes e
desafios do jornalismo contemporaneo. 2017.

FERRARI, Pollyana. Jornalismo digital. Editora Contexto, 2007.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relacdes Piiblicas na Comunicacio
Integrada. Sao Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Comunica¢ao organizacional: conceitos ¢ dimensodes
dos estudos e das praticas. Faces da cultura e da comunicagdo organizacional, v. 2, p. 169-192,
2006.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Comunicagao e cultura organizacional. In: Gestio
Estratégica em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas. Sdo Caetano do Sul: Difuséo
Editora, 2008.

TERRA, Carolina Frazon. A comunicac¢fo organizacional em tempos de redes sociais online
e de usuarios-midia. In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado. 2009.

VIANA, Adriana Ribeiro. Comunicaciio organizacional integrada: sua importincia para
gestio estratégica. 2005. Monografia entregue na Universidade Federal da Bahia. 58 Escola de
Administrac¢do. Orientador: Prof. Ricardo Caribe. Salvador, 2005.



